ZURICH ACiL SAGLIK SiIGORTASI BiLGILENDiRME FORMU

En az iki nisha olarak diizenlenen bu form, 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu “Aydinlatma
ylkimlalagu” bashkli 1423 (incli maddesi ile 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik geregince, sigorta sézlesmesine
taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta
s6zlesmesine iliskin dnemli bazi hususlarda bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir. 25.04.2014
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tlketici
Lehine Yapilan Sigorta Sézlesmeleri ile Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmelerine iliskin Yonetmelik,
31.01.2015 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli S6zlesmeler
Yonetmeligi hikimlerine istinaden hazirlanmistir.

A.SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER

1. Sozlesmeye Aracilik Eden Sigorta Acente; Ticari Unvan : DIJITAL
Adresi : Mahalle: MASLAK MAH. Cadde: ESKi BUYUKDERE CD. Han/Apt: ORJIN
MASLAK PLAZA KAT:12-13 No: 27 Posta Kodu: 34398 ilge: SARIYER il: ISTANBUL
Tel — Faks No : TEL: 0850 250 75 00 FAX: 1

2. Teminati Veren Sigortacinin; Ticari Unvani : ZURICH SiGORTA A.S.
Adresi : Mahalle: MASLAK MAH. Cadde: ESKi BUYUKDERE CD. Bina: ORJIN MASLAK
PL No: 27 Posta Kodu: 34398 ilce: SARIYER il: ISTANBUL
Tel — Faks No : TEL:02123931600 FAX: 02122928761

B.UYARILAR

1. Sigorta hakkinda daha ayniltili bilgi almak igin, talep halinde sigortaci tarafindan
verilecek ACIL SAGLIK sigortasi genel sartlarini ve klozlari dikkatlice okuyunuz.

2. Sigorta priminin tamaminin  veya taksitleyapilanddemelerde primin

ilk taksitinin, policenin teslim edildigi an 6denmesi gerekir. Primin 6denmemesi
durumunda, aksi kararlastirilmadikga, sigortacinin  sorumlulugu

baslamaz. (sadece nakliyat sigortalarinda, sorumluluk ve prim 6deme
borcu s6zlesmenin kurulmasiyla baslar)

3. ileride dogabilecek bir takim ihtilaflari nlemek icin, prim édemelerinizde (pesin veya
taksitle) 6deme belgesi almayl unutmayiniz.

4. Prim 6demesinde, "mutlaka"”, "kesin" gibi ifadelerle kesin vadenin kararlastirildig
hallerde (Borglar Kanunu md.107), primin veya prim taksitinin zamaninda
6denmemesi durumunda ihtar olmaksizin s6zlesme sona erer.

5. Sozlesmenin feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi slireye
tekabul eden prim, giin sayisi lizerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade
edilir veya bu tarihe kadar 6denmeyen eksik prim, gecen giin sayisi hesap edilerek
sigortaciya odenir.

6. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta siresince ve rizikonun gerceklesmesi
durumunda sigortaciya eksik ve yanlis bilgi vermekten kacininiz. Aksi taktirde,



tazminat 6deme siiresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya
¢ikabilir.

7. Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi
amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve
GoOzetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Givenlik Kurumundan, Saglik Bakanligindan,
saglk kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden kurum ve kuruluslarindan
ve sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve
kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile
paylasilmasina riza géstermis sayilir.

C.GENEL BILGILER
1. Bu sigortayla asagidaki teminatlar saglanmaktadir :

ACIL VAKALAR
ACIL CERRAHI YATIS
ACIL DAHILI YATIS
ODA YEMEK
YOGUN BAKIM
KRITiK HASTALIKLAR
AMELIYAT
CHECK UP
DOKTOR DEGERLEND.
AKCIGER GRAFISI
EKG
TAM KAN SAYIMI
SEDIMENTASYON
KAN SEKERI
KOLESTROL,TOTAL
TAM IDRAR TAHLILI
DIS PAKET
SAGLIK ASISTANS
EVDE BAKIM HiZMETLERI
FizIK TEDAVI
PSIKOLOJIK TEDAVi
AMBULANS
DiJITAL DOKTOR DANISMA

Bu sigorta teklifnamede/policede verilen, teminatlar ile B1 maddesinde verilen genel
sartlar dahilinde ve bahsi gecen metinlerde tanimlandigi sekilde gecerlidir.

2. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve
sigortali aleyhine olmamak (izere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.



4,

. Police ile verilen teminatlar disinda, asagida yazil olan riziko / zarar veya kiymetler,

ilave primle ek sozlesme ile teminat kapsamina dabhil edilebilir.

FERDI KAZA
VEFAT
SUREKLI SAKATLIK
TEDAVI

. Ek prim 6demek sureti ile teminat kapsamina alinabilecek olan haller B UYARILAR

boliiminde 1. maddede adi gecen genel sartlarda belirtilmistir. Ancak C. GENEL
BILGILER 1.maddesinde verilen teminatlar disinda verilebilecek olan rizikolar
sigortacinin s6z konusu teminatlari verip vermeme hakki sakli kalmak kaydi ile
sigortacinin vermeyi kabul etmesi halinde ek prim 6demek sarti ile teminat
kapsamina dahil edilebilir.

Teminat disi haller igin ACIL SAGLIK Sigortasi Genel sartlarina bakiniz.

D. RiZIKONUN GERCEKLESMESI

4.

. Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, poli¢enin

hazirlanmasini miteakip sigortacinizdan isteyiniz.

. Rizikonun gerceklesmesi durumunda 8 isglini icinde, gerekli bilgi ve belgelerle

birlikte 6n sayfada adres ve telefonlari yer alan sigortaciya basvuruda bulununuz.

. Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar cercevesinde hareket

ediniz.
Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

E.TAZMINAT

. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda sigorta bedelinin sigorta degerine esit olmasina

dikkat ediniz.Sigorta bedeli policede yazili olan ve rizikonun gerceklesmesi halinde
sigortacinin 6demeyi taahhiit ettigi teminatin azami tutaridir.

. Tazminat 6demesinin s6z konusu oldugu hallerde, sigorta degeri rizikonun

gerceklestigi anda belirlenir. Bu durumda sigorta degeri, rizikonun gerceklestigi anda
sigortali kiymetin rayic degeridir.

. Policede yazili degerin, gercek (rayic) degerden yiiksek olmasi halinde, askin sigorta

s6z konusudur. Bu durumda fazladan prim 6demenize karsin, sigortacinin azami
sorumlulugu rayic deger lGizerinden hesaplanacak tazminat tutari ile sinirlidir. Ancak,
sigortacidan, sigorta degerini asan miktara isabet eden primin iadesi talep edilebilir.
Sézlesmenin kurulmasi sirasinda, policede yazili degerin, rayic (gercek) degerden
dislik tespit edilmesi halinde eksik sigorta s6z konusu olur. Bu durumda sigortaci,
oransal olarak daha az tazminat oder.

. Eksik ve askin sigorta durumlarindan olusabilecek ihtilaflari 6nlemek icin, bilirkisi

vasitasiyla tespit edilecek deger lizerinden sigorta (takseli sigorta/mutabakatli deger)
yaptirilabilir.



6. Rizikonun gerceklesmesi durumunda, sigortalinin serbestce eksper tayin edebilme
hakki vardir. Yetkili sigorta hasar ekperlerinin isim ve adres bilgileri Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi'nin internet sitesinden (http://www.tobb.org.tr) temin edilebilir.

F.TAZMiINAT ODEMESI

1. Akdedilen sozlesmede muafiyet ve/veya teminat ve teminat bedeli sinirlamasi
mevcut ise tarafiniza verilmis olunan teklifname/poligenizde belirtilen sekliyle
uygulanacaktir.

2. Teklifinizde/Poligenizde yer alan Ozel sartlar ve genel sartlar igerisinde tazminat
odeme esaslari belirtilmistir. Tazminat 6demesine iliskin esaslar teklifiniz/policeniz
kapsaminda belirtilen teminatlar agisindan farklilik gosterebilir.

3. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulagmasindan itibaren azami 21
giin icinde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri

4. Sirketimiz Sigorta Tahkim Sistemine 05.08.2009 tarihi itibari ile Gyedir. Bu nedenle,
policeniz ile ilgili olarak 05.08.2009 tarihinden sonra meydana gelecek olan
rizikolardan dolayi Sirketimize basvurmus; basvuru talebiniz kismen veya tamamen
yazili olarak nihai bir sekilde reddedilmis ise, s6z konusu uyusmazligin ¢6zimu igin
mahkemeye, baska bir tahkime, Tiketici Sorunlari Hakem Heyeti'ne basvurulmamis
ise, Sigorta Tahkim Komisyon bagvurabilirsiniz.(Sigorta Tahkim Komisyonu
Adres:Altunizade Mah. Kisikli Cad.No:35 Aksel is Merkezi A blok K:3 34662 Uskiidar-
Ist. Tel:0216 651 65 65- Detayli bilgi icin web
sitesi:http://www.sigortatahkim.org/web/)

G.SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

1. Sigortaya iliskin her tirli bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 isgini
icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Adres : MASLAK MAH. Cadde: ESKi BUYUKDERE CD. Bina: ORJIN MASLAK PL No: 27
Posta Kodu: 34398 ilce: SARIYER il: ISTANBUL

Tel: 02123931600 Fax: 02122928761 Email : info@zurichsigorta.com.tr

Yukarida yazili bilgileri okudum ve formun bir niishasini teslim aldim
Sigortaci veya Acentenin Tanzim Tarih:

Sigorta Ettirenin Adi Soyadi



