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2015 YILI FAALIYET RAPORU

1-GENEL BILGILER

1.1. Sirketimize Dair Genel Bilgiler

Raporun Ilgili Oldugu Hesap Donemi: 1 Ocak — 31 Aralik 2015
Sirketimizin Ticaret Unvani: ZURICH SIGORTA A.S.
Sirketimizin Ticaret Sicil Numarasi: 372142

Sirketimizin Genel Miidiirliik Adres ve Tletisim Bilgileri/ Cagr1 Merkezi:
Orjin Maslak Plaza

Eski Biiyiikdere Cad. No :27

Kat :12-13 34398 Maslak , Sartyer, Istanbul

Sirketimizin Bolge Miidiirliikleri, Adres ve fletisim Bilgileri:

Orta Anadolu Bolge Miidiirliigii:

Hilal Mahallesi Turan Giines Bulvar1 Celik Apartmani No: 66/A Cankaya Yildiz/ ANKARA
Tel: (0312) 441 1396

Fax: (0312) 441 36 09

Ege Bolge Miidiirligii:

Sehitfethibey Caddesi M.Miinir Birsel Is Merkezi No:36 K:5 D:16 - Cankaya / IZMIR
Tel: (0232) 445 55 65

Fax: (0232) 445 21 59

Marmara Bolge Miidiirliigii:

Doganbey Mahallesi Fevzicakmak Caddesi 52/B Berk 2 B Is han1 K:2 PK:16050 Osmangazi /
BURSA

Tel: (0224) 225 63 69

Fax: (0224) 225 37 24

Cukurova Bolge Miidiirliigii:

CemalPasa Mahallesi Cevat Yurdakul Caddesi Hamdi Filiz Apt. No:7/A Seyhan / ADANA
Tel: (0322) 456 00 42

Fax: (0322) 457 14 76

Avrupa Bolge Miidiirliigii:

Eski Biiyiikdere Caddesi Sarli Is Merkezi No:103/3 Mecidiyekdy/ISTANBUL
Tel: (0212) 266 61 31

Fax: (0212) 275 43 39

Bakirkoy Bolge Miidiirliigii:

Talatpasa Caddesi Ressam HalimSokak PembeSaray Apartmani B Blok No:2/1 Bahgelievler /
ISTANBUL

Tel: (0212) 465 81 33

Fax: (0212) 465 20 09
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Anadolu Bélge Miidiirliigii:

Igerenkdy Mahallesi Cetinkaya Sokak No:19 Atasehir/ ISTANBUL
Tel: (0216) 445 48 41

Fax: (0216) 445 40 68

Akdeniz Bolge Miidiirliigii:

Mehmetcik Mah. Aspendos Bulvar1 No: 81/3 Muratpasa/ANTALYA
Tel: (0242) 31111 24

Fax: (0242) 321 19 93

Karadeniz Bolge Miidiirliigii: '
Degirmendere Mah. Rize Caddesi Dedehan Is Merkezi Kat:2 D:5
No0:89-A Ortahisar/TRABZON

KKTC Temsilciligi:

Atatiirk Caddesi, No:68 Yenisehir Lefkosa, KKTC
Tel: (0392) 229 04 70

Fax: (0392) 229 04 72

Sirketimiz Subeleri: Sirketimizin 2015 yil1 itibariyle herhangi bir subesi bulunmamaktadir.

Sirketimiz Web Sayfasi: www.zurichsigorta.com.tr

Sirketimiz Personel Sayisi: 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle Sirketimiz Genel Miidiirliiglinde 190 ve
Bolge Miidiirliiklerinde 100 kisi olmak tizere toplam Sirketimizde 290 Kisi ¢alismaktadir.

Sirketimiz Dagitim Kanah Bilgileri: 31 Aralik 2015 tarihi itibari ile Sirketimiz 539 Acente, 65 Broker
ve 7 Banka ile ¢alismaktadir.

Sirketimiz Istirakleri: Sirketimizin istiraki bulunmamaktadir.
1.2. Sirketimizin Hissedarhk ve Sermaye Yapisi:

ZURICH SIGORTA A.$. ORTAKLIK YAPISI

BEHER HISSENIN

HISSE ADEDI DEGERI TUTARI NISPi PAYI
ZURICH INSURANCE COMPANY 16.891.596.018 0,01 168.915.960,18| 0,9999999998
ZURICH RUCKVERSICHERUNGS GESELLSCHAFT AG 1 0,01 0,01 0,0000000001
ZURICH INVEST LTD 1 0,01 0,01 0,0000000001
ZURICH LIFE INSURANCE COMPANY LTD. 1 0,01 0,01 0,0000000001
ZURICH FINANZ-GESELLSCHAFT AG 1 0,01 0,01 0,0000000001
TOPLAM 16.891.596.022 0,01 168.915.960,22 1,00

2015 yili igerisinde ortaklarimiz arasinda hisse devri yapilmamustir.


http://www.zurichsigorta.com.tr/
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Sirketimizin sermayesi, 11 Haziran 2013 tarih ve 13 no’lu Yo6netim Kurulu kararia bagli olarak 28
Haziran 2013 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisi ile 147.800.00-TL’den
168.915,960,22-TL ye ¢ikarilmis olup, bu karar 22 Temmuz 2013 tarihinde tescil edilmistir.

Sirketimizde imtiyazli pay ve imtiyazli oy hakki bulunmamaktadir.

1.3. Sirketimizin Faaliyet Yii Icerisinde Yonetim Kurulu ve Denetim/Kurumsal Yénetim
Komitesinde Gorev Alan Uyeleri

Yonetim Kurulu Uyelerimiz

1- Patrick MANLEY Baskan

2- Pascal PERRITAZ Baskan Yardimcisi
3- A.Yilmaz YILDIZ Uye/Genel Miidiir
4- Tolga Okan TEZBASARAN Uye

5- Mehmet YETGIN Uye

Denetim/Kurumsal Yénetim Komitesi Uyelerimiz

1- Pascal PERRITAZ Bagkan
2- Patrick MANLEY Baskan Yardimecisi
3- A.Yilmaz YILDIZ Uye

2015 Y1l icerisinde Gérevden Ayrilan Yonetim Kurulu Uyelerimiz

1- Mehmet Ertan OZAY Uye
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Ad Soyad Gorev
A. Yilmaz YILDIZ Genel Miidiir
Esra BOZKURT Genel Miidiir Bag Yardimcisi
Besir Alper KARAYAZGAN Kurumsal ve Ticari Segment Grubu Genel Miidiir Yardimcisi
Arda TUNCAY Hasar Grubu Genel Miidiir Yardimcisi
Mehmet YETGIN Finans ve Muhasebe Grubu Genel Miidiir Yardimcisi
Tolga Okan TEZBASARAN Bireysel ve Kiigiik Isletme Segment Genel Miidiir Yardimcisi
o Finans ve Muhasebe Grubu Koordinatorii
Mehmet Ertan | OZAY (30.09.2015 tarihinde aynlds.)
Goksu TUGAY Proje Yonetimi ve Organizasyon Koordinatorii
Biilent AKCA Kurumsal ve Ticari Satis Koordinatorii
. . Bilgi Teknolojileri Koordinatorii
Metin DEMIREL (09.01.2015 tarihinde ayrilds.)
Tagkin KAYIKCIOGLU Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir Yardimcisi
Bekir Rasit OZUREN Bireysel Riskler Koordinatorii
Banu TUNCEL AYDIN Kurumsal ve Ticari Riskler Koordinatorii
Mahir CIPIL Hasar Koordinatorii
Mustafa Tolga | GUNES Bankasiirans Koordinatorii - TEB
Feyza HASIRCILAR Bankasiirans Koordinatorii - ING
Piar YUCEALP Insan Kaynaklar1 Koordinatorii
Elvan DEMIRASLAN Planlama ve Performans Yonetimi Koordinatorii

1.5. Sirket ile islem Yapma ve Rekabet Yasag

2015 faaliyet yil1 i¢erisinde Sirketimiz Genel Kurulu Yonetim Kurulu liyelerimize Sirket ile ilgili islem
yapma ve faaliyet konularinda rekabet etmeye iligkin izin vermistir.
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2. YONETIM KURULU VE UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

Sirketimiz tarafindan Yo6netim Kurulu iiyelerine huzur hakki, ticret, prim, ikramiye ve kar payini igeren
mali menfaatler ile 6denek, yolculuk, konaklama, temsil giderleri, ayni nakdi imkanlar, sigortalar ve
benzeri teminatlar saglanmamaktadir.

Ust diizey yoneticilere ise iicretlerine ek olarak yilda bir kez performansa dayali prim 6demesi
yapilmaktadir. Baz iist diizey yoneticilere uzun vadeli tesvik plani kapsaminda Sirket performansina
bagli olarak ek prim verilmekte olup tiim iist diizey yoneticilerimize Sirket telefonu, bilgisayar1 ve araci
tahsis edilmekte ve saglik sigortasi, hayat/ferdi kaza sigortasi yapilmaktadir. Sirketimiz iist diizey
yoneticilerinin yurtdisi ve yurtici seyahatlerinde konaklama ve yolculuk giderleri karsilanmakta olup,
ayrica kendilerine temsil giderleri saglanmaktadir.

3. SIRKETIN ARASTIRMA GELISTIRME CALISMALARI

Bilgi teknolojileri altyapisina biiyiikk énem veren ve bu alandaki yatirnmlarim kesintisiz siirdiiren
Sirketimiz, 2015 yilinda da yazilim gelistirme hizmetlerini kendi biinyesinde gerceklestirerek bilisim
teknolojileri ile Sirket stratejilerini desteklemeye devam etmistir.

Sirketimiz biinyesinde gelistirilmis temel sigortacilik paketi ZIP, servis odakli yapisi ve web servislerin
yaygin kullanimiyla, kurum i¢i ve digi tiim operasyonlarin verimli, glivenilir ve hizli bir bigcimde
yiiriitiilebilmesini saglamaktadir. Kullanicilarin bilgisayarlarima herhangi bir kurulum yapmadan
internet erisimi olan her noktadan baglanilarak online galigma olanagi saglayan ZIP, web servisler
araciligryla diger sistemlerle kolayca entegre olabilme kabiliyetine sahiptir. Bu 6zelligiyle yeni dagitim
kanallarinin Zurich Sigorta biinyesine katiliminda Zurich Sigorta'ya rakipleri karsisinda rekabet
Ustlinligii saglamaktadir.

Sirketimiz i¢in bilgi ve bilgi kaynaklar1 ¢ok degerli ve uygun sekilde korunmasi gereken varliklardir.
Sirket olarak bilgi gizliligi ve biitlinliigiiniin korunarak gerektigi zamanda bilgilerin kullanima hazir
olarak tutulmasina yo6nelik teknolojik gelismelere paralel galismalar yiiriitiillmektedir. Tiim bunlara ek
olarak 2015 yilinda Sirketimiz biinyesinde gerceklestirilen yazilim gelistirme yasam dongiistiniin CISQ
Software Quality Standard'a uyum c¢aligmalar yiiriitilmeye baslatilmistir

Stirekli iyilestirmeyi kurum kiltiirti haline getirmis olan Sirketimiz, bunun uluslararas: standartlarda
ifadesi olan ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi belgelendirme denetimini 2015 yilinda da basar
ile tamamlanmistir.

2015 yili igerisinde Sirketimizin karli biiyiime stratejisini destekleyecek Geocoding ¢aligmasi
gergeklestirilmistir. Cografik Bilgi Sistemleri ile desteklenerek dogru risk se¢imi ve kiimiil
kontrollerinin yapilabilmesini saglayan is kabul siirecleri olusturulmustur. Portfoyiimiize ait risk
adreslerinin koordinat bazli tutularak kiimiil takibinin yapilmasi, ayn1 zamanda jeolojik ve konum
bilgileri kullanilarak yersel risklere yonelik lokasyon bazli risk se¢imi ve fiyatlama yapilabilmesi i¢in
gerekli sistemsel altyap: kurulmustur.

UYAP (Ulusal Yarg1 Agi1 Bilisim Sistemi Projesi) entegrasyonu ile Sirketimizin taraf oldugu her tiirlii
yargi siire¢lerinin (Sirketimizin actig1 ve Sirketimize kars1 agilan davalarin) izlenebilmesini saglayacak
alt yapi olusturulmustur. UY AP tizerinden dava bilgilerinin ve dokiimanlarinin otomasyonla giinliik
olarak sigortacilik paketimizin igerisine alinmasi saglanmustir.

Tiim bu caligmalarin yan sira Sirketimiz, dengeli portfoy dagilimmi devam ettirerek, karli biiylime
stratejisi  dogrultusunda, bireysel ve KOBI segmentindeki {irlin ve hizmetlerini miisteri
gereksinimlerine uygun olarak yeniden yapilandirmistir.

5
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4. SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE iLISKiN ONEMLIi GELiSMELER
4.1. ¢ Denetim, Risk ve I¢ Kontrol Faaliyetleri:
I¢ Denetim Faaliyetleri

Sirketimiz I¢ Denetim faaliyetleri, Yonetim Kurulu'na bagl I¢ Denetim Departman:i tarafindan
gerceklestirilmektedir. I¢ Denetim Departmam calisma esaslari, gorev tamimlari, yetki ve
sorumluluklari, Yénetim Kurulu karari ile onaylanan “I¢ Denetim Y&netmeligi” ile belirlenmistir.

Ic Denetim Departmani; denetim, inceleme ve sorusturma faaliyetlerinin vyiiriitiilmesini ve
sonuclandirilmasini, Sirketimiz yonetim stratejisi ve politikalarina uygun olarak Sirket faaliyetlerinin
diizenli, verimli ve etkin bir sekilde mevcut mevzuat ve kurallar gercevesinde yiiriitiilmesini, hesap ve
kayit diizeninin biitiinliigii ve giivenilirligi, veri sistemindeki bilgilerin zamaninda ve dogru olarak elde
edilebilirligine yonelik kontrol faaliyetlerinin yerine getirilmesinin saglanmasi, risklerin is akisi i¢cinde
etkin bir bicimde tanimlandiginin tespit edilmesi ve degerlendirilmesi, su¢ gelirlerinin aklanmasinin
onlenmesi mevzuati cergevesinde, belirlenen Sirket politikalarinin uygulanmasimin denetlenmesi
gorevlerini yiiriitmektedir.

2015 yil igin hazirlanan risk bazli i¢ denetim plani uyarinca, i¢ Denetim Departmam tarafindan “Insan
Kaynaklart Siire¢ Denetimi", "Sug Gelirlerinin Aklanmasiyla Miicadele ve Terdriin Finansmaninin
Onlenmesi Denetimi", "Bolge Miidiirliikleri Denetimi", "Varlik Yonetimi Denetimi”, "Acente
Denetimi", "Satin Alma Denetimi've “Katastrofik Risklerde Yeterli Koruma Saglanmasini Diizenleyen
Mevzuata Uyuma iliskin Denetim" ile cesitli inceleme ve sorusturmalar gerceklestirilmistir. Ayrica
Zurich Insurance Group Denetim ekibi tarafindan "Hasar Siire¢ ve Uygulamalari Denetimi", "Teknik
Degerlendirme Departmanit  Denetimi" ile "Ticari ve Ekonomik Yaptirimlar Denetimi"
gerceklestirilmistir. Yapilan denetimlerin sonuglar1 Yonetim Kurulu toplantilarinda giindeme alinmis ve
rapor sonuglarina gore yapilacak islemler Yonetim Kurulu kararlari ile karara baglanmistir.

Risk Yénetimi ve i¢c Kontrol Faaliyetleri:

Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol Departmami faaliyetlerini direkt Genel Miidiire bagli ve sorumlu olarak
stirdiirmektedir. Bu kapsamda; Grup Risk Yonetim Politikalari’nin yasal mevzuat g6z 6niine alinarak,
Zurich Sigorta A.S. biinyesinde uygulanmasi, bu politikalar baglaminda risk limitlerinin belirlenmesi ve
kontrolii, yillik is planlar1 dikkate alinarak stratejik ve proje bazl risk degerlendirmelerinin yapilmasi,
belirlenen risklerin azaltilmasina yonelik aksiyonlarin takibi, grup operasyonel risk uygulamalarinin
adaptasyonu, is siirekliligi uygulamalarinin gézetimi, risk haritalarinin olusturulmasi ve raporlanmasi,
Zurich Sigorta tarafindan gelistirilen yeni {rlinlerin risk ydnetim politikalarina uygunlugunun
saglanmasi gorevlerini yiiriitiir. Bunun yaninda Zurich Sigorta’ya ait varliklarinin korunmasini,
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde kanunlara, ilgili mevzuatlara, sirket i¢i politikalara ve
sigortacilik teamiillerine uygun olarak yiiriitiilmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin
giivenilirligini, biitiinliiglinii ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak amaciyla Grup ve
Sirket i¢i I¢ Kontrol Politikalari’n1 ve yasal mevzuati géz 6niine alarak, Zurich Sigorta A.S. I¢ Kontrol
prosediirlerinin ve I¢ Kontrol faaliyetleri yapilandirilmasim saglar. Bu kapsamda, Sirketimizin
gerceklestirdigi tlim faaliyetlerin niteliklerini dikkate alarak s6z konusu prosediir ve politikalara uygun
bir sekilde kontrol faaliyetlerini yiiriitiir ve genel kontrol ortaminin gézetimini saglar.
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4. SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE ILISKIN ONEMLI GELISMELER
(Devami)

4.2. Faaliyet Y1ih Icerisinde Yapilan Ozel Denetim ve Kamu Denetimine fliskin Aciklamalar
Ozel Denetim:

Sirketimiz 2015 yilinda bagimsiz denetim hizmetini Denge Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlik A.S. (Mazars) denetim firmasindan, tam tasdik ve transfer fiyatlandirmasi hizmetlerini
de Kuzey Yeminli Mali Miisavirlik A.S. (E&Y) denetim firmasindan almigtir

Kamu Denetimi:

2015 yilinda Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Denetleme Kurulu tarafindan Sirketimizde Reastirans
Islemleri ve Fronting islemleri denetlenmistir.

4.3. Sirketimiz Aleyhine Acilan ve Sirketimizin Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek
Nitelikteki Davalar

2015 yili igerisinde Sirketimiz aleyhine acilmig olan rutin hasar ve hukuk davalar1 haricinde,

Sirketimizin itibarini, mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyecek nitelikte ve biiyiikliikte herhangi bir
dava agilmamustir.

4.4. Sirketimiz Aleyhine Verilen idari ve Adli Yaptirimlar:

2015 faaliyet donemi igerisinde, Hazine Mistesarligi tarafindan Sigorta, Reastirans ile Emeklilik
Sirketlerinin I¢ Sistemlerine Iliskin Yonetmelige aykirilik nedeniyle Sirketimiz aleyhine verilen idari
para cezasi sonucunda 29 Aralik 2015 tarihinde 9.702-TL idari para cezas1 6denmistir.

4.5. Sirketimiz Olagan ve Olaganiistii Genel Kurul Toplantilar:

Sirketimiz 23 Mart 2015 tarihinde Olagan Genel Kurul toplantisi gerceklestirmis ve séz konusu
toplantida alinan tiim kararlar1 yerine getirerek, bu kararlarda belirlenen hedeflere ulagmustir.

4.6. Sirketimizin Bagis ve Yardimlar

2015 faaliyet donemi igerisinde Zurich Sigorta Grubu'nun diinya genelinde diizenledigi Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Haftas1 (Global Community Week) cercevesinde Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi'ne
toplam 5 adet akiilii tekerlekli sandalye bagist yapilmistir. Ayrica gergeklestirdigimiz sosyal sorumluluk
kampanyasina Zurich Foundation'm destegi/katkisi olarak gelen 15.000-TL tutar yardima muhtag
cocuklarm egitimlerine destek olmay1 amaglayan Tiirk Egitim Dernegi'ne (TED) aktarilmistir.

4.7. Sirketin Yapms Oldugu Yatirnmlar

Sirketimizin 2015 faaliyet donemi igerisinde bir yatirimi bulunmamaktadir.
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4.8. Sirketin Dogrudan veya Dolayh Istirakleri ve Pay Oranlarina iliskin Bilgiler
Sirketimizin Tiirkiye’de dogrudan veya dolayl olarak istiraki bulunmamaktadir.

4.9. Sirketin Iktisap Ettigi Kendi Paylarina iliskin Bilgiler

Sirket kendi paylarini iktisap etmemistir.

5. FINANSAL DURUM

5.1. Finansal Durum Analizi

2015 y1l sonu prim iiretimimiz (DASK dahil) bir nceki seneye gore %15,67 oraninda artarak 506,69
milyon TL seviyesine ulagmistir.

2015 yilinda yasal kar rakami (Net) 20,47 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Sirketin baglica prim kaynagi yangin ve dogal afetler bransi olup, toplam primler igindeki pay1 (DASK
dahil) %29,71'dir (2014: %29,56). Bununla birlikte, kara araglari brans1 6denen hasarlari toplami,
toplam hasar i¢indeki %29,34 oranindaki payla Odenen hasarlar i¢indeki en biiylik kalemdir
(2014:%24,61). Muallak hasarlar karsiliginin reasiiror payi diisiildiikten sonra toplam pasifler i¢indeki
payt %20,18'tlir (2014: %17,83). Kazanilmamig prim karsiliginin reasiirdr pay: diisiildiikten sonra
toplam pasifler igindeki pay1 %24,73'dir. (2014: %18,50).

Sirketin toplam aktifleri 2015 yili sonunda 2014 yilina kiyasla %15,77 artig gostererek 749.640.326
TL'ye ulagmigtir (2014: 647.548.619 TL). 31 Aralik 2015 tarihinden itibaren toplam aktifler i¢cindeki
nakit ve nakit benzeri varliklarin payr %47,59 (31 Aralik 2014: %47,73), finansal varliklarin pay1
%22,90 (31 Aralik 2014:%22,96) ve toplam esas faaliyetlerden alacaklarin pay1 %13,84 (31 Aralik
2014:%13,77) olarak gergeklesmistir. Nakit degerler ve esas faaliyetlerden olan alacaklarin, ilgili faiz
tahakkuklar1 ve finansal varliklar ile birlikte toplam aktifler i¢indeki pay1 %84,34'dir (31 Aralik 2014:
%84,45).

Istihsal edilen prime kars1 6denen hasar, komisyon ve ayrilan teknik ihtiyatlar ile faaliyet giderlerinin
diisiilmesi ve faiz gelirlerinin eklenmesinden sonra Sirket'in 2015 yilinda gerceklesen teknik kari
37.492.770 TL'dir. (TC Basbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii Resmi Formati
olan Solo Bilango / Gelir Tablosu rakamlarindan alinmis olup Teknik Kar + Faaliyet Gelirleri - Faaliyet
Giderlerini icermektedir) (2014: 56.408.198 TL kar).

Branslara gore teknik sonuclara gelince:

Kaza Bransi: 64,81 milyon TL olan toplam prim {iretiminin 16 bin TL'si reasiirérlere devredilmistir.
Cari y1l toplam hasar 11,64 milyon TL, 6denen hasar 3,77 milyon TL olup, toplam hasarin reasiiror pay1
bulunmamaktadir. Brangin teknik kar1 31,44 milyon TL iken, teknik kar/prim orami %48,50 olarak
gerceklesmistir.
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Hastalik/ Saghk Bransi: 26,80 milyon TL olan toplam prim {iretiminin 22,35 milyon TL'si reasiirorlere
devredilmistir. Cari yi1l toplam hasar 24,61 milyon TL, édenen hasar 24,25 milyon TL olup, toplam
hasarin 24,39 TL'si reasiirorlerin payini teskil etmektedir. Brangin teknik kar1 2,78 milyon TL iken,
teknik kar/prim orani1 %10,37 olarak gergeklesmistir.

Kara Araglari Bransi: 79,31 milyon TL olan toplam prim {iretiminin 21,39 milyon TL'si reastirorlere
devredilmigtir. Cari y1l toplam hasar 71,00 milyon TL, 6denen hasar 59,25 milyon TL olup, toplam
hasari 35,38 milyon TL'si reasiirdrlerin payini teskil etmektedir. Brangin teknik kar1 8,33 milyon TL
iken, teknik kar/prim oran1 %10,50 olarak gerceklesmistir.

Su Araclar1 Bransi: 1,26 milyon TL olan toplam prim tiretiminin 326,69 bin TL'si reasiirorlere
devredilmistir. Cari yil toplam hasar 1,50 milyon TL, 6denen hasar 867,88 bin TL olup, toplam hasarin
758,55 bin TL'si reasiirér payin teskil etmektedir. Bransin teknik kar1 788,87 bin TL iken teknik
kar/prim oranm1 %62,82 olarak gerceklesmistir.

Nakliyat Bransi: 23,96 milyon TL olan toplam prim fiiretiminin 14,01 milyon TL'si reasiirorlere
devredilmistir. Cari yil toplam hasar 28,59 milyon TL, d6denen hasar 9,57 milyon TL olup, toplam
hasari 19,00 milyon TL'si reasiirdrlerin paymni teskil etmektedir. Bransin teknik kart 1,71 milyon TL
iken, teknik kar/ prim orani1 %7,13 olarak gerceklesmistir.

Yangin ve Dogal Afet Bransi: 150,54 milyon TL olan toplam prim tiretiminin 80,01 milyon TL'si
reasiirrlere devredilmistir. Cari yil toplam hasar 112,76 milyon TL, 6denen hasar 46,99 milyon TL,
toplam hasarmn 80,71 milyon TL'si reasiirdrlerin paym teskil etmektedir. Bransin teknik kari 16,79
milyon TL iken teknik kér/ prim oran1 %11,15 olarak gerceklesmistir.

Genel Zararlar Bransi: 70,82 milyon TL olan toplam prim tiretiminin 35,21 milyon TL'si reasiirorlere
devredilmigtir. Cari yil toplam hasar 96,26 milyon TL, édenen hasar 34,77 milyon TL olup, toplam
hasarin 59,28 milyon TL'si reasiirorlerin payini teskil etmektedir. Brangin teknik kar1 3,50 milyon TL
iken teknik kar/ prim oran1 %4,94 olarak gerceklesmistir.

Kara Araclar1 Sorumluluk Bransi: 16,20 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 4,29 milyon TL'si
reasiirorlere devredilmistir. Cari y1l toplam hasar 48,38 milyon TL, 6denen hasar 12,48 milyon TL olup,
toplam hasarin 13,28 milyon TL'si reasiirorlerin paymi teskil etmektedir. Bransin teknik zarar1 11,70
milyon TL iken teknik kar/ prim orani -%72,25 olarak gerceklesmistir.

Genel Sorumluluk Bransi: 41,20 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 18,61 milyon TL' si
reasiirdrlere devredilmistir. Cari y1l toplam hasar 129,41 milyon TL, ddenen hasar 8,37 milyon TL olup,
toplam hasarin 56,97 milyon TL'si reasiirorlerin payini teskil etmektedir. Brangin teknik zarari 5,29
milyon TL iken, teknik kar/ prim oran1 -% 12,85 olarak ger¢eklesmistir.

Finansal Kayiplar Bransi: 6,67 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 6,45 milyon TL'si reasiirorlere
devredilmistir. Cari yil toplam hasar 2,51 milyon TL, 6denen hasar 81,56 bin TL olup, toplam hasarin
1,87 milyon TL'si reasiirérlerin payini teskil etmektedir. Bransin teknik zarar1 127,34 bin TL iken teknik
kar/prim orani -%1,91 olarak gerceklesmistir.
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Hukuksal Koruma Bransi: 3,62 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 963,77 bin TL'si reasiirorlere
devredilmistir. Cari y1l toplam hasar 553,40 bin TL, 6denen hasar 97,61 bin TL olup, toplam hasarin
242,26 bin TL'si reasiirérlerin payini teskil etmektedir. Brangin teknik kar1 1,58 milyon TL iken teknik
kar/ prim oran1 %43,52 olarak gerceklesmistir.

Uzun Siireli Ferdi Kaza Bransi: 20,95 milyon TL olan toplam prim {iretiminin reasiirore devri
bulunmamaktadir. Cari y1l toplam hasar 1,54 milyon TL, 6denen hasar 939,97 bin TL dir. Bransin teknik
kar1 7,06 milyon TL iken teknik kar/ prim oran1 %33,68 olarak ger¢eklesmistir.

Kefalet Bransi: 541,01 bin TL olan toplam prim fretiminin 205,20 bin TL'si reasiirorlere
devredilmistir. Cari y1l toplam hasar 11,38 milyon TL, 6denen hasar 483,71 bin TL olup, toplam hasarin
10,67 milyon TL'si reastirérlerin payini teskil etmektedir. Brangin teknik kar1 19,63 bin TL iken teknik
kar/ prim oran1 %3,63 olarak gergeklesmistir.

Genel olarak, 506,69 milyon TL olan toplam prim {iretiminin 203,83 milyon TL'si reasiirdrlere
devredilmistir. Cari yil toplam hasar 540,14 milyon TL, 6denen hasar 201,92 milyon TL olup, toplam
hasarin 302,55 milyon TL'si reasiirérlerin payini teskil etmektedir. Elde edilen teknik kar 56,87 milyon
TL iken, toplam teknik kér/ prim oran1 %11,22 olarak gerceklesmistir.

Brang prim iiretimlerinin toplam prim {iretimi icerisindeki paylart agsagidaki gibidir;

Brans Pay1 (%)
Kaza 12.79
Hastalik / Saglik 5.29
Kara Araglari 15.65
Nakliyat 4.73
Yangin ve Dogal Afetler 29.71
Genel Zararlar 13.98
Kara Araglar1 Sorumluluk 3.20
Genel Sorumluluk 8.13
Finansal Kayiplar 1.32
Uzun Siireli Ferdi Kaza 4,13
Diger 1.07

Sirketin gecmis yillardan birikmig zarari cari y1l karindan yiiksel olmasi dolayisiyla finansallarinda
dagitilacak kar1 bulunmamaktadir.

5.2. Tleriye Déniik Tahmin ve Beklentiler

Oniimiizdeki donemde Tiirkiye ekonomisinin biiyiime trendinin devam edecegi dngdriilmektedir. Bu
ger¢evede 2015-2017 yillar arasinda sigorta sektoriiniin gegmis trendine bagli olarak yine bu oranlarin
iizerinde bliylimeye devam edecegi varsayilmaktadir. Sirketimiz ana hissedar1 Zurich Sigorta Grubu
tarafindan Tiirkiye stratejik bir lilke olarak goriilmektedir, buna bagli olarak devam edilecek yatirimlar
ger¢evesinde pazar paymnin orta ve uzun vadede %2’lerden %5’lere ¢ikarilmasi planlanmaktadir. Bu
cercevede, Tiirk Ekonomi Bankasi ile olan miinhasir bankasiirans dagitim kanalina yeni bankalarin
eklenmesi ¢calismalar1 devam etmektedir. Acente ve brokerlar tarafinda da is ortaklarimiz ile kazan kazan
prensibine bagli kalici ve siirdiiriilebilir bir biiylime i¢in gerekli ¢alismalar yapilmaya devam edilecektir.
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5.3. Sirketin Finansal Yapisim Iyilestirmek Icin Alinmasi Diisiiniilen Onlemler

Yerel olarak istikrarli bir sekilde giiclii bir sermaye yapisina sahip olan sirketimiz, buna ek olarak
Zurich Sigorta Grubu'nun da tam destegine sahiptir. Nitekim Zurich Sigorta Grubu, Tiirkiye'yi bes
stratejik pazardan biri olarak goérmekte olup, Tiirkiye'deki uzun vadeli biiyiime stratejileri kapsaminda
gerekli olmasi halinde yatirimlarini ve sermayeyi artirmaya hazir ve isteklidir.

Tiirkiye'deki ana faaliyet alanimiz ¢ercevesinde Sirketimizin finansal istikrarini saglamanin yolu,
onceliklendirdigimiz segment ve is tiirlerinde siirdiiriilebilir biiylime stratejimizdir. Bu nedenle
onimiizdeki donemde miisteri odakl: stirdiiriilebilir bityiime temel stratejimiz olmaya devam
edecektir. Bu gercevede kontrollii biiyiime ve portfoyiin iyilestirilmesi ¢calismalar1 kararl bir sekilde
devam ettirilecek; bankasiirans kanalinda yiiksek biiyiime oranlar1 hedeflenecektir. Zurich Sigorta
Grubu'nun finansal giiclinden kaynaklanan reasiirans korumasi da proaktif olarak kullanilmaya devam
edecektir.

Bunlara ek olarak, sermaye ihtiyacini optimize etmek i¢in nakit akis ve 6zellikle de tahsilat
performansi etkin bir sekilde yakindan takip edilecek; finansal gelirler Yo6netim Kurulu tarafindan
belirlenen kriterler ¢ercevesinde optimize edilecek ve Sirketimizin rekabet konumunu giiclendirmek
icin etkin bir maliyet yonetimi yaklagim ve uygulamalarimiz siirdiiriilecektir.

6. RISKLER VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDIRILMESI
6.1. Sigorta RiskKi

Sigorta sozlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gergeklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sdzlesmelerinin dogas1 geregi, s6z
konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir police portfoyiinde,
Sirketin sigorta sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin
sigortacilik karsiliklarinin kayith degerlerinin tistiinde gergeklesmesidir. Sirket polige yazma stratejisini,
kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore belirlemektedir.

6.2. Finansal Risk Yonetimi

Sirketimiz sahip oldugu finansal varliklar, reasiirans varliklar1 ve sigortacilik yikiimliliiklerinden
dolay1 finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan
saglanan gelirlerin, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliilikklerin karsilanmasinda yetersiz
kalmasidir. Finansal riskin en dnemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz orani riski,
nakit akimi faiz orami riski ve fiyat riskini igerir), operasyonel risk, kredi riski ve likidite riskidir.
Sirketimizin genel risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirketin
finansal performansi {izerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine
yogunlagsmaktadir. Risk yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yo6netim Kurulu'nca onaylanmis usuller
dogrultusunda gercgeklestirilmektedir.
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a. Piyasa Riski

Sirketimizin satilmaya hazir finansal varliklar, TUFE’ye endeksli devlet tahvilleri, sabit kuponlu devlet
tahvilleri ve 6zel sektdr tahvillerinden olusmakta ve piyasa degerinden tutulmaktadir. TUFE’ye endeksli
devlet tahvillerinin reel faiz oran1 ve kuponlu devlet tahvillerinin faiz orani sabit, 6zel sektor
tahvillerinin faiz oram degisken ve TUFE’ye endeksli devlet tahvillerinin getiri orani enflasyona
endeksli oldugundan, Sirketimiz piyasadaki reel faiz oranlarinin degisiminin etkisinden dogan fiyat
riskine ve enflasyon oranindaki degisiminin etkisinden kaynaklanan piyasa riskine maruz kalmaktadir.

b. Kur Riski

Sirketimiz, doviz cinsinden varlik ve yiikiimliiliiklerinin Tiirk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolay1 doviz
kuru degisikliklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, doviz pozisyonunun analiz
edilmesiyle takip edilmektedir.

c. Fiyat Riski

Sirketimizin finansal varliklari, Sirketimizi fiyat riskine maruz birakmaktadir. Sirket emtea fiyat riskine
maruz degildir.

d. Operasyonel Risk:

Operasyonel risk diger risk tiirleri ile de ilgili olan ve Grubun faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyecek
cesitli riskleri igerir. Operasyonel risk asagidaki etkenler sebebi ile yasanabilecek kayiplardir:

- 15 siiregleri,
- Insanlar,

- Sistemler,

- D1s olaylar.

Operasyonel riskler Grup Operasyonel Risk Yonetimi prosediirleri uyarinca yonetilmektedir.
e. Kredi riski

Finansal varliklarin miilkiyeti, kars1 tarafin sézlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir.
Sirketimizin kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar, sigortacilik
yiikiimliilikklerindeki reasiirans paylari, reasiirans sirketlerinden alacaklar, sigortalilardan ve araci
kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Sirket yonetimi tarafindan karsi
tarafa olan toplam kredi riski olarak goriilmektedir.

Sirketimiz, kredi ve alacaklar olarak siiflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reasiirans alacaklari dahil) kredi riskini, alinan teminat ve karsi taraf
se¢iminde uyguladigi prosediirler ile takip etmekte ve simirlandirmaktadir. Bu baglamda limitler
belirlenmistir ve bu limitler izlenmektedir.

Sirketimizin kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar1 genellikle devlet
i¢c borglanma senetleriyle Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve
vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.
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6. RISKLER VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDiIRILMESI (Devami)
f. Likidite Riski

Sirketimiz, sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin karsilanabilmesi i¢in elinde bulunan
nakit kaynaklar1 kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, bor¢larin 6denmesi i¢in
yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, s6z konusu bor¢larin 6denmesine yetecek tutarda fon
bulundurulmastyla ilgili limitleri belirler.

6.3. Satislar, Verimlilik Gelir Yaratma Kapasitesi, Karhlk, Bor¢/Oz Kaynak Oram Ve Benzeri
Konularda ileriye Déniik Riskler:

Satiglar, verimlilik gelir yaratma kapasitesi, karlilik, bor¢l6z kaynak orani ve benzeri konularda ileriye
doniik 6nemli ve ciddi riskler ongdriilmemektedir.

7. BAGLILIK RAPORUMUZUN SONUC BOLUMU

Isbu Rapor'un dogru ve diiriist hesap verme ilkelerine uygun olarak, yukaridaki boliimlerde yer alan
bilgi ve agiklamalar ve iligkili islemlerin analizleri ¢ergevesinde; 2015 mali yilinda Sirket'in, Hakim
Sirket ile ve diger bagl sirketlerle gerceklestirdigi hukuki islemlerde, her bir iliskili islemde emsallere
uygun bir edim almis oldugu; 2015 mali yilinda herhangi bir 6nlem alinmadig1 veya alinmasindan
kaginilmadig1 ve s6z konusu "emsallere uygunluk ilkesi” ve piyasa kurallar gergevesinde
gerceklestirilen islemlerle Sirket'in menfaatlerinin diiriistliik kurallar1 ¢ercevesinde gozetilip muhafaza
edilmis oldugu hususunu saygilarimizla arz ve beyan ederiz.

ZURICH SIGORTA A.S.
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Is bu bagh sirket raporu (‘’Rapor’’), 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanununun (°TTK’’) 195.
maddesi ¢ergevesinde ‘’hakim sirket’” olarak degerlendirilebilecek Zurich Insurance Group
Ltd. ile (" Hakim Sirket’’) ayni madde kapsaminda bagh sirketi Zurich Sigorta A.S.’nin
(“’Sirket’’) 2015 mali yili faaliyetlerine iliskin olarak TTK’nin 195.-209. Maddelerinde

diizenlenen * Sirketler Toplulugu’’ ile ilgili hiikiimler uyarinca hazirlanmistir.

A. GENEL BiLGILER

Sirket’in dahil oldugu sirketler toplulugu hakkinda genel bilgiler asagidaki gibidir:

1. Sirket’in pay sahiplerine iliskin aciklamalar:

Sirket’in pay sahipleri ve detaylar1 asagidaki gibidir.

Pay Sahibinin Adi/Soyadi Sermaya Miktar: (TL) Pay Adedi Pay Sahipligi Oram (%0)
Zurich Insurance Company Ltd. 168.915.960,18 16.891.596.018 99,99999997632
Zurich Riickversicherungs- 0,01 1 0,000000005920
Gesellschaft AG
Zurich Invest Ltd. 0,01 1 0,000000005920
Zurich Life Insurance Company Ltd. 0,01 1 0,000000005920
Zurich Finance Company AG 0,01 1 0,000000005920
Toplam 168.915.960,22 16.891.596,022 100

Kaynak: Sirket pay defteri

Zurich Insurance Group Ltd., Sirket’in dolayli olarak ¢cogunluk pay sahibi ve oy sahibi hakkina

sahip oldugu i¢in Sirket'i kontrol eden hakim sirkettir.

Sirket'in pay sahipleri Zurich Company Ltd., Zurich Invest Ltd., Zurich Life Insurance
Company Ltd., Zurich Finance Company AG ve Zurich Riickversicherungs-Gesellschaft AG
de dahil olmak iizere ilgili Zurich Grup Sirketleri (‘’Bagh Sirket’’ veya ’Bagh Sirketler’’)
dogrudan dogruya veya dolayli olarak Hakim Sirket tarafindan kontrol edilmektedir.

Sirket Hakim Sirket ve Bagh Sirketler ile 2015 mali yilinda grup i¢i islemler gerceklestirmistir.

Grup isi islemlerin detaylar asagida yer almaktadir:
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Sirketin Hakim Sirket ile yaptig1 hukuki islemlere iliskin aciklamalar
Sézlesme Yiiriirliik ve
$ Taraflar Sona Erme Bedel Aciklama
No. Adi/Konusu .
Tarihi
Katilsatlrfgfl:rrasar Zurich Insurance Company Ltd. | Yillik Baglangi¢ Yangin,
1 Catastrr)o i){e) Swiss Reinsurance Co. 1 Ocak 2015 1.065.000.000 TL Miihendislik,
R ..rpn Everest Re Co. Sona Erme T Motor, Nakliyat,
casurans Zurich Sigorta 31 Aralik 2015 Dogal Afetler dahil
Sozlesmesi
Coklu Hasar Fazlasi Yillik Baslangig Yangin,
(Multi-line Excess of | Zurich Insurance Company Ltd. 1 Ocak 2015 Miihendislik,
2 Loss) Reasiirans Zurich Sigorta Sona Erme 166.912.500 TL Motor, Nakliyat,
Sozlesmesi 31 Aralik 2015 Dogal Afetler harig
Tiim Branss (gross Yillik Baslangic .
. Tiim Branglar
3 whole accoynt) Zurich Insurgnce _Company Ltd. 1 Ocak 2015 339.825.000 TL (Saglik ve Dogal
Kotpar Reasiirans Zurich Sigorta Sona Erme Afetler haric)
Sézlesmesi 31 Aralik 2015 ctier harg
Miihendislik Hasar Yillik Baslangig
4 Fazlasi (Englneierlng Zurich Insurgnce _Company Ltd. 1 Ocak 2015 386.400.000 TL Miihendislik
Surplus) Reasiirans Zurich Sigorta Sona Erme Branglar
Sozlesmesi 31 Aralik 2015
Grup Paylagimli Yillik Baslangig .
Hizmetler (Group Zurich Insurance Company Ltd. 1 Ocak 2015 Proje, Uygulama,
5 . - . 3.700.150,42 TL Son Kullanici
Shared Services) Zurich Sigorta Sona Erme detavl o
Sézlesmesi 31 Aralik 2015 claylatint igert

1. Sirketin Hakim Sirket’in yonlendirilmesi ile veya Hakim Sirket yararina ya da diger
bagh sirketler yararina yaptigi hukuki islemlere iliskin a¢iklamalar

1.1. Sirketin Hakim Sirket'in yonlendirmesiyle yaptigi hukuki islemlere iliskin

aciklamalar

Sirket’in Hakim Sirket'in yonlendirmesiyle gerceklestirdigi herhangi bir hukuki islem yoktur.

1.2. Hakim Sirket'in ya da diger bagh sirketlerin yararma yapilan hukuki islemlere
iliskin aciklamalar

Sirket’in Hakim Sirket ya da diger bagh sirketleri yararina gerceklestirdigi herhangi bir hukuki

islem yoktur.

C. ONLEMLER

1. Hakim Sirket veya diger bagh sirketler yararina veya iiciincii kisiler lehine alinan
veya alinmasindan ka¢inmilan diger onlemlere iliskin aciklamalar:

1.1. Hakim Sirket yararina alinan diger 6nlemlere iliskin aciklamalar

Sirket'in Hakim Sirket yararina ya da ii¢lincii kisiler lehine aldig1 herhangi bir 6nlem yoktur.
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1.2. Hakim Sirket yararina alinmasindan kacinilan tiim diger onlemlere iliskin
aciklamalar

Sirketin hakim sirket yararina ya da ticlincii kisi lehine almaktan kagindi herhangi bir 6nlem
yoktur.

SONUC

Isbu, Rapor’un dogru ve diiriist hesap verme ilkelerine uygun olarak, yukaridaki béliimlerde
yer alan bilgi ve agiklamalar ve iliskili islemlerin analizleri g¢ercevesinde; 2015 mali yilinda
Sirket’in, Hakim Sirket ile ve diger bagl sirketlerle gerceklestirdigi hukuki islemlerde , her bir
iligkili islemde emsallere uygun bir edim almis oldugu; alinan veya alinmasindan kaginilan
onlemler degerlendirildiginde s6z konusu islem ve dnlemlerin TTK madde 202 hiikiimleri de
dikkate alinarak Sirket’i herhangi bir zarara ugratmadigi ve s6z konusu ‘’emsallere uygunluk
ilkesi’’ ve piyasa kurallar1 ¢ercevesinde gergeklestirilen islemlerle Sirket’in menfaatlerinin
diiriistliik kurallar1 ¢ergcevesinde gozetilip muhafaza edilmis oldugu hususunu saygilarimizla
arz ve beyaz ederiz.
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