ZURICH SIGORTA A.S.
2022 YILI FAALIYET RAPORU

Y(")l}IETiM KURULU BASKANI VE GENEL MUDUR’UN FAALIYET DONEMINE ILiSKIN
DEGERLENDIRMELERIi VE GELECEGE YONELIK BEKLENTILERIi

2021 yilindan itibaren tiim diinya genelinde baglatilan ve hizli bir sekilde yayilan Covid-19 asilama ¢aligmalari
ile pandeminin ekonomiler {izerindeki olumsuz etkilerinin azaldig1 goriilmekle birlikte iilkeler ve bolgeler
arasindaki toparlanma diizeyinde 2022 yilinda farkliliklar gézlenmistir. Salginla miicadele olanaklarina erigim,
maliye ve para politikalarindaki yaklagimlar genel iktisadi faaliyetin iilkeler diizeyinde ayrigmasinda etkili
olmustur. Ote yandan, arz ve talep dengesizlikleri, hane halkinin tiiketim kaliplarindaki degisim, basta ¢ip
olmak iizere hammadde krizi ve navlun maliyetlerindeki yiiksek oranli artiglar kiiresel iktisadi faaliyette
yasanan farklilagsmay1 belirginlestirmistir. S6z konusu ayrigsmaya ragmen 2022 yilmin ilk iki ¢eyregi itibariyla
gorece canli bir goriiniim arz eden kiiresel ekonomik biiylimenin, {iglincii ¢ceyrek itibartyla olumsuz bir patikaya
girdigi goriilmiistiir. Covid-19 salgiminin daha yonetilebilir hale gelmesiyle normallesen kosullarla birlikte
canlanan kiiresel ekonomide giderek katilagan bir enflasyon goriiniimii olusmaya baglamistir. Salgin doneminde
saglanan devlet destekleri, gevsek para politikalari, artan likidite ve arz sorunlar, kiiresel diizeyde fiyatlar
genel seviyesinin yiiksek seyretmesine yol agmustir.

Tiim diinyay1 derinden etkileyen Covid-19 pandemisiyle miicadele sirasinda saglanan olaganiistii tesviklerin ve
ekonomik aktiviteyi destekleyici politikalarin uygulanmasiyla giiclenen toplam talebe karsilik olarak gelisen
arz sorunlari, basta gida ve enerji olmak {izere, tim emtia fiyatlarinda tarihi yiiksek seviyelerin goriilmesine yol
acmigtir. Yasanan tiim bu olumsuzluklar, kuvvetli biiylimeye eslik eden ve 2021 sonu itibartyla yaygin ve kalici
hale gelmeye baslayan kiiresel enflasyon goriiniimiindeki artigin da etkisi ile ekonomiler iizerinde baski
olusturmaya baslamig ve parasal sikilasma adimlarmin atilmasina ydnelik beklentilerin artmasina neden
olmustur. Nitekim 2022 yilmin ilk c¢eyreginden itibaren kiiresel diizeyde, basta ABD olmak iizere, ¢esitli
iilkelerde politika faiz oranlarmin hizli bir sekilde yiikseltilmeye baglanmasi diinya ekonomisinde olusacak
durgunluk beklentisini giiclendirmistir. IMF tarafindan yayimlanan raporda, 2022 yilinin ilk yarisinda daralma
gosteren ABD ekonomisinin 2022 yilinin tamaminda biiylime beklentisi yiizde 2,3'ten yiizde 1,6'ya indirilirken,
2023 yili biiyiime tahmini ise yiizde 1 olarak korunmustur. Ayrica Avro Bolgesi ekonomisinin 2022 yilina
iligkin biliylime tahmini ylizde 2,6'dan yiizde 3,1'e yiikseltilirken, 2023 yili tahmini yiizde 1,2'den yiizde 0,5'e
diistirilmiistiir.

2022 yilmin baginda ortaya ¢ikan Rusya-Ukrayna Savasi da toparlanmakta olan kiiresel ekonomiye ciddi bir
tehdit unsuru olusturmustur. S6z konusu jeopolitik gerilim, Rusya ile basta ABD ve Avrupa iilkeleri olmak
iizere alman karsilikli yaptinimlarin etkisiyle kiiresel 6lgekte bir dizi politik, ekonomik ve sosyal yansimalara
yol agmistir. Rusya ve Ukrayna’nin baslica ihracatgisi oldugu gida, emtia ve enerji arzi ciddi kesintiye ugramas,
savasin etkisiyle dogalgaz basta olmak {izere enerji ve gida grubu fiyatlarinda rekor artiglar yasanmigtir. Artan
enerji fiyatlari, finansal kosullardaki olumsuz goriiniim ve tedarik zincirindeki aksakliklar gelismis iilkelerde
iktisadi faaliyetin hiz kesmesine yol agmistir. Diger taraftan daha siki finansal kosullarin yaratacagi durgunluk
neticesinde olusan disg talepteki zayiflik ile arz sikintilari, ¢ogu gelismekte olan iilkenin faaliyetlerinde
yavaglamay1 ve kiiresel ticaretin gelecegine doniik belirsizlikleri beraberinde getirmistir. Ekonomik aktivite
kaybinin gelismekte olan iilkelerde daha fazla hissedilir olmasi beklenmekte olup savas ve Rusya’ya yonelik
yaptirnmlar, 6zelikle Euro Bolgesi ekonomisini, yiikselen kiiresel enerji fiyatlari ve enerji gilivenligi
kanallarindan etkilemektedir.

Bunun yaninda kiiresel ekonomide olast bir sert inisin, kiiresel ticareti de kisitlamast kaginilmaz
goriinmektedir. Nitekim Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan yayimlanan raporda 2023 yilma yonelik kiiresel mal
ticaretine iliskin biiyiime beklentisi tahmini, gelismis ekonomilerde biiylime kaygilarinin ticaret hacmini
azaltacag beklentisi ile, yiizde 3,4'ten yiizde 1’e indirilmistir. Oniimiizdeki dénemde kiiresel ticaretin gidisatini

1/29



kiiresel biiyiime performansi, Rusya Ukrayna savasindaki gelismeler, siiregelen tedarik zincirleri sorunlariin
¢cOzlimiine dair tedbirler, ticaret savaslarinin yeniden siddetlenmesi olasiligi, kiiresel yesil ekonomiye gecis
cabalar1 ile siirdiiriilebilir bor¢lanma imkanlarmin varhg belirleyecektir. Ozellikle enerji ithalatgist
sanayilesmis iilkelerde muhtemel iiretim aksakliklar kiiresel biiyiimeyi ayrica tehdit etmektedir. Tiim bu
yasanan olumsuzluklarin da etkisi ile kiiresel ekonomik biiyiimenin hiz kesmesi beklenirken giincel IMF
tahminlerine gore 2023 yilinda ekonomik biiylimenin yilizde 2,7 oraninda; OECD Ekonomik Goriiniim
Raporu’nda ise ylizde 2,2 gerceklesmesi beklendigi agiklanmistir.

Tiirkiye ekonomisinde ise, 2021 yilimin son ¢eyreginde kaydedilen giiclii biiyiime ivmesi, 2022 yilinin ilk
ceyreginde de devam etmistir. Subat aymin sonlarina dogru baslayan Rusya-Ukrayna savasi bolgesel tedarik
zincirlerinde kirilmalara ve enerji maliyetlerinde ciddi artislara yol agmakla birlikte bu iki iilkenin 6nemli
olglide tedarikgisi oldugu bazi hammaddelerin arzinin tehlikeye girmesi sonucu asir1 fiyatlanmasi da bolgesel
iktisadi faaliyet {izerinde risk olusturan bir diger etken olarak 6ne ¢ikmistir.

Iginde bulundugumuz jeopolitik belirsizliklere ragmen Tiirkiye ekonomisinin biiyiime performansi iizerinde bu
risklerin yarattig1 olumsuzluklar sinirh diizeyde kalmistir. Boylelikle, ikinci ¢eyrekte hafif ivme kaybetmesine
karsin giiglii seyreden ihracatin ve yurt ici talebin sanayi iiretimini desteklemesi neticesinde Tiirkiye ekonomisi
yilin ilk yarisinda yiizde 7,5 oraninda biiyiiyerek OECD'deki en hizli biiylime oranlarindan birine ulagmistir.
2022 yilinin tamaminda ise GSYIH biiyiimesi %35,6 olarak gergeklesmistir.

Diger taraftan, turizm sektoriindeki canlilik da ekonomik biiyiime {izerinde destekleyici olmaya devam etmistir.
Bu ¢ergevede turizm geliri 2022 yilinda bir 6nceki yila gore ylizde 53,4 artarak 6 milyar 284 milyon 907 bin
dolar olarak ger¢eklesmistir. IMF’ nin hesaplamalarina gore Tiirkiye ekonomisi 2022 yilinda 853 milyar dolar
ile yine diinyanin en biiyiik 20. Ekonomisi olacaktir. Diinya Bankas tarafindan yayimlanan Kiiresel Ekonomik
Beklentiler Raporu’nda ise Tiirkiye ekonomisine iligkin 2023 yili biiyiime beklentisi yiizde 3,2 olarak
ongorilmistiir.

Kaynak: IMF, Bloomberg, World Bank, WTO, TCMB, TUIK.

Biiyiime
Uretim yontemine gore dort dénem toplamiyla elde edilen yillik GSYH, zincirlenmis hacim endeksi olarak
(2009=100), 2022 yilinda bir onceki yila gore %S35,6 artmusgtir.

Uretim yontemine gore cari fiyatlarla GSYH, 2022 yilinda bir énceki yila gére %107,0 artarak 15 trilyon 6
milyar 574 milyon TL olarak ger¢eklesmistir.

GSYH'yi olusturan faaliyetler incelendiginde; 2022 yilinda bir 6nceki yila gore zincirlenmis hacim endeksi
olarak; finans ve sigorta faaliyetleri toplam katma degeri %21,8, hizmet faaliyetleri %11,7, mesleki, idari ve
destek hizmet faaliyetleri %9,9, bilgi ve iletisim faaliyetleri %8,7, diger hizmet faaliyetleri %5,8, kamu
yonetimi, egitim, insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri %4,8, gayrimenkul faaliyetleri %4,3, sanayi %3,3
ve tarim sektorii %0,6 artmustir. Ingaat sektorii ise %8,4 azalmustir.

2022 yilinda kisi basina GSYH cari fiyatlarla 176 589 TL, ABD dolar1 cinsinden 10 655 olarak hesaplanmstir.

Kaynak: IMF, Bloomberg, World Bank, WTO, TCMB, TUIK.
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Kaynak: TUIK.

Mevsim ve takvim etkilerinden arindirtlmig GSYH zincirlenmis hacim endeksi, bir 6nceki ¢eyrege gore %0,9
artmistir. Takvim etkisinden arindirilmis GSYH zincirlenmis hacim endeksi, 2022 yili dérdiincii ¢ceyreginde bir
onceki yilin ayni geyregine gore %3,5 artmigtir.

Kaynak: TUIK.

GSYH buyiime hizlan, IV. Ceyrek: Ekim-Aralik, 2022
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Enflasyon

TUFE'deki (2003=100) degisim 2022 yil1 Aralik ayinda bir nceki aya gore yiizde 1,18, bir énceki yilin Aralik
ayina gore yiizde 64,27, bir dnceki yilin ayni ayma gore yilizde 64,27 ve on iki aylik ortalamalara gore ylizde
72,31 olarak gerceklesmistir.
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Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi (2003=100), Arahk 2022
(Yillik Degisim Orani)

TUFE yillik degisim oranlari (%), Arahk 2022
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Kaynak: TUIK.

YI-UFE (2003=100) 2022 yili Aralik ayinda bir énceki aya gore yiizde 0,24 azalis; bir dnceki yilin Aralik
ayma gore ylizde 97,72, bir dnceki yilin ayn1 ayina gore yiizde 97,72 ve on iki aylik ortalamalara gore yiizde
128,47 artis gostermistir.

Yurt ici iiretici fiyat endeksi (2003=100), Arahk 2022
(Bir onceki yilin aym ayimna gore degisim oranlar)

Yi-UFE yillik degisim orani (%), Aralik 2022
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Kaynak: TUIK.
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Dis Ticaret

Tiirkiye Istatistik Kurumu ile Ticaret Bakanlig1 is birligiyle genel ticaret sistemi kapsaminda iiretilen gegici dis
ticaret verilerine gore; ihracat 2022 yili Aralik ayinda, bir 6nceki yilin ayn1 ayma gore ylizde 3,0 artarak 22
milyar 910 milyon dolar, ithalat ylizde 12,2 artarak 32 milyar 612 milyon dolar olarak gerceklesmistir. Genel
ticaret sistemine gore ihracat 2022 yil1 Ocak-Aralik doneminde bir 6nceki y1lin ayn1 dénemine gore yilizde 12,9
artarak 254 milyar 172 milyon dolar, ithalat yiizde 34,0 artarak 363 milyar 711 milyon dolar olarak
gerceklesmistir. Enerji Girlinleri ve parasal olmayan altin hari¢ ihracat, 2022 Aralik ayinda yiizde 2,7 artarak 20
milyar 875 milyon dolardan, 21 milyar 437 milyon dolara yiikselmistir. Aralik ayinda enerji iiriinleri ve parasal
olmayan altin hari¢ ithalat ylizde 0,5 artarak 21 milyar 591 milyon dolardan, 21 milyar 704 milyon dolara
ylikselmistir.

Aylara gore dig ticaret, Aralik 2022
(Milyon ABD $)

Dig
ihracat (FOB) ithalat (CIF) ticaret dengesi e ey Y
Dedigim Degigim Dedisim  kargiama orani
Aylar Yil Dedger (%) Deger (%) Deder (%) (%)
Ocak- Aralik 2021 225214 271426 -46 211 830
2022 254172 129 363711 340 -109539 1370 699
Aralik 2021 22233 29 065 -6832 76,5
2022 22910 3,0 32612 122 -9701 420 703

Kaynak: TUIK

Aralik ayinda dis ticaret agig1 bir dnceki yilin ayni ayma gore yiizde 42,0 artarak 6 milyar 832 milyon dolardan,
9 milyar 701 milyon dolara yiikselmistir. Ihracatin ithalat: karsilama oram 2021 Aralik ayinda yiizde 76,5 iken,
2022 Aralik ayinda yiizde 70,3'e gerilemistir. Ocak-Aralik doneminde dis ticaret agig1 yiizde 137,0 artarak 46
milyar 211 milyon dolardan, 109 milyar 539 milyon dolara yiikselmistir. ihracatin ithalati kargilama oran1 2021
Ocak-Aralik doneminde yiizde 83,0 iken, 2022 yilinin ayn1 déneminde yiizde 69,9'a gerilemistir.

Ihracat, ithalat ve dis ticaret dengesi, Arahk 2022
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Kaynak: TUIK.
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Ocak-Aralik doneminde ekonomik faaliyetlere gore ihracatta imalat sanayinin pay1 yiizde 94,6, tarim,
ormancilik ve balik¢ilik sektoriiniin pay1 yiizde 3,1, madencilik ve tagocakgiligi sektoriiniin pay1 yiizde 1,8
olmustur. Ithalatta, 2022 Ocak-Aralik doneminde ara mallarinin pay1 yiizde 80,4, sermaye mallarinin pay1
yilizde 11,1 ve tiiketim mallarinin pay1 yiizde 8,4 olmustur.

Sektorlere gore dig ticaret, Aralik 2022

(Milyon ABD 8)

Arahk Ocak- Aralik
2021 2022 Dedisim 2021 2022 Degisim

Sektorler Deder Pay(3%) Dedger Pay (%) (%) Deder Pay(%) Deder Pay(%) (%6)

ISIC Rev.d inracat (FOB)

Toplam 22233 100,0 22910 100,0 3,0 225214 100,0 254172 100,0 129
Tanm, ormancilik ve balikcilik 892 40 895 39 03 7156 32 7773 31 86
Madencilik ve tagocakciligl 341 15 407 18 19,4 4 060 18 4622 1.8 139
Imalat 20878 939 21485 938 29 212809 945 240373 946 13,0
Diger 123 06 124 0,5 0.8 11980 05 1404 06 18,0

BEC Ithalat (CIF)

Toplam 29 065 100,0 32612 100,0 12,2 271426 100,0 363711 100,0 34,0
Sermaye (yabinm) mallan 3822 131 4506 138 17.9 35948 132 40535 151 128
Ara (ham madde) mallan 23051 793 24722 758 7.2 210 142 774 292439 804 392
Tiketim mallan 2155 74 3370 10,3 56,4 24 947 92 30481 84 222
Diger 37 0.1 14 0,0 617 388 0.1 257 0.1 -33.9

Tablodaki rakamiar, yuvarlamadan dolayl toplami vermeyebilir.
ISIC: Tum Ekonomik Faaliyetlerin Uluslararasi Standart Sanayi Sinfflamasi

BEC: Genig Ekonomik Gruplann Siniflamasi

Kaynak: TUIK.

Cari Acik

Cari islemler agi81, 2022 yil1 Aralik aymda, 2021 yilinin Aralik ayina gore yillik bazda yiizde 86,2 artarak 5.9
milyar USD olarak gergeklesmistir. Boylece, Ocak-Aralik 2022 déneminde cari acik 2021 yilinin aynmi
dénemine gore artig gostererek 48,7 milyar USD olarak gergeklesmistir. Bu donemde net enerji ithalati yaklagik
80,2 milyar USD diizeyinde gergeklesirken, tagimacilik ve seyahat faaliyetlerindeki toparlanmanin etkisiyle
olumlu bir performans sergileyen net hizmet gelirlerindeki 21,5 milyar USD’lik yiikselis cari aciktaki
geniglemeyi sinirlandirmastir.

(Odemeler Dengesi (Mio Usd)

Degisim(%)

Cari Islemler Dengesi -7.232 -48.769 574,4

Sermaye Hesabi -64 -35 -45,3

Finans Hesab1 -5.652 -24.604 335,3

Net Hata ve Noksan 1.644 24.200 1.372,0
Issizlik

15 ve daha yukan yastaki kisilerde issiz sayis1 2022 yili Aralik ayinda bir dnceki aya gore 62 bin kisi artarak 3
milyon 633 bin kisi olmustur. Issizlik oram ise 0,1 puan artarak yiizde 10,3 seviyesinde gerceklesmistir.
Istihdam edilenlerin sayis1 2022 yili Aralik ayinda bir énceki aya gore 18 bin kisi artarak 31 milyon 573 bin

kisi, istihdam orani ise degisim gostermeyerek yiizde 48,56 olmustur.
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Temel isgiicii gostergeleri, Aralk 2022

Arahk 2022 Bir onceki ay Bir onceki aya gore fark

Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
(Bin kisi)
15 ve daha yukan yastaki nifus 65102 32224 32878 65026 32185 32842 76 39 36
Isgaci 35206 23175 12031 35126 23182 11944 80 -7 87
istihdam 31573 21272 10 301 31555 21174 10 381 18 98 -80
Igsiz 3633 1903 1729 3571 2009 1563 62 -106 166
Isguciine dahil oimayanlar 29 896 9048 20848 29 900 9002 20898 -4 46 -50
(%)
Isgucine katima orani 541 719 36,6 540 720 364 0,1 -0.1 02
istihdam orani 485 66,0 313 485 658 316 0,0 02 -0.3
Igsizlik orani 103 8.2 144 102 8,7 131 0,1 -0.5 1.3
Genc nifusta igsizlik orani (15-24 yas) 18,9 154 254 17,9 1456 236 1,0 08 18

Tablodaki rakamiar yuvariamadan dolay toplams vermeyebilir
Mevsimsel etkilerden arindirma yontemi geregi gegmis aylara iiskin tahminler revize edierek yayimianmaktadir.

Kaynak: TUIK.

Biitce

Aralik 2021°de 155,0 milyar TL agik veren biitce dengesi Aralik 2022°de 118,6 milyar TL agik vermistir. Bu
dénemde biitce gelirleri yillik bazda yiizde 96,7 artigla 255,2 milyar TL olurken, biitge harcamalar yiizde 31,3
artarak 373,8 milyar TL’ ye yiikselmistir. Aralik 2021°de 146,0 milyar TL olan faiz dis1 denge da 2022’nin ayni
doneminde 100,4 milyar TL agik vererek yillik bazda yiizde 31,3 azalis kaydetmistir. 2021 yilinda 201,5 milyar
TL olan biitce agig1 2022 yilinda yiizde 31,0 azaligla 139,1 milyar TL’ye gerilemistir. Bu donemde biitge
gelirleri yiizde 99,9, biitce harcamalar1 ylizde 83,4 artmistir. 2021 yilinda 20,7 milyar TL agik seviyesinde
gerceklesen faiz dis1 denge, 2022 yilinda yillik bazda 171,8 milyar TL fazla olarak gerceklesmistir.

Merkezi Yonetim Biitcesi (milyar TL)
Ocak-Arahk
Arahk % % 2022 Biitce YEP Gerg./
2021 2022 Degisim 2021 2022 Degisim Hedefi Tahmini YEP Tah.(%)
Harcamalar 284,7 373,8 31,3 1.603,5 2.941,4 83,4 2.831,5 3.133,7 93,9
Faiz Harcamalar1 9,0 18,2 103,6 180,9 310,9 71,9 329,8 329,8 94,3
Faiz Dig1 Harcamalar 2758 355,6 28,9 1.422,7 2.630,5 84,9 2.501,7 2.803,9 93,8
Gelirler 129,7 2552 96,7 1.402,0 2.802,4 99,9 2.553,1 2.672,5 104,9
Vergi Gelirleri 111,6 211,5 89,6 1.165,0 23533 102,0 2.186,0 2.269,6 103,7
Diger Gelirler 18,1 43,7 140,9 237,1 449,1 89,4 367,1 402,9 1115
Biitce Dengesi -155,0 -118,6 -23,5 -201,5 -139,1 -31,0 -278,4 -461,2 30,2
Faiz Dis1 Denge -146,0 -100,4 -31,3 -20,7 171,8 - 51,4 -131,4 -

Not:Rakamlar yuvarlamalardan 6tiirli toplami vermeyebilir.
Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanli§1, Datastream
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TURK SiGORTA SEKTORUNUN 2022 YILI

2022-12 PRIiM

BRANSLAR URETIMI (TL) DEGIiSiM
KAZA 4.711.981.091 2,3% 92,8%
HASTALIK-SAGLIK 30.061.294.054 | 14,7% | 129,9%
KARA ARACLARI 44.514.428.282 | 21,8% | 211,5%
RAYLI ARACLAR - 0,0% | -100,0%
HAVA ARACLARI 635.247.668 0,3% 35,4%
SU ARACLARI 2.188.365.682 1,1% 106,7%
NAKLIYAT 3.827.153.009 1,9% 107,5%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 27.342.082.776 | 13,4% 94,7%
GENEL ZARARLAR 21.954.729.978 | 10,8% 98,9%

KARA ARACLARI SORUMLULUK | 57.584.634.954 | 28,2% | 147,1%
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 904.666.282 0,4% 85,0%

SU ARACLARI SORUMLULUK 237.847.913 0,1% 168,7%
GENEL SORUMLULUK 5.957.537.232 2,9% 85,4%
KREDI 962.384.048 0,5% 82,2%
KEFALET 349.187.372 0,2% 57, 7%
FINANSAL KAYIPLAR 1.761.229.781 0,9% 52,6%
HUKUKSAL KORUMA 720.780.185 0,4% 140,1%
DESTEK 439.935.396 0,2% | 7197,7%
TOPLAM 204.153.485.703 | 100,0% | 133,1%

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi

UST YONETIM

Yilmaz Yildiz

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

TED Ankara Koleji mezunu olan Yilmaz Yildiz, Boston Universitesi Ekonomi ve Isletme Fakiiltelerini seref
derecesiyle bitirdi. Almanya’da Heidelberg Universitesi’nde Avrupa Birligi genisleme politikalar1 iizerine
arastirmalarda bulundu ve Harvard Universitesi, Harvard Business School’ da yiiksek lisans-MBA yapti.
Kariyerine Hazine Miistesarligi’nda Thracat ve Yatirrm Tesvikleri Dairesi’nde basladi, ardindan Hazine-Dis
Ekonomik Iliskiler Genel Miidiirliigii'nde Diinya Bankasi Projeleri Dairesi’nde finans, saglik, egitim ve
ozellestirme projelerinde calisti. Bain & Company uluslararast danigsmanlik sirketinin Tiirkiye, Hindistan,
Suudi Arabistan, Fransa ve italya’daki projelerinde Strateji Danismanligi, T. Garanti Bankasi A.S.” de Birim
Midiirliigii, Garanti Sigorta A.S.” de Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir Yardimciligi, BNP
Paribas Grubu’nun uluslararas1 sigorta istiraki Cardif Tiirkiye’nin kurucu CEO’su ve Genel Midiiri,
Groupama Tiirkiye CEO’su olarak Groupama Sigorta ve Groupama Hayat ve Emeklilik sirketlerinin Genel
Miidiirii olarak goérev yapti. Yilmaz Yildiz, 2012 Eyliil ay1 itibariyla Zurich Tiirkiye CEO’su olarak gorev
yapmaktadir.
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Esra Bozkurt
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir Bas Yardimcisi

Esra Bozkurt, lisans egitimini Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi, Ingilizce Iktisat Boliimii’nde
tamamlamistir. Kariyerine 1991 yilinda Set Group Holding’de baslayan Bozkurt, 1994 — 1998 yillar
arasinda Phillip Morris SA’ da Organizasyonel Gelisim Miidiirii, 1998 — 2004 yillar1 arasinda DHL’ de
Insan Kaynaklar1 & Miisteri Iliskileri Direktérii, 2004 — 2009 yillar1 arasinda Akbank Insan Kaynaklar1 ve
Degisimden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi, 2010 — 2012 yillar1 arasinda Groupama Sigorta ve
Groupama Hayat ve Emeklilik sirketlerinde insan Kaynaklari, Strateji, Proje Y&netimi, Teknik Operasyon,
Bolge Satis ve Operasyonlar1 ve Cagr1 Merkezi yonetiminden sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi gorevlerini
iistlendi. Esra Bozkurt, 2012 Kasim ay1 itibariyla Zurich Sigorta Genel Miidiir Bas Yardimecisi olarak gorev
yapmaktadir.

Mehmet Yetgin

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir Yardimeisi, Finans ve Muhasebe Grubu

Mehmet Yetgin, lisans egitimini Bogazici Universitesi Isletme Boliimii’nde tamamlamustir. Is hayatina 2000
yilinda PWC - PricewaterhouseCoopers’ da baglamis olup 2003 — 2007 yillar1 arasinda Amerika PWC’ de
Denetim Miidiirii, 2007 — 2010 yillar1 arasinda Tiirkiye PWC’ de Kidemli Miidiir, 2010 yilindan bu yana ise
Yap1 Kredi Sigorta, Zurich Sigorta ve Ergo Grup Sirketleri’nde Mali Isler béliimlerinde iist diizey ydnetici ve
yonetim kurulu tiyesi olarak cesitli gorevlerde bulunmustur. Mehmet Yetgin, 2015 Temmuz ay1 itibartyla
Zurich Sigorta Finans ve Muhasebe Grubu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

Banu Tuncel

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir Yardimeisi, Teknik ve Reasiirans Grubu

Banu Tuncel, lisans egitimini Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi'nde, yiiksek lisansin1 Bogazici
Universitesi Finans ve Pazarlama Boliimii’nde tamamlanustir. Is hayatma 1995 yilinda Basak Sigorta’da
baslayan Tuncel, ¢esitli yonetici pozisyonlarinda ¢alismistir. 1995 — 2006 yillar1 arasinda Basak Sigorta’da
Reasiirans ve Ozel Riskler Miidiirii, 2006 — 2007 yillar1 arasinda Kurumsal Satis Miidiirii olarak ¢aligmustir.
2007 — 2014 yillar1 arasinda Groupama Sigorta Reasiirans ve Biiyiik Isler Grup Miidiirii olarak gorev
yapmustir. 2014 Nisan ay1 itibariyla Zurich Sigorta Kurumsal ve Ticari Riskler Koordinatorii olarak gorevine
baslayan Tuncel, 2018 Temmuz ay1 itibariyla Teknik ve Reasiirans Grubu Genel Miidiir Yardimecisi olarak
gorev yapmaktadir.

Kaan Giinay

Satis ve Dagitim Kanallar1 Genel Miidiir Yardimcisi

Kaan Giinay, 1996 yilinda Istanbul Universitesi Ingilizce Iktisat Boliimii’nden mezun olmustur. 1998 yilinda
is hayatinda Garanti Bankasi ile baglamigtir. 1998 — 2001 yillar1 arasinda Agik Bankacilik Siipervizor
Yardimeist ve 2001 — 2004 yillar1 arasinda Kitle Bankaciligi Yonetmeni olarak gorev almistir. Kariyerine
2004 yilinda Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.” de Istanbul Avrupa Bélge (1-2) Miidiirii olarak devam eden
Glinay, 2005 — 2014 yillar1 arasinda Bireysel Satis Birim Miidiirii olarak calismistir. 2014 — 2018 yillart
arasinda Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Satis Genel Miidiir Yardimcilig1 gérevini yiiriitmiistiir. 2019 Subat
ay1 itibartyla Zurich Sigorta Satig ve Dagitim Kanallar1 Genel Miidiir Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.

AKif Isik

Perakende Satis Koordinatorii

Akif Isik, lisans egitimini Istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Iktisat Boliimii’nde tamamlamistir. Is
hayatina 2000 yi1linda HSBC Bank’ ta baslamis olup, 2005 — 2007 yillarinda Allianz Sigorta’ da Satis Birim
Miidiirii, 2007 — 2011 yillar1 arastnda HSBC Bank’ ta Bireysel Uriin Pazarlama Miidiir Yardimcisi, 2011 —
2014 yillar1 arasinda Genworth Financial firmasinda Satis Pazarlama Miidiirii olarak gorev yapmistir. 2014
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Subat ayi itibartyla Zurich Sigorta TEB satis kanalindan sorumlu Bankasiirans Miidiirii olarak goérevine
baslayan Isik, 2018 Temmuz ayinda ING satis kanalindan sorumlu Bankasiirans Koordinatorii olan Isik, 2019
Eyliil itibariyla Perakende Satis Koordinatorii olarak gérev yapmaktadir.

Elvan Oziim Demiraslan
Planlama ve Performans Yonetimi Koordinatori

Hacettepe Universitesi Isletme Fakiiltesi Ingilizce Isletme Béliimiinde lisans egitimini ve Bogazici
Universitesi Executive MBA Béliimiinde yiiksek lisans egitimini tamamlayan Elvan Oziim Demiraslan, 2006
— 2008 yillar1 arasinda Deloitte’da Denetgi, 2008 — 2013 yillar1 arasinda Yapi Kredi Sigorta’da Planlama ve
Kontrol Yonetmeni olarak ¢aligsmistir. Demiraslan, 2013 Eyliil ay1 itibariyla Zurich Sigorta’da Planlama ve
Performans Yonetimi Miidiirii olarak goreve baslamis ve 2015 Kasim ayi itibariyla Planlama ve Performans
Y 6netimi Koordinatdrii olarak gorev yapmaktadir.

Hacer Gedikoglu Coban
Risk Yonetimi, i¢ Kontrol, Hukuk ve Uyum Koordinatorii

Hacer Gedikoglu Coban, Bilkent Universitesi iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat Boliimiinde Lisans
Egitimini ve Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacihk Béliimiinde yiiksek lisans egitimini
tamamlamigtir. Caligma hayatina 1995 yilinda Oyak Sigorta i¢ Denetim Departmaninda baslayan Coban,
profesyonel kariyerine 2005 yilindan itibaren I¢ Denetim Miidiirii olarak TEB Sigorta'da devam etmis, 2013 —
2016 yillar1 arasinda Zurich Sigorta'da Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol Miidiirii olarak gérev almugtir. 2016
Haziran ayi itibariyla Risk Yénetimi, i¢ Kontrol, Hukuk ve Uyum Koordinatorii olarak gorev yapmaktadir.

Aziz Attila Giircan
Insan Kaynaklar1 Koordinatorii

Aziz Attila Giircan, Bilgi Universitesi Isletme Béliimii'nden mezun olmus, Yeditepe Universitesi'nde
Isletme alaninda yiiksek lisansini tamamlamustir. 2002 yilinda Garanti Bankasi'nda calisma hayatina
baslayan Giircan, 2002-2006 yillarinda Cagr1 Merkezi operasyonunu yonetmis, 2006 — 2010 yillar1 arasinda
ise Bolgelerden sorumlu Insan Kaynaklar1 Yoneticisi olarak calismistir. Profesyonel kariyerine 2010
yilindan itibaren Groupama Sigorta Insan Kaynaklar1 Departmani'nda, 2013 yila kadar Insan Kaynaklari
Miidiirii, 2013 — 2015 yillar1 arasinda ise insan Kaynaklar1 Grup Miidiirii olarak gorevine devam etmis,
2016 — 2017 yillar1 arasinda Tempo Cagri Merkezi'nde Insan Kaynaklari Direktorii ve son olarak 2017
yilinda Boyner Holding'te Insan Kaynaklar1 Miidiirii olarak gérev almistir. 2017 Kasim ayu itibarryla Zurich
Sigorta Insan Kaynaklar1 Koordinatorii olarak gérev yapmaktadir.

Kutluhan Cazgir
Ekspres Hasarlar, Hukuk ve Riicu Koordinatorii

Kutluhan Cazgir, Yildiz Teknik Universitesi Isletme Béliimii’nden mezun olmus, Beykent Universitesi’nde
MBA’e devam etmektedir. 2008 yilinda Zurich Sigorta’da calisma hayatina baslayan Cazgir, 2009-2011
yillarinda Hasar Yetkilisi olarak gorev almig, 2011 — 2012 yillar1 arasinda Kalite ve Hasar Raporlama
Yetkilisi olarak gorevine devam etmis, 2012 yilinda terfi alarak Kalite ve Hasar Miidiir Yardimcis1 olarak
gorev yapmistir. Profesyonel kariyerine 2012 — 2013 yillar1 arasinda Groupama Sigorta’da, 2013 — 2016
yillar1 arasinda Ak Sigorta’da Hasar YOneticisi olarak devam etmistir. 2016 y1li Kasim ay1 itibariyla Zurich
Sigorta’daki gorevine geri donen Cazgir, 2016 — 2019 tarihleri arasinda Oto Hasar Miidiirii ve Ekspres
Hasarlar Miidiirii olarak gorev almistir. 2019 Subat ay1 itibariyla Zurich Sigorta Ekspres Hasarlar, Hukuk ve
Riicu Koordinatorii olarak gorev yapmaktadir.
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Fiisun Ahmetolan
Teknik Koordinator

Fiisun Ahmetolan, Mimar Sinan Universitesi Matematik Boliimii'nden mezun olmustur.1998 yilinda is
hayatina AGF Garanti Sigorta’da baglayan Ahmetolan, 1998 — 2001 yillar1 arasinda Biitce Raporlama
Uzmani, 2002 -2003 yillar1 arasinda Yangin ve Sorumluluk Sigortalar1 Underwriter, 2004 — 2006 Teknik
Midiir, 2007-2012 Teknik Kidem Miidiir olarak gdrev almig; 2013 — 2018 yillar1 arasinda Eureko Sigorta’
da Motor ve Kaza Sigortalar1 Direktorii olarak kariyerine devam etmistir. 2019 Ocak ay1 itibartyla Zurich
Sigorta Teknik Koordinatorii olarak goérev yapmaktadir.

Solen Soya
Strateji & Pazarlama, PMO, Yonetim Raporlama Koordinatorii

Sélen Soya, Ortadogu Teknik Universitesi Isletme Boliimii’nden mezun olmustur. 2007 yilinda is hayatina
baslayan Soya, 2007 — 2010 yillar1 arasinda PWC’ de Denetci, 2010 — 2011 yillar1 arasinda Cigna
Emeklilik’ de Finans Uzmani, 2012-2013 yillart arasinda PWC’ de Strateji Danigmanligi yapmustir. 2013
Agustos ayinda Zurich Sigorta’da CEO Stratejik Asistan1 olarak goreve baslayan Soya, 2020 Ekim
itibartyla Strateji & Pazarlama, PMO, Yo6netim Raporlama Koordinatorii olarak gorev yapmaktadir.

Yekda Demirci
Operasyon ve Siire¢ Yonetimi Koordinatorii

Yekda Demirci, Istanbul Universitesi Jeofizik Miihendisligi Béliimii’nden mezun olmustur. 1999 yilinda is
hayatina baglayan Demirci, 1999 — 2003 yillar1 arsasinda Cine 5’ te Miisteri Temsilcisi, 2003- 2010 yillart
arasinda Garanti Bankasi’nda sirasiyla Cagr1 Merkezi Asistani, Cagr1 Merkezi Takim Lideri, Cagr1 Merkezi
Yoneticisi gorevlerini yiirtiitmiistiir. 2010-2021 yillar1 arasinda Groupama Emeklilik’te Cagri Merkezi
Miidiirii olarak kariyeri devam etmistir. 2013 Ocak ayinda Zurich Sigorta’da Teknik Destek Miidiirii olarak
goreve baslayan Demirci, 2020 Ekim itibariyla Operasyon ve Siire¢ YoOnetimi Koordinatorii olarak goérev
yapmaktadir.

Mehmet Murat Bekoz
Acente ve Is Ortakhiklar1 Satis Koordinatorii

Mehmet Murat Bekédz, Ortadogu Teknik Universitesi Matematik Boliimii’nden mezun olmustur. 1995
yilinda is hayatina baslayan Bekoz, 1995 — 2013 yillar1 arasinda Yap1 Kredi Sigorta’ da Bireysel Giivence
Danigmanligindan Genel Midiir Yardimciligmma cesitli gorevlerde bulunmustur. 2014 — 2019 yillan
arasinda Ergo Sigorta’ da Acente Broker Satis Direktorii, 2019 yilinda Unico Sigorta’ da Satis ve Dagitim
Kanallar1 Genel Miidiir Yardimcisi olarak kariyerine devam etmistir. 2022 Haziran itibariyla Zurich Sigorta
Acente ve Is Ortakliklari Satis Koordinatorii olarak gorev yapmaktadir.

Bekir Rasit Ozuren

Genel Miidiir Yardimcisi, Hasar Grubu
Lisans egitimini Istanbul Teknik Universitesi Elektrik Elektronik Fakiiltesi Elektrik Miihendisligi
Boliimii’nde tamamlayan Rasit Ozuren, yiiksek lisans derecesini Marmara Universitesi Bankacilik ve
Sigortacilik Enstitiisti Sigortacilik Boliimii’nde tamamlamigtir. 1996 yilindan 2006 yili sonuna kadar Garanti
Sigorta ve Garanti Emeklilik sirketlerinde cesitli gorevlerde calisan Bekir Rasit Ozuren, 2007 — 2010 yillari
arasinda Fiba Sigorta’da Arastirma Gelistirme Miidiirii, 2010 — 2012 yillar1 arasinda Groupama Sigorta’da
Bireysel Sigortalar Direktorli olarak gorev yapmustir. 2012 Kasim ay1 itibariyla Zurich Sigorta Bireysel
Riskler Koordinatorii olarak gérevine baslayan Ozuren, 2018 Temmuz ayi itibariyla Hasar Grubu Genel
Miidiir Yardimcist olarak siirdiirdiigii gorevinden 15.06.2022 tarihinde ayrilmistir.
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Yasemin Esra Hiigiil
Genel Miidiir Yardimcisi, Bilgi Teknolojileri Grubu

Esra Hiigiil, 2003 yilinda Bogazici Universitesi Matematik Boliimiinden mezun olup; 2018 yilinda Ozyegin
Universitesi Isletme Béliimiinde yiiksek lisansini tamamlamistir. Is hayatina 2005 yilinda baslayan Hiigiil,
sirastyla 2005 — 2008 yillar1 arasinda A Plus Egitim Damismanlik sirketinde Is Analisti, 2008 — 2013 yillar1
arasinda Anadolu Sigorta’da Kidemli s Analisti, 2013 — 2016 yillart ING Bank’ta IT Miidiirii, 2016 — 2017
yillar1 arasinda SBM’ de Analiz Miidiirii ve 2017 — 2021 yillar1 arasinda Mapfre Sigorta’da IT Direktorii
olarak gorev yapmistir. 2021 Eylil ay1 itibariyla siirdiirdiigi Bilgi Teknolojileri Grubu Genel Miidiir
Yardimeilig1 gorevinden 04.02.2022 tarihinde ayrilmistir.

SUNUS BOLUMU
a) Hesap donemine ait faaliyet sonuclarina iliskin 6zet finansal bilgiler

Sirketimiz, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008
tarihinde yiirtirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar1 Hakkinda
Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu tarafindan agiklanan
Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 ile Hazine Miistesarligi tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iligkin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgeler cercevesinde
muhasebelestirmistir.

Sirket, donem icinde, Kaza, Saglik, Kara Araglari, Su Araglari, Yangin ve Dogal Afetler, Genel Zararlar, Kara Araglari
Sorumluluk, Su Araglart Sorumluluk, Genel Sorumluluk, Kredi, Emniyeti Suistimal, Finansal Kayiplar ve Hukuksal
Koruma gibi sigorta dallarinda faaliyet gostermistir. Sirket’in ana hesap gruplarindaki 6nemli degisiklikler ile cari
donemdeki faaliyet sonuglari su sekilde gerceklesmistir;

Sirketin toplam aktifleri 2022 yili sonunda 2021 yilina kiyasla %56 artis gostererek 4.057.097.981,89 TL’ye ulagsmistir
(2021: 2.610.430.336,80 TL). 31 Aralik 2022 tarihinden itibaren toplam aktifler i¢indeki nakit ve nakit benzeri
varliklarin pay1 %13 (31 Aralik 2021: %9), finansal varliklarin pay1r %52 (31 Aralik 2020: %54) ve toplam esas
faaliyetlerden alacaklarin pay1 %17 (31 Aralik 2021: %13) olarak ger¢eklesmistir. Nakit degerler ve esas faaliyetlerden
olan alacaklarin, ilgili faiz tahakkuklar1 ve finansal varliklar ile birlikte toplam aktifler i¢indeki pay1 %82°dir (31 Aralik
2021: %76).

Sirketin baglica prim kaynagi yangin ve dogal afetler bransi olup, toplam primler i¢indeki payr (DASK dahil)
%24,62°dir (2021: %32,01). Bununla birlikte, kara araclar1 sorumluluk bransi 6denen hasarlar1 toplami, toplam hasar
icindeki % 37,30 oranindaki payla 6denen hasarlar igindeki en biiyiik kalemdir. (2021: %31,57) Muallak hasarlar
karsiliginin reasiirér pay1 diisiildiikten sonra toplam pasifler i¢cindeki pay1 %27,26’dir. (2021: %31,82). Kazanilmamis
prim karsiliginin reastirdr pay: diisiildiikten sonra toplam pasifler i¢indeki pay1 % 24,64 dur. (2020: % 16,25).

Istihsal edilen prime kars1 6denen hasar, komisyon ve ayrilan teknik ihtiyatlar ile faaliyet giderlerinin diisiilmesi ve faiz
gelirlerinin eklenmesinden sonra Sirket’in 2022 yilinda gergeklesen teknik kart 156.544.526,71 TL’dir. (TC
Bagbakanlik Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel Miidiirliigii Resmi Formati olan Solo Bilanco / Gelir Tablosu
rakamlarindan alinmis olup Teknik Kar + Faaliyet Gelirleri — Faaliyet Giderlerini icermektedir) (2021: 19.973.321 TL
zarar)
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b) Sirketin tarihsel gelisimi ve hesap donemi icinde ana sozlesmesinde yapilan degisiklikler ile nedenleri

Zurich Sigorta Anonim Sirketi (“Sirket”), Istanbul, Tiirkiye’de 20 Haziran 1997 tarihinde TEB Sigorta A.S. unvaniyla
tescil edilmis olup 31.03.2008 tarihinde dogrudan ortagi Zurich Insurance Company, nihai ana ortag1 Zurich Financial
Services tarafindan satin alinmistir.

Sirket’in 11 Agustos 2008 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda “TEB Sigorta A.S.” olan unvanimin
“Zurich Sigorta A.S.” olarak degistirilmesine ve bu amagla ana s6zlesmenin ilgili maddelerinin izin verilen tadil tasarisi
uyarinca tadil edilmesine karar verilmistir. Bu karar Istanbul Ticaret Memurlugu tarafindan 18 Agustos 2008 tarihinde
tescil ettirilmisgtir.

Sirketimizin sermayesi, 11 Haziran 2013 tarih ve 13 no’lu Yonetim Kurulu kararina bagli olarak 28 Haziran 2013
tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantis1 ile 147.800.000 TL’den, 168.915,960,22-TLye ¢ikarilmis olup, bu
karar 22 Temmuz 2013 tarihinde tescil edilmistir. Daha sonra Sirketimizin sermayesi, 16 Kasim 2020 tarih ve 23 no’lu
Yonetim Kurulu kararina bagh olarak 22 Aralik 2020 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisi ile
168.915,960,22-TL den 418.915.960,22 TL’ye ¢ikarilmis olup, bu karar 24 Aralik 2020 tarihinde tescil edilmistir.

¢) Sirketin ortakhik yapisi, sermayesinde ve ortakhk yapisinda hesap donemi icinde meydana gelen
degisiklikler, nitelikli paya sahip gercek veya tiizel kisilerin unvanlari ve paylarina iliskin bilgiler

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla Sirket hissedarlik ve sermaye yapisi asagidaki gibidir:

Zurich Sigorta A.S. Ortakhk Yapisi

Beher Hissenin

Hisse Adedi e Tutar1 Nispi Pay1
Zurich Insurance Company Ltd. 41.891.596.018 0,01 | 418.915.960,18 0,9999999998
Zurich Riickversicherungs Gesellschaft AG 1 0,01 0,01 0,0000000001
Zurich Invest Ltd 1 0,01 0,01 0,0000000001
Zurich Life Insurance Company Ltd. 1 0,01 0,01 0,0000000001
Zurich Finance Company AG 1 0,01 0,01 0,0000000001
Toplam 41.891.596.022 0,01 | 418.915.960,22 1,00

2022 yili igerisinde ortaklarimiz arasinda hisse devri yapilmamustir.

Sirketimizin sermayesi, 16 Kasim 2020 tarih ve 23 no’lu Yonetim Kurulu kararima bagh olarak 22 Aralik 2020
tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantis1 ile 168.915,960,22-TL’den 418.915.960,22 TL’ye c¢ikarilmis

olup, bu karar 24 Aralik 2020 tarihinde tescil edilmistir.

Sirketimizde imtiyazl pay ve imtiyazli oy hakki bulunmamaktadir.

d) Personel sayisi ve 6grenim durumu ile bolge miidiirliigii, irtibat biirosu ve sube sayisina, sirketin hizmet
tiirii ve faaliyet konularma iliskin aciklamalar ve bunlar esas alinarak sirketin sektordeki konumunun

degerlendirilmesi

Kategorileri itibariyla y1l i¢inde ¢alisan personelin ortalama sayist:

31 Arahk 2022

Ust ve Orta Kademe Yoneticiler

66

Diger Personel

227
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Calisanlarimizin 6grenim durumu asagidaki tabloda belirtilmistir:

Egitim Durumu ) 31 Arahk 2022
[kdgretim 1% 3

Lise 3,4% 10

On Lisans 11,6 % 34
Lisans 66,9 % 196
Yiiksek Lisans 16,7 % 49
Doktora 0,3% 1
Toplam 293

Sirket merkezi ve Genel Miidiirliigii istanbul’da olup, Orjin Maslak I3 Merkezi Eski Biiyiikdere Cad. No:27 K:12-13
Sartyer, Istanbul adresinde faaliyet gdstermektedir. Sirket, Tiirkiye’de, Yangim, Kaza, Saglik, Oto, Miihendislik ve
Nakliyat gibi hayat dis1 sigorta branglarinda faaliyet gostermektedir.

Sirketimiz 3’ii Istanbul’da olmak iizere, izmir, Ankara, Bursa, Antalya, Adana ‘da toplam 8 Bélge Miidiirliigii ile
elementer branglarda sigortacilik hizmeti sunmaktadir. Sirketimiz, 511 Acente,98 Broker ve aktif olarak Tiirk Ekonomi
Bankasi A.S. ING Bank A.S. HSBC Bank A.S. ve Fibabanka A.S. olmak {izere 4 Banka (592 Sube) ve telekom, ulagim
gibi farkli sektorlerdeki is ortaklarimizdan olusan genis bir dagitim kanali agma sahiptir. Sirketimiz
www.zurichsigorta.com.tr internet sitesi, Mobil internet sitesi ve 0850 250 75 00 no’lu Cagri Merkezi olmak iizere
alternatif temas noktalarindan misterilerine sigortacilik hizmeti sunmaktadir.

Zurich Oncelikli Servis adi verilen, 6zenle secilmis partner firmalar vasitasiyla 50 ilde 114 noktada miisterilerimize
avantajli hasar hizmetleri sunulmaktadir. Bu uygulamada, hasar gérmiis binek ve hafif ticari araglarin onarimlar
garantili olarak yapilmasi, ara¢ onarmmi siiresince miisteriye ikame ara¢ temin edilmesi ve sigortalilarimizin bu
noktalardaki ilk hasarlarinda hasarsizlik indirimleri bozulmamas1 saglanarak hasar onarim siirelerinin kisaltilmasi ve
miisteri memnuniyetinin arttirilmasi hedeflenmistir.

2018 yilindan bu yana miisteri memnuniyetini arttirip evrak ve yerinde ekspertiz siire¢ ile maliyetini minimize etmek
adina segment dosya uygulamasina devam etmekteyiz. Bu uygulamada segmente gore hasar prosesleri degisiklik
gostermektedir.

e) Sirketimizin genel miidiirliik, bolge miidiirliikleri, adres ve iletisim bilgileri

Genel Miidiirliik:

Orjin Maslak Plaza Eski Biiyiikdere Cad. No: 27 Kat: 12 34485 Maslak/ Sartyer / ISTANBUL
Tel: (0212) 393 16 00

Fax: (0212) 292 87 61

Orta Anadolu Bolge Miidiirliigii:

Maidan Is ve Yasam Merkezi Mustafa Kemal Pasa Mahallesi Eskisehir Yolu Bilkent Kavsagi 2118. Caddesi
No: 4 C Blok 9. Kat D: 104/105 06530 Cankaya / ANKARA

Tel: (0312) 441 10 81

Fax: (0312) 441 36 09

Ege Bolge Miidiirliigii:

Ege Perla Plaza Ciarli Mah. Ozan Abay Cad. No:10 K:11 D:113/114 Konak / IZMIR
Tel: (0232) 445 55 65

Fax: (0232) 445 21 59

Marmara Bolge Miidiirliigii:

Art1 Ofis Konak Mahallesi Lefkose Cad. Baris Sok. No:3 Daire: 32 / Niliifer / BURSA
Tel: (0224) 225 63 69

Fax: (0224) 225 37 24
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Cukurova Bolge Miidiirliigii:

Cemal Pagsa Mahallesi Cevat Yurdakul Caddesi Hamdi Filiz Apt. No:7/A Seyhan / ADANA
Tel: (0322) 456 00 42

Fax: (0322) 457 1476

Avrupa Bolge Miidiirliigii:

Orjin Maslak Plaza Eski Biiyiikdere Cad. No: 27 Kat:12 34485 Maslak/ Sariyer / ISTANBUL
Tel: (0212) 393 16 00

Fax: (0212) 292 87 61

Bakirkoy Bolge Miidiirliigii:

Orjin Maslak Plaza Eski Biiyiikdere Cad. No: 27 Kat:12 34485 Maslak/ Sariyer / ISTANBUL
Tel: (0212) 393 16 00

Fax: (0212) 292 87 61

Anadolu Bolge Miidiirliigii:

Nidakule Goztepe Is Merkezi Merdivenkdy Mahallesi Bora Sokak No: 1 34732 Kadikdy / ISTANBUL
Tel: (0216) 445 48 41

Fax: (0216) 445 40 68

Akdeniz Bolge Miidiirliigii:

Gebizli Mah. Termesos Bulvar1 No:54/1 Atesogullar1 Plaza A1 Girisi No:202 (7 nolu ofis) Muratpasa / ANTALYA
Tel: (0242) 311 11 24

Fax: (0242) 321 1993

Karadeniz Bolge Miidiirliigii: (13.02.2022 tarihinde bolge miidiirliigiimiiz kapanmistir)
Borkonut Nis Is Merkezi Kiligdede Mah. Ulkem Sokak No:8/A Kat:4 D:37 Ilkadim / SAMSUN
Tel:(0462) 432 11 00

Fax: (0462) 32527 10

KKTC Temsilciligi:

Atatiirk Caddesi, No:68 Yenigehir / LEFKOSA / KKTC
Tel: (0392) 229 04 70

Fax: (0392) 229 04 72

f) Sirketin arastirma gelistirme calismalari

Zurich Sigorta olarak miisterilerimizi her zaman hizmet anlayisimizin merkezinde tutma anlayisi dogrultusunda,
farkli dagitim kanallarma ve is ortaklarina hizlica adapte edebilme yetenegiyle 2022°de dagitim kanali cesitliligini
artirarak miisterimizin oldugu her yerde bulunmaya devam ettik.

Sirketimiz biinyesinde gelistirilmis olan temel sigortacilik uygulamamizla kurum i¢i ve dis1 tiim operasyonlarin
verimli, glivenilir ve hizli bir bi¢cimde ytiriitiilebilmesini saglamaya yonelik gelistirme c¢aligmalarin1 hiz kesmeden
stirdiirdiik.

Operasyonel verimlilik, artan miisteri ve is ortagt memnuniyetini adreslemeye yonelik olarak robotik uygulamalari
yayginlastirmaya devam ettik.

Acente is ortaklarimiza daha iyi hizmet verebilmek i¢in devreye aldigimiz acente portal uygulamamizi acente
deneyimini gelistirmeye yonelik ¢aligmalarimiza devam ettik.

Altyap1 / Uygulama iyilestirme ve izleme yeteneklerini iyilestirerek is ortaklarimiza sagladigimiz hizmetlerin ugtan
uca izlenmesi yeteneklerimizi iyilestirdik, kok neden analizi siiresini %90’a varan seviyelerde kisalttik.

Sirketimizin giivenlige verdigi onem cergevesinde ugtan uca tiim ilgili siireclere yonelik yatirimlara ve gelistirmelere
devam ettik, konu ile ilgili veri gilivenlik sertifikalarin1 basariyla yeniledik.
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Miisteri deneyimi ve memnuniyetine yonelik projelere devam ettik. Gelisen teknoloji ve degisen tiikketim ihtiyaglari,
kurumlarin sundugu {iiriin ve hizmetlerde yeni stratejiler tiretmeyi gerekli kilmaktadir. Bilgi teknolojileri alt
yapilarinin i¢ ve dis miisterilerin olusan yeni beklentilerine uygun, operasyonel gereksinimlerini destekleyecek, dijital
is platformlara doniistiirmek Oncelikli konularimizdandir. Bu baglamda satis kanallarimizdaki i¢ miisterilerimizin
kullanimina yonelik operasyonel destek ihtiyaclarimi hizlandiran ve otomatize eden Talep YOnetim Sistemi’ni
ihtiyaglara uygun olarak yayginlastirilmaya devam ettik.

Tiim bu ¢aligmalara ek olarak Sirketimiz, dengeli portfoy dagilimini devam ettirerek, karli biiylime stratejisi
dogrultusunda, bireysel ve KOBI segmentindeki {iriin ve hizmetlerini miisteri gereksinimlerine uygun olarak yeniden
yapilandirilmasi ve {irlin portfdyiiniin yalinlastirilmasi ¢aligmalarini siirdiirdiik.

YONETIME VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARINA ILiSKiN BiLGILER

a) Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Miidiir ve Yardimcilar ile i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin
yoneticilerinin ad ve soyadlari, gorev siireleri, sorumlu olduklar1 alanlar, 6grenim durumlari, mesleki
deneyimleri

31 Aralik 2022 tarihi itibariyle Sirket’in Yénetim Kurulu Uyeleri ve ig sistemler kapsaminda yoneticileri asagidaki
gibidir:

Goreve Atanma _— Tecriibesi
Ad1 Soyadi Tarihi Egitim Durumu (Yil/Alan)
F. Javier Lorenzo Muradas Bagkan 16.11.2020 Lisans 2B6a r;l:la cilik ve Sigorta /
Philip Van Vreckhem Bagkan Yardimcisi 21.03.2018 Lisans F?na“s /13 sene
Sigorta / 11 sene
. R . . Sigorta / 22 sene
Ali Yilmaz Yildiz Genel Midiir / Uye 01.09.2012 Yiiksek Lisans Bankacilik / 5 sene
. - . Denetim / 10 sene
Mehmet Yetgin Uye 02.07.2015 Lisans Sigorta/ 12 sene
] IK/ 12.5 sene
Esra Bozkurt Uye 28.04.2016 Lisans Bankacilik / 5 sene 8 ay
Sigorta /9 yil
Banu Tuncel Uye 18.06.2018 Yiiksek Lisans Sigorta /23 yil
Aylin Alpan I¢ Denetim Miidiirii 24.02.2014 Lisans Sigorta / 21 yil
o Risk, I¢ Kontrol, Hukuk ve ; . .
Hacer Gedikoglu Coban Uyum Koordinatorii 23.05.2005 Yiiksek Lisans Sigorta /27 y1l
Banu Un Hukuk Miidiiri 01.11.2021 Lisans Hukuk / 11 y1l

b) Yénetim Kurulu Uyelerinin Hesap Donemi icinde Yapilan Toplantilara Katihmlari Hakkinda Bilgiler

2022 yili iginde 4 Yonetim Kurulu toplantisi gergeklestirilmistir.

7 Mart 2022 21 Haziran 2022 19 Ekim 2022 31 Arahk 2022
F. Javier Lorenzo Muradas X X X X
Philip Van Vreckhem X X X X
Ali Yilmaz Yildiz X X X X
Esra Bozkurt X X X X
Mehmet Yetgin X X X X
Banu Tuncel X X X X
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¢) Ozet Yonetim Kurulu Raporu:

Sirketimizin 25. hesap donemi olan 2022 yilina ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu’nu ortaklarimizin inceleme ve
onaylarina sunariz.

2022 yilinda net kar 207.98 milyon TL olarak gerceklesmistir.

2022 yil sonu prim iiretimimiz (DASK dahil) bir 6nceki seneye gore %120 oraninda artarak 2,4 milyar TL seviyesine
ulagmistir.

Kaza Brangi: 34,97 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 1,96 milyon TL’si reasiirorlere devredilmistir. Cari yil
toplam hasar 18,60 milyon TL, ddenen hasar 1,86 milyon TL olup, toplam hasarin 3,34 milyon TL’si reasiirdrlerin
paymi teskil etmektedir. Bransin teknik ké&r1 16,52 milyon TL iken, teknik kar/prim oran1 %47,25 olarak
gerceklesmistir.

Hastalik/ Saglik Bransi: 196,73 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 132,14 milyon TL’si reasiirorlere
devredilmistir. Cari yil toplam hasar 87,56 milyon TL, 6denen hasar 79,47 milyon TL olup, toplam hasarin 73,95
milyon TL’si reasiirdrlerin payim teskil etmektedir. Bransin teknik kér1 31,28 milyon TL iken, teknik kar/prim oram
%15,90 olarak ger¢eklesmistir.

Kara Araglar1 Brangi: 572,64 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 11,01 milyon TL’si reasiirérlere devredilmistir.
Cari yil toplam hasar 351,35 milyon TL, 6denen hasar 289,42 milyon TL olup, toplam hasarm 450 bin TL’si
reasilirorlerin paym teskil etmektedir. Brangin teknik zarar1 21,31 milyon TL iken, teknik zarar/prim orami %(3,72)
olarak gergeklesmistir.

Su Araglar1 Bransi: 8,04 milyon TL olan toplam prim tiretiminin 300 bin TL’si reasiirorlere devredilmistir. Cari yil
toplam hasar 6,09 milyon TL, 6denen hasar 2,18 milyon TL’dir. Bransin teknik kar 157 bin TL iken teknik kar/prim
orani % 1,95 olarak gerceklesmistir.

Nakliyat Bransi: 106,72 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 30,87 milyon TL’si reasiirorlere devredilmistir. Cari
yil toplam hasar 96,79 milyon TL, ddenen hasar 23,36 milyon TL olup, toplam hasarin 51,96 milyon TL’si
reastirorlerin payini teskil etmektedir. Bransin teknik kar1 29,87 milyon TL iken, teknik kar/ prim orani %27,99 olarak
gerceklesmistir.

Yangin ve Dogal Afet Brangi: 597,53 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 332,89 milyon TL’si reasiirorlere
devredilmisgtir. Cari yil toplam hasar 244,84 milyon TL, 6denen hasar 88,70 milyon TL, toplam hasarin 54,06 milyon
TL’si reasiirorlerin payini teskil etmektedir. Brangin teknik zarari (260) bin TL iken teknik zarar/prim orani %(0,043)
olarak gergeklesmistir.

Genel Zararlar Bransi: 169,83 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 73,38 milyon TL’si reasiirdrlere devredilmistir.
Cari yil toplam hasar 268,02 milyon TL, 6denen hasar 51,31 milyon TL olup, toplam hasarin 162,58 milyon TL’si
reastirdrlerin paym teskil etmektedir. Brangin teknik zarar1 (17,26) milyon TL iken teknik zarar/ prim oran1 % (10,16)
olarak gergeklesmistir.

Kara Araclart Sorumluluk Brangi: 503,05 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 27,46 milyon TL’si reasiirorlere
devredilmistir. Cari y1l toplam hasar 900,96 milyon TL, ddenen hasar 329,49 milyon TL olup, toplam hasarin 21,74
milyon TL’si reasiirorlerin paym teskil etmektedir. Bransin teknik zarari (323,55) milyon TL iken teknik zarar/ prim
orani % (64,32) olarak gergeklesmistir.

Genel Sorumluluk Bransi: 222,64 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 139,90 milyon TL’ si reasiirorlere
devredilmistir. Cari y1l toplam hasar 514,32 milyon TL, d6denen hasar 15,98 milyon TL olup, toplam hasarin 261,19
milyon TL’si reasiirorlerin paym teskil etmektedir. Bransin teknik kar1 31,44 milyon TL iken, teknik kar/ prim oram
%14,12 olarak gergeklesmistir.
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Finansal Kayiplar Brangi: 10,97 milyon TL olan toplam prim {iretiminin 9,46 milyon TL’si reasiirorlere devredilmistir.
Cari yil toplam hasar 810 bin TL, 6denen hasar 100 bin TL dir. Bransin teknik kar1 2,42 milyon TL iken teknik kar/prim
orani %22,11 olarak gerceklesmistir.

Hukuksal Koruma Bransi: 2,86 milyon TL toplam prim iiretimi ger¢eklesmistir. Cari y1l toplam hasar 938 bin TL,
O0denen hasar 28 bin TL’dir. Bransin teknik kari1 1,75 milyon TL iken teknik kar/ prim oram %61,13 olarak
gerceklesmistir.

Uzun Siireli Ferdi Kaza Bransi: (3,35) milyon TL olan prim iptali bulunmaktadir. Cari yil toplam hasar 3,92 milyon
TL, 6denen hasar 1,68 milyon TL’dir. Bransin teknik kar1 6,72 milyon TL iken teknik kar/ prim orant % (200,54)
olarak gergeklesmistir.

Kefalet Bransi: 4,8 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 2,40 milyon TL’si reasiirorlere devredilmistir. Cari yil
toplam hasar 18,70 milyon TL, 6denen hasar (120) bin TL olup, toplam hasarin 16,24 milyon TL’si reasiirdrlerin payimi
teskil etmektedir. Brangin teknik kar1 96 bin TL iken teknik kar/ prim orani %2,02 olarak gergeklesmistir.

Genel olarak, 2,43 milyar TL olan toplam prim iiretiminin 761,77 milyon TL’si reasiirérlere devredilmistir. Cari yil
toplam hasar 2,5 milyar TL, 6denen hasar 883,35 milyon TL olup, toplam hasarm 645,49 milyon TL’si reastirdrlerin
payimni teskil etmektedir. Elde edilen teknik zarar (242,12) milyon TL iken, toplam teknik zarar/ prim oran1 % (9,97)
olarak gergeklesmistir.

Bransg prim tiretimlerinin toplam prim {iretimi i¢erisindeki paylar asagidaki gibidir:

‘ Brans Pay1 (%)
Kaza 1,44
Hastalik / Saghk 8,10
Kara Araglari 23,59
Nakliyat 4,4
Yangin ve Dogal Afetler 24,62
Genel Zararlar 7,00
Kara Araglar1 Sorumluluk 20,72
Genel Sorumluluk 9,17
Uzun Siireli Ferdi Kaza -0,14
Finansal Kayiplar 0,45
Diger 0,65

d) Gecmis Donemlerde Belirlenen Hedeflere Ulagihp Ulasilmadigina iliskin Bilgiler

Zurich Sigorta 2021 yili faaliyetlerinin degerlendirmesine iligkin 23 Mart 2022 tarihinde yapilan olagan genel kurul
toplantisinda aliman ve sirket yonetimi tarafindan yerine getirilmesi gereken tiim kararlar ve hedefler yerine
getirilmigtir. Zurich Sigorta performans kriterlerini degerlendirme agisindan iiretim hedef gerceklestirme kriterine
ozellikle onem vermektedir. Prim hedef ¢aligmas1 Zurich Sigorta’nin plan ve politikalar1 dahilinde, optimum {iretim
kapasitesi ve piyasa kosullar1 dikkate alinarak her yil titizlikle hazirlanmaktadir. Zurich Sigorta 6nceki yillarda oldugu
gibi, 2021 yilinda da yillik hedefini ger¢eklestirmistir. 2021 yilinda 1 milyar TL olan prim hedefini 1,1 milyar TL
iiretim yaparak yil1 %109 hedef gerceklestirme rasyosu ile kapatmigtir. Bir dnceki yila gore ise prim iiretimini %11
arttirmigtir. Hayat dis1 bransinda sektoriin yillik biiyiime rasyosu ise %28,5tir.
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e) Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere Iliskin Onemli Gelismeler

i. Uriinlerin dijital kanallar ve ¢agr1 merkezi kanal ile satisa acilmasi

2021 itibariyla 10 adet tiriin hem online satisa hem de cagri merkezi satisina agildi. DASK, KEP, Zurich Dijital
Giivenlik Sigortasi, Zurich Kapka¢ Sigortasi, Zurich Sifre Giivenligi Sigortasi, Zurich Saglhigim Giivende Sigortasi,
Zurich Acil Saghk Sigortasi, Zurich Seyahat Saglik Uriinleri, Zurich Ferdi Kaza Sigortasi ve Neseli Patiler miisteriye
direkt olarak satisa acilan {iriinlerdir.

ii. Neseli Patiler Evcil Hayvan Saghk Sigortasi

Tiirkiye’deki ilk evcil hayvan saglik sigortasi olan Neseli Patiler sigortasi Nisan 2021 itibartyla satisa agildi. Zurich
Sigorta’nin miisteriye direkt ulastig: ilk iiriinii oldu. Ozenle secilmis olan anlasmali veteriner klinik aginda sadece
katilim pay1 6deyerek miisteriler kedi ve/veya kopegini, tedavi ettirebilir; karma ya da kuduz agisi, tirnak kesimi, goz ve
kulak bakimi hizmetlerinden yilda birer kez ticretsiz faydalandirabilirler. Zurich Sigorta tarafindan 6zenle se¢ilmis olan
anlagmal1 veteriner klinigi aginda evcil hayvanlarina iicretsiz olarak mikrogip taktirabilirler. Ayrica, Zurich anlagsmali
veteriner klinigi ag1 digindaki veteriner kliniklerinde de evcil hayvanlarmi tedavi ettirebilirler. Uriiniin iki paketi
mevcuttur. Standart Paket’te evcil hayvanlarin acil durumdaki tedavileri karsilanirken, Premium Paket ise hem acil
durumlar hem de acil durumlar disindaki saglik sorunlarinda da gecerli bir pakettir. Miisterilerimiz hem online olarak
hem de ¢agr1 merkezi yardimiyla Neseli Patiler tirtiniinii satin alabilmektedir.

iii.  Odiiller

Zurich Sigorta, Sikayetvar tarafindan diizenlenen ve Tirkiye'nin en yliksek miisteri memnuniyeti saglayan
markalarinin belirlendigi A.C.E. Awards (Achievement in Customer Excellence) Miikemmel Miisteri Memnuniyeti
Bagar1 Odiilleri’nde ‘Diamond’ 6diilii kazanarak Elementer Sigorta B Kategorisi'nin lideri olmustur. Zurich Sigorta,
bu basari ile 6 yildir iist iiste “Miikemmel Miisteri Memnuniyeti” 6diiliinii almay1 basarmistir.

2022 yilinda, daha parlak bir gelecek igin, tiim ¢alisanlarina sagladigi firsat esit is ortami ve kadinin hayatin her
alaninda giiglendirilmesine yonelik ¢alismalari sayesinde Is’te Esit Kadin Sertifikasi’n1 almaya hak kazanmistir.

Ayni sene, Great Place to Work® Enstitiisii’niin giiven endeksi aragtirmasinin sonucunda bir kez daha Harika Bir Is
Yeri (Great Place to Work®) sertifikasini almay1 basarmistir. Ayrica, %59 oraninda kadin ¢alisan1 ve %54 oraninda
kadin yoneticisiyle, kadinin karar alma mekanizmasinin esit bir pargast oldugunu gosteren bir sirkettir. Bu baglamda,
kadin ¢aligsanlarin bagimsiz degerlendirmeleri sonucunda, kurumlarin is yeri kiiltiirli ve ¢alisan memnuniyetini global
Olcekte degerlendiren Great Place to Work Enstitiisii’'nlin ‘Best Workplaces for Women’ listesinde yer alan tek
sigorta sirketi olmustur.

Son olarak, Ekim 2022’de Great Place to Work® Tiirkiye'nin 'Innovation By All 2022’ listesindeki tek sigorta sirketi
olmaya hak kazanmistir.

iv. Sanata Destek

2014 yilinda baslayan ve 2022 yilinda da devam eden is birligiyle, Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi’na (IKSV) ve IKSV’nin
tim yila yayilan Sinema, Tiyatro, Miizik, Caz Festivali, Sanat ve Tasarim Bienali etkinliklerine sunulan sigorta
giivencesi ile destek verilmistir. Ayrica Istanbul Film Festivali’nin “Diinden Bugiine Tiirk Klasikleri” dzel béliimiinde
Istanbul Film Festivali is birligiyle Tiirk sinemasinin en 6nemli yapitlarmi yeniden sinemaya kazandirmaya devam
ediyoruz 2022 yilinda sinemamizin ilk kadin yonetmeni Cahide Sonku'nun yapimciligini istlendigi, Sami Ayanoglu ve
Orhon M. Ariburnu ile yonettigi, Cahide Sonku ile Zeki Miiren'in basrollerini paylastigir 1953 yapim “Beklenen Sarki”
filmi restore edilmis ve sinema severlerle bulusturulmustur.
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V. Kurumsal Sosyal Sorumluluk
a. Egitimin Sigortasi: Ogretmenlerimiz Projesi

Meslege yeni adim atan ve kirsal bolgelere atanan kadin 6gretmenlerin kisisel, mesleki ve psikososyal gelisimlerinin
desteklenerek calisma hayatina daha iyi bir baglangic yapmalariin saglanmasi amaciyla Z Zurich Foundation
katkilariyla Tiirk Egitim Dernegi (TED) ve Milli Egitim Bakanligi isbirligi ile hayata gegcirilen “Egitimin Sigortasi:

Ogretmenlerimiz” Projesi kapsaminda planlanan faaliyetler 2022 yilinda devam etmistir.

Cumhuriyetimizin 100. yilim kutlayacagimiz 2023 yilina kadar 1.000 6gretmen, 30.000 &grenci ve 150.000 aile
bireyine ulagilmasi hedeflenen ve 2019 yilinda 50 6gretmenle pilot uygulamasi baslatilan projeye 2020 yilinda 100
Ogretmen, 2021 yilinda 532 6gretmen ve 2022 yilinda ise 256 yeni 0gretmenin katilmasiyla projede aktif rol alan
ogretmen sayis1 64 farkl sehirden ve 829 farkli okuldan 938’e ulagmistir.

2022 yilinda kisisel ve mesleki egitim alaninda yapilan 16 online seansta 6gretmenlere carpan etkisiyle toplam 1.454
saat egitim verilmistir. Motivasyon ve zihin saglig1 alaninda yapilan 9 online seansta dgretmenlere garpan etkisiyle
toplam 1.335 saat egitim verilmistir. Kisisel gelisim egitimlerini tamamlayan 128 6gretmenimiz mesleki gelisim
egitimleri tamamlamak i¢in 20-23 Haziran 2022 tarihlerinde Ankara’da gergeklestirilen yiiz yiize etkinlikte bir araya
gelmis ve 12 farkli konu bashgmda 38 saat atdlye, egitim ve etkinlige katilmigtir. Ayrica 16-19 Kasim 2022
tarihlerinde gergeklesen yliz ylize etkinlikte projenin son egitim modiilii olan ve Ogretmenlerimizi bulunduklar
bolgelerde birer sosyal girisimci olmalarimi destekledigimiz koy halki i¢in de bir umut yesertilmesini hedefleyen
Sosyal Etki Yaratan Ogretmen Modiiliiniin egitim programi baslatilmistir. Proje 6zelinde yayma agilan online egitim
platformu iizerinden eyliill ay1 boyunca modiile ait 3 farkli asenkron egitime katilan 6gretmenlerimiz, 14- 19 Kasim
2022 tarihleri arasinda Antalya’da gerceklestirilen yiiz yiize egitime katilmiglardir. Etkinlikte 121 6gretmenimiz
sosyal fayda, sosyal girisimcilik, yenilik¢i ve yaratici diisiinme, proje dongiisii ve siirdiiriilebilir kalkinma amaglari
gibi farkli konu bagliklarinda 25 saat atolye, egitim ve etkinlige katilmistir. Ayni etkinlikte projeye yeni dahil edilen
377 6gretmenimiz 7 farkli konu bashginda 23 saat atdlye, egitim ve etkinlige katilarak kisisel gelisim egitimlerini
tamamlamiglardir. Boylece toplamda 498 6gretmenimizin katilimiyla Kasim ayida projenin en yiiksek katilimli yiiz
ylize etkinligi gerceklestirilmistir. 23 Aralik 2022 tarihinde 237 6gretmenin katildig1 3 saat siiren ¢evrimigi ilham
veren konusmaci oturumu takvim yilinin son etkinligi olarak gergeklestirilmistir.

Projemiz, iilkemizin sosyal sorumluluk alanindaki en 6nemli ddiillerinden biri olan Tiirkiye Isveren Sendikalari
Konfederasyonu tarafindan gerceklestirilen Ortak Yarmlar Odiil Programinda, siirdiiriilebilirlik icin, iilkeye, topluma
ve ¢alisana yonelik yenilik¢i bir ¢éziim {ireten ve farkli paydaslar ile is birligi igerisinde hayata gecirilen projelerin
odiil aldig1 kategoride “Birlikte Miimkiin” 6diiliine layik goriildii.

b. Yan Yanayiz Projesi

Zurich Sigorta olarak Z Zurich Foundation’in destegiyle 2022 yilinda yeni bir kurumsal sosyal sorumluluk projesi
baslatarak Ihtiyag¢ Haritas1 ve Tiirk Psikologlar Dernegi danigmanliginda Yan Yanayiz Platformu hayata gegirilmistir.
Pandemi ve post-pandemi siirecinden en ¢ok etkilenen saglik calisanlar1 ve 6gretmenler i¢in online iicretsiz psikolojik
danigmanlik hizmeti sunmay1 amaglayan projemizin lansman basin mensuplari, psikologlar, Zurich Sigorta yetkilileri
ve proje paydaslarindan olusan toplamda 80 kisinin katilimryla 24 Ekim 2022 tarihinde Istanbul’da gerceklestirilmistir.
Ekim 2023 tarihine kadar hedeflenen 2400 saat {icretsiz online psikolojik danismanlik hizmetimizin yani sira, web sitesi
ve sosyal medya hesaplar iizerinden yayinlanan igeriklerle de toplumun duygusal farkindaligini arttirmak ve iyi olma
hallerini desteklemek amacglanmaktadir. Bu kapsamda 24 Ekim tarihinde platformun faaliyete ge¢mesinin ardindan
2022 yili sonuna kadar 44 farkli sehirden 208 Ogretmen ve saglik calisgan1 719 saat {icretsiz online psikolojik
danmigsmanlik seans1 tamamlayarak projemizden faydalanmistir. Projenin sosyal medya kanallarindan yaymlanan ruh
sagligi, travma ve psikolojik iyi olus gibi farkli konu bagliklarinda 53 bilgilendirici igerikle 16.782 kisiye erisim
saglanmistir.
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vi.  Kurumsal Goniilliiliik
a. Zurich Géniilliileri Adimlarim Egitimde Firsat Esitligi icin Att1!

Zurich Sigorta calisanlarindan olusan goniilliiler kosu takimi, 2020 ve 2021 yilinda oldugu gibi 2022 yilinda da
Istanbul Maratonu kosusunda maddi imkam yeterli olmayan bagarili ¢ocuklara burs fonu yaratmay1 amaglayan Tiirk
Egitim Dernegi’nin “Egitim Degistirir” Projesi i¢in kosmustur. Pandemi sebebiyle son iki yildir sanal olarak
gercgeklestirilen Istanbul Maratonu kosusu bu y1l 6 Kasim 2022 tarihlerinde fiziksel olarak gerceklestirilmistir. Zurich
Sigorta olarak kosuya 17 goniilliimiiz ile katilim saglanmistir. Zurich Sigorta Gondiilliileri kasim ay1 boyunca proje
icin topladigi bagis miktar1 ile 11 6grencinin bir yillik bursunu karsilarken, proje i¢in en ¢ok bagis toplayan
takimlarin arasinda ilk ligte yer almstr.

FINANSAL BILGILER
a) Sirketin Finansal Yapisim lyilestirmek I¢in Alnmas: Diisiiniilen Onlemler

Sirketimizin ana hissedar1 Zurich Sigorta Grubu, diinya genelinde lider sigorta sirketlerinden biridir. Zurich Sigorta
Grubu, 31 Aralik 2022 itibartyla 27,9 milyar ABD dolan biiytlikliigiindeki 6zkaynagi ile diinya genelinde 170’ten
fazla tilkede lisanshi operasyonu olan bir sigorta sirketidir. Grubumuz, uluslararas1 kredi degerlendirme kuruluslari
tarafindan finansal giicliilik anlaminda en yiiksek ratingler ile degerlendirilmektedir (S&P: AA-, Moody’s: Aa3,
A.M. Best: A+).

Zurich Sigorta Grubu, Tiirkiye’yi stratejik bir pazar olarak gérmektedir. Bu ¢ergevede 2008 yilinda Tiirkiye pazarina
giris yapan Zurich Sigorta A.S., faaliyetine basladigi giinden bu yana Grubumuzdan aldigi yatirimlar ile 31 Aralik
2022 itibariyle toplam 1.168 milyon TL 6zsermaye biyiikliigiine ulagsmistir. Sirketimiz 31 Aralik 2022 itibariyla
%187 sermaye yeterlilik oranina sahip olup Tiirkiye Sigorta Sektoriindeki en giiclii finansal yapiya sahip sirketlerden
arasindadir.

Sirketimiz ileriye doniik olarak finansal giiciinii korumak i¢in bugiine kadar oldugu gibi 6nceliklendirdigimiz segment
ve dagitim kanallarinda stirdiiriilebilir karli biiyiime stratejisini uygulamaya devam edecektir. Bu cercevede
bankasiirans ve banka dis1 miinhasir ig ortakliklarina yenilerinin eklenmesi caligsmalar siirdiiriilecek, acente ve broker
kanallarinda da is ortakliklarimiz ile kazan kazan prensibine bagl karli biiylimeye devam edilecektir. Ek olarak,
sermaye ihtiyacini optimum seviyede tutmak igin nakit akig ve tahsilat performans: bugiline kadar oldugu gibi
yakindan takip edilecek, finansal gelirler Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen kriterler cercevesinde optimum
seviyede tutulacak ve rekabetteki konumumuzu giiclendirmek igin etkin maliyet yonetimi uygulamalar
stirdiiriilecektir.

b) Kar Pay1 Dagitim Politikasina iliskin Bilgiler ve Kar Dagitimi1 Yapilmayacaksa Gerekgesi ile Dagitilmayan
Karm Nasil Kullanilacagina Iliskin Oneriler

Sirket ilgili donem karini, Yonetim Kurulu’nun tavsiye karari ile Genel Kurul’a gotiirmektedir. Sirket 2022 yili kar
ile ilgili olarak, 30 Mart 2023 tarihinde yapilacak Olagan Genel Kurul toplantisinda Kar dagitimi yapilmamasi
yoniinde karar alinacaktir. Dagitilmayan karin %5°1 1.tertip yedek akge olarak diisiildiikten sonra kalan kism1 olagan
iistli yedeklere kaydedilecektir.

¢) Finansal Arac¢larin Makul Degeri

Makul deger, finansal araglarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda goniillii taraflar arasindaki bir cari iglemde,
el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir piyasada igslem goren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yontemler
kullanilarak tespit edilmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal araglarin makul degerinin tahmininde
kullanilmigtir:
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Finansal Varliklar

Yilsonu kurlariyla ¢evrilen dovize dayali olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayith degerlerine yaklastigi kabul
edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa vadeli olmalar1 dolayisiyla kayitl degerlerine
yaklastig1 kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarn kayitli degerinin ilgili siipheli alacak karsiliginin
diisiilmesinden sonra makul degerlerini gosterdigi tahmin edilmektedir. Borsaya kayitli olmayan satilmaya hazir
finansal varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger disiikligii c¢ikarilmis degerleri makul degerleri olarak kabul
edilmektedir.

Finansal Yiikiimliiliikler

Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal bor¢larin kayith degerlerinin makul degerlerine yakin oldugu tahmin
edilmektedir.

Sermaye Yonetimi
Sirket’in sermayeyi yonetirken amaclart:

e Hazine Miistesarligi’nin gerekli gordiigii sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,
o Sirket’in isletmelerin devamliligi ilkesi c¢ergevesinde varligini siirdirmek ve faaliyetlerin devamini
saglayabilmektir.

1. Sirket’in, finansal tablolarmm hazirlanma tarihi itibariyla, sermaye yeterliliginin Olgiilmesine iliskin
yonetmelik cercevesinde hesaplanan 31 Aralik 2022 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi 675.780.923 TL
(31 Aralik 2021: 458.010.122 TL). Bununla birlikte, 19 Ocak 2009 tarihinde yayimlanan Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine
[liskin Y&netmelik uyarmca 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla Sirket’in 6zsermayesi ilgili mevzuat uyarinca
hesaplanan gerekli 6zsermaye tutarindan 586.086.823 TL tutarinda fazladir (31 Aralik 2021: 380.213.290

fazla ).
11. Rapor donemi dahil bes yillik doneme iliskin 6zet finansal bilgiler
Donem Prim Uretimi Kar / Zarar (Net)
2018 691.597.730 80.147.161
2019 800.100.668 73.549.073
2020 988.311.863 113.989.259
2021 1.099.963.62 6.702.946
2022 2.427.415.365 207.985.793

d) Sirketin Yapmis Oldugu Yatirnmlar

Sirketimiz 2020 yilinda sona eren Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. ile olan miinhasir acentelik anlagmasini 12 Agustos
2020 tarihinde imzalamis oldugu s6zlesme ile 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren gecerli olacak sekilde 10 yil siire ile
yenilemis olup; 8 Ocak 2021 tarihinde s6zlesme bedelini nakit olarak 6demis ve ddeme tarihi itibariyla bilangoda
maddi olmayan duran varliklar altinda muhasebelestirmistir.

e) Sirketin Dogrudan veya Dolayh Istirakleri ve Pay Oranlarina iliskin Bilgiler

Sirketimizin Tiirkiye’de dogrudan veya dolayl olarak istiraki bulunmamaktadir.

f) Sirketin iktisap Ettigi Kendi Paylarina iliskin Bilgiler

Sirket kendi paylarini iktisap etmemistir.

g) Finansal tablolar ve boliimiin sonunda verilmek iizere mali biinyeye iliskin bilgiler

Ekte bilgilerinize sunulmustur.
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Mali durum, kirhlik ve tazminat 6deme giiciine iliskin degerlendirme

31.12.2022 tarihi itibariyle prim {iretimi 2.427.415.365-TL olup vergi sonrast kar 207,98 milyon TL’dir. Ozkaynak
toplami 1.168 milyon TL dir.

Sirketin muallak hasarlar1 ve 6denen tazminatlara iligkin bilgiler Ek’ teki 31.12.2022 tarihli Finansal Tablolarin 2.24 ve
17.15 -17.19 no’lu dipnotlarinda agiklanmistir.

INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARINA ILiSKIN BiLGILER

Zurich Sigorta grubu yaklagik 56,000 ¢alisani ile 210°dan fazla {ilkede hizmet veren biiyiik bir ailedir. Zurich Sigorta
bu biiyiik grubun bir {iyesi olarak sektordeki yerini; geng, dinamik ve nitelikli insan kaynagima bor¢ludur. Bunun
bilinciyle, ¢alisanlarinin potansiyellerini en etkin sekilde degerlendirebildikleri ve verimli galigabildikleri ¢aligma
ortamlarin1 hazirlayarak, is birligi icerisinde, sirket hedefleri ile paralel, ihtiyaca yonelik cagdas insan kaynaklari
politikalarini uygulamaya devam etmektedir.

Agik, etkin ve hizli iletisim ortami ve yiiksek enerjisi ile Zurich Sigorta, ¢calisanlarini kariyer planlari dogrultusunda
egitimlerle destekleyerek siirekli gelisim firsati taniyarak, yaratici fikirleri destekleyerek, yiiksek performansi
odiillendirerek ve ekip basarisinin esas oldugu, adil bir ¢alisma ortami sunarak en iyiler tarafindan tercih edilen bir
sirket olmay1 ilke edinmistir.

a) Ise Alim

Kurumun ihtiyaglar1 ve mevcut kadrolarin gereklilikleri dogrultusunda gergeklestirilen miilakatlar sonucunda,
yetkinlikleri bagvurdugu pozisyon ile ortiisen en uygun aday1 se¢gmek hedeflenir.

Bagvurular www.kariyer.net {izerinden online olarak alinmaktadir.

Tiim alim siireci Insan Kaynaklar1 Boliimii tarafindan, goreve ve gerektirdigi becerilere gore belirlenen degerlendirme
yontemleri esas alinarak gerceklestirilir. Bu yontemler yazili sinav, grup miilakati, yetkinlik bazli miilakat, mesleki
kisilik envanterlerinin uygulanmasi olabilir.

b) Performans Yonetimi

Calisanlarin performansinin “kurum performansina” katkisinin adil bir sistemle Ol¢iilmesi amaciyla calisan ve
yoneticiler yillik hedeflerini belirler ve bu hedeflere ulagma diizeyini goriiserek gelisim planlar yaparlar.

¢) Egitim ve Gelisim Planlamasi

Zurich Sigorta, calisanlarin performanslarini ve kariyer gelisimlerini destekleyecek cesitli egitim imkanlar1 sunar.
Egitimler yurt i¢i ve yurt dist, sinif igi/e-learning egitim ve/veya igbasi egitim olarak siniflandirilir.

Her ¢aliganin yillik donem i¢inde gelisim ihtiyaglari ¢alisan ve yoneticisi ile birlikte belirlenir. Oryantasyon, rotasyon,
yurtici, yurtdisi teknik egitimler, kisisel gelisim programlar, sertifikasyon programlar1 gibi kategorilere ayrilan
egitimlerin icerik ve siireleri ihtiyaca gore tasarlanir. Egitim sonuglan dl¢iiliir ve degerlendirilir.

Diizenlenen egitimlerle; caliganlarin hem kigisel hem de mesleki agidan gelismesi, islerini daha verimli sekilde
yapmalarinin saglanmasi ve gelecekteki yoneticilerin yetistirilmesi hedeflenmektedir.

d) Kariyer Planlama ve Yetenek Yonetimi

Zurich Sigorta, geng bir is giliciine sahip olmasindan dolay1 galiganlarin kariyer gelisimlerini desteklemenin ne kadar
onemli oldugunun bilincinde olup calisanlarin gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli araclar1 saglama, bilgi
ve becerilerini gelistirmeleri igin gerekli firsatlari sunma sorumlulugu tasir. Bu nedenle agik pozisyonlarin 6ncelikle
Zurich Sigorta calisanlariyla paylasilmasi esastir; uygun gorevler igin kurum iginde “Kariyer Firsatlar1 Biilteni”
yaymlanir. Buraya basvuran galisanlarm gorev igin uygunlugu Insan Kaynaklari Boliimii tarafindan miilakatla
degerlendirilir, uygun olmasi durumunda pozisyon igeriden kapatilir, disaridan ise alim siirecine ge¢ilmez.
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e) Yonetim Kurulu ve Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

Sirketimiz tarafindan Yonetim Kurulu iiyelerine huzur hakki, iicret, prim, ikramiye ve kar paym iceren mali
menfaatler ile ddenek, yolculuk, konaklama, temsil giderleri, ayni nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar
saglanmamaktadir.

Ust diizey ydneticilere ise iicretlerine ek olarak yilda bir kez performansa dayali prim 6demesi yapilmaktadir. Bazi iist
diizey yoneticilere uzun vadeli tesvik plan1 kapsaminda Sirket performansina bagh olarak hisse senedi verilmekte
olup tiim st diizey yoneticilerimize Sirket telefonu, bilgisayar1 ve araci tahsis edilmekte ve saglik sigortast,
hayat/ferdi kaza sigortas1 yapilmaktadir. Sirketimiz iist diizey yoneticilerinin yurtdisi ve yurti¢i seyahatlerinde
konaklama ve yolculuk giderleri karsilanmakta olup, ayrica kendilerine temsil giderleri saglanmaktadir.

f) Ucretlendirme ve Diger Sosyal Olanaklar

Zurich Sigorta’da, caliganlarin yiiksek performansimi destekleyici, piyasadaki rekabet¢i kosullara uyumlu, adil,
pozisyon bazli bir iicretlendirme politikast uygulanmaktadir.

RISK YONETIMI, iC KONTROL VE UYUM FAALIYETLERI

a) 29/6/1956 tarihli ve 6762 sayih Tiirk Ticaret Kanunu’nun 397. maddesi uyarinca teskil olunan denetgiler
tarafindan hazirlanan rapor

Ekte bilgilerinize sunulmustur.
b) I¢ denetim faaliyetleri hakkinda bilgiler

Sirketimiz I¢ Denetim faaliyetleri, Yonetim Kurulu’na bagl I¢ Denetim Departman: tarafindan gergeklestirilmektedir.
I¢ Denetim Departmani ¢alisma esaslari, gorev tanimlari, yetki ve sorumluluklari, Yénetim Kurulu karari ile onaylanan
“I¢ Denetim Yonetmeligi” ile belirlenmistir. Ic Denetim Departmani; denetim, inceleme ve sorusturma faaliyetlerinin
yuritiilmesini ve sonuglandirilmasini, Sirketimiz yonetim stratejisi ve politikalarma uygun olarak Sirket faaliyetlerinin
diizenli, verimli ve etkin bir sekilde mevcut mevzuat ve kurallar ¢ercevesinde yliriitiilmesini, hesap ve kayit diizeninin
biitiinliigi ve giivenilirligi, veri sistemindeki bilgilerin zamaninda ve dogru olarak elde edilebilirligine yonelik kontrol
faaliyetlerinin yerine getirilmesinin saglanmasi, risklerin is akisi i¢inde etkin bir bigimde tanimlandiginin tespit
edilmesi ve degerlendirilmesi, su¢ gelirlerinin aklanmasinin 6nlenmesi mevzuati g¢ergevesinde, belirlenen Sirket
politikalarinin uygulanmasinin denetlenmesi gorevlerini ytiriitmektedir.

2022 yili i¢in hazirlanan risk bazli i¢ denetim planina uygun olarak, I¢ Denetim Departmani tarafindan “Sug
Gelirlerinin Aklanmastyla Miicadele ve Terdriin Finansmaninmn Onlenmesi Denetimi”, “Bélge Miidiirliikleri
Denetimi”, “Sigortacilik Gdzetim Sistemi Kapsaminda Talep Edilen Verilere iliskin Denetim”, geyrek dénemlerde
“Katastrofik Risklerde Yeterli Koruma Saglanmasini Diizenleyen Mevzuata Uyum Denetimi”, aylik olarak “Finansal
Tablo Dijital Altyapt Doniistim Projesi kapsaminda Mevzuata Uyum Denetimi ” ile ¢esitli inceleme ve sorusturmalar
gerceklestirilmistir. Ayrica Zurich Insurance Grup Denetim ekibi tarafindan, Bankasiirans Denetimi, Planlama ve
Tahminleme Denetimi gergeklestirilmistir. Yapilan denetimlerin sonuglart Yonetim Kurulu toplantilarinda giindeme
alinmis ve rapor sonuglarina gore yapilacak islemler Yonetim Kurulu kararlar ile karara baglanmistir.

¢) Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Departmanm faaliyetleri hakkinda bilgiler

Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Departmani faaliyetlerini dogrudan Genel Miidiire bagli ve sorumlu olarak
stirdiirmektedir. Bu kapsamda; Grup Risk Yonetim Politikalari’nin yasal mevzuat gz niine alinarak, Zurich Sigorta
biinyesinde uygulanmasi, bu politikalar baglaminda risk limitlerinin belirlenmesi ve kontrolii, yillik is planlar dikkate
alinarak stratejik ve proje bazli risk degerlendirmelerinin yapilmasi, belirlenen risklerin azaltilmasina yonelik
aksiyonlarin takibi, grup operasyonel risk uygulamalarinin adaptasyonu, is siirekliligi uygulamalarinin gozetimi, risk
haritalarinin olusturulmas: ve raporlanmasi, Zurich Sigorta tarafindan gelistirilen yeni {riinlerin risk yonetim
politikalarina uygunlugunun saglanmas1 gérevlerini yiiriitiir.
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Bunun yaninda Zurich Sigorta’ya ait varliklarin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde kanunlara, ilgili
mevzuatlara, sirket i¢i politikalara ve sigortacilik teamiillerine uygun olarak yiiriitiilmesini, muhasebe ve finansal
raporlama sisteminin giivenilirligini, biitiinligiinii ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak amaciyla
Grup ve Sirket igi Politikalar1 ve yasal mevzuati géz Oniine alarak, Zurich Sigorta I¢ Kontrol faaliyetlerinin
yapilandirilmasini saglar.

Bu kapsamda, Sirketimizin gerceklestirdigi tiim faaliyetlerin niteliklerini dikkate alarak s6z konusu prosediir ve
politikalara uygun bir sekilde kontrol faaliyetlerini yiiriitiir ve genel kontrol ortaminin gézetimini saglar.

d) Faaliyet Yih icerisinde Yapilan Ozel Denetim ve Kamu Denetimine Iliskin Aciklamalar

Ozel Denetim: Sirketimiz 2022 yilinda bagimsiz denetim hizmetini Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlik A.S. (E&Y) denetim firmasindan, tam tasdik ve transfer fiyatlandirmasi hizmetlerini de Kuzey
Yeminli Mali Miisavirlik A.S. (E&Y) denetim firmasindan almastir.

Kamu Denetimi: 2022 yilinda, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan bir
denetim faaliyeti gerceklestirilmemistir.

e) Sirketimiz Aleyhine Ac¢ilan ve Sirketimizin Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki
Davalar

2022 yilh igerisinde Sirketimiz aleyhine agilmis olan rutin hasar ve hukuk davalari haricinde, Sirketimizin itibarini,
mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyecek nitelikte ve biiyiikliikte herhangi bir dava agilmamustir.

f) Sirketimiz Aleyhine Verilen Idari ve Adli Yaptirimlar
2022 faaliyet donemi igerisinde Sirketimiz aleyhine hiikkmedilen idari para cezas1 bulunmamaktadir.

g) Sirketimiz Olagan ve Olaganiistii Genel Kurul Toplantilar1 Ve Genel Kurul Kararlarimin Yerine Getirilip
Getirilmedigine Iliskin Bilgiler

Sirketimiz 23 Mart 2022 tarihinde Olagan Genel Kurul toplantis1 gerceklestirmis ve s6z konusu toplantilarda alinan
tiim kararlar1 yerine getirerek, bu kararlarda belirlenen hedeflere ulasmistir.

h) Sirketimizin Bagis ve Yardimlar

2022 faaliyet donemi igerisinde Zurich Sigorta olarak Tiirk Egitim Dernegi’ne 10.000 TL’lik, Yeniden Biz
Dernegi'ne 25.000 TL’lik, Lésemili Cocuklar Vakfi'na 5.600 TL’lik ve Kog¢ Universitesi'ne 193.374 TL’lik
yardimda bulunulmustur.

i) Risk tiirleri itibariyla uygulanan risk yonetimi politikalarina iliskin bilgiler

Satislar, Verimlilik, Gelir Yaratma Kapasitesi, Karlilik, Bor¢/Oz Kaynak Orani Ve Benzeri Konularda ilerive
Doniik Riskler

Risk yonetim siireglerinde kullanilacak uygun strateji ve metotlarin belirlenmesi ve buna uygun Ol¢lim ve
modellemelerin olusturulabilmesi i¢in dncelikle risk siniflandirmasi gerekir. Zurich Sigorta A.S$’de riskler; sigortalama
riskleri; finansal riskler ve ayrica operasyonel riskler kategorileri altinda degerlendirilerek yonetilmektedir.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi

Sigorta Riski

Sigorta sozlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olaym gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan
hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sozlesmelerinin dogas1 geregi, s6z konusu risk rastlantisaldir ve
dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir police portfoyilinde, Sirketin sigorta
sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldig1 temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayith
degerlerinin iistiinde gerceklesmesidir. Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan
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Kara araglari sorumluluk

31 Aralik 2022
1.482.495.107.235

31 Aralik 2021
532.767.491.128

Yangin ve dogal afetler

358.772.775.515

229.252.658.669

Genel Sorumluluk 86.389.044.870 65.896.532.862
Genel zararlar 161.224.537.964 88.211.596.519
Kaza 42.777.982.418 37.115.813.543

Finansal kayiplar

62.807.106.966

45.715.759.751

Uzun siireli ferdi kaza

8.840.922.148

15.915.773.332

Kara araglar1

82.728.896.055

31.354.099.178

hasarlara gore belirlemektedir. Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brang bazinda dagilimi asagida
Ozetlenmistir:

Saglk 22.472.592.861 29.014.702.029
Nakliyat 29.036.851.993 21.118.735.628
Su araglari 7.776.680.728 5.279.091.876
Hukuksal koruma 2.890.402.226 2.612.115.903
Emniyeti Suistimal 703.615.370 563.974.106
Hava araglar1 sorumluluk 4.591 4.591
Hava araglart 785 785
Toplam 2.348.916.521.725 1.104.818.349.900
Finansal Risk

Sirketimiz sahip oldugu finansal varliklar, reasiirans varliklar1 ve sigortacilik yiikiimliiliiklerinden dolay1 finansal
risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta
sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliklerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en onemli
bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz orani riski, nakit akimi faiz oranmi riski ve fiyat riskini igerir),
operasyonel risk, kredi riski ve likidite riskidir. Sirketimizin genel risk yonetimi programi, finansal piyasalarin
degiskenligine ve bunun Sirketin finansal performansi iizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye
indirilmesine yogunlagmaktadir. Risk yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu’nca onaylanmis usuller
dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

a) Piyasa riski
i. Nakit akim, piyasa degeri faiz oram ve fiyat riski

Sirket’in faize duyarlhiligi, satilmaya hazir finansal varlik olarak smiflandirdigi ve gergege uygun degeri ile
degerledigi devlet i¢ borglanma senetlerinden kaynaklanmaktadir. Faiz oranlarinda meydana gelecek
degisimler neticesinde, satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanmis olan devlet i¢ borglanma senetlerinin
gergege uygun degerlerinde, dolayisiyla Sirket’in 6zkaynak kalemleri altinda gosterilen finansal varliklarin
degerlemesi hesabinda meydana gelecek artig azalis etkisi asagida agiklanmaktadir. Bu analiz sirasinda, diger
degiskenlerin, 6zellikle doviz kurlarinin, sabit oldugu varsayilmaktadir.

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Ozkaynaklara etkisi ~ Ozkaynaklara etkisi

Faiz oranlarindaki %5°lik artis (618.751) (1.605.579)
Faiz oranlarindaki %5°lik azalig 618.751 1.618.679
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ii. Kur riski

Sirket, doviz cinsinden varlik ve yiikiimliiliikklerinin Tiirk Lirasina ¢evrilmesinden dolay1 doviz kuru degisikliklerinden
dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, doviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

31 Aralik 2022 tarihi itibartyla ABD Dolar, TL karsisinda %20 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tiim
degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolar cinsinden varlik ve yiikiimliiliiklerin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur farki
kari/zarar1 sonucu 6zkaynaklara etkisi 52.729.816 TL / (52.729.816) TL (1 Ocak — 31 Aralik 2021 : 17.833.758
TL /(17.833.758 TL) daha yiiksek/diisiik olacakti.

31 Aralik 2022 tarihi itibartyla Avro, TL karsisinda %20 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tiim
degiskenler sabit kalsaydi, Avro cinsinden varlik ve ylikiimliilikklerin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarari
sonucu Ozkaynaklara etkisi 34.962.500 TL / (34.962.500) TL (1 Ocak — 31 Aralik 2021: 15.037.814 TL / (15.037.814)
TL) daha diisiik/yiiksek olacakti.

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla GBP, TL karsisinda %20 oraninda deger kazansaydikaybetseydi ve diger tim
degiskenler sabit kalsaydi, GBP cinsinden varlik ve yiikiimliiliiklerin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarar
sonucu Ozkaynaklara etkisi 452.385 TL / (452.385) TL (1 Ocak — 31 Aralik 2021: 154.100 TL / (154.100) TL) daha
yiiksek/diislik olacakti.

Sirket’in doviz cinsinden olan varlik ve yilikiimliiliiklerine iliskin bilgiler ilgili dipnotlarda yer almaktadir.
iii.  Fiyat riski

Hisse senedi fiyat riski hisse senedi endeks seviyelerinin ve ilgili hisse senedinin degerinin degismesi sonucunda hisse
senetlerinin piyasa degerlerinin diismesi riskidir. Sirket’in 31 Aralik 2022 ve 2021 tarihi itibariyla borsada islem goéren
hisse senedi yatirimlar1 bulunmadigindan hisse senedi fiyat riskine maruz kalmamaktadir.

b) Kiredi riski

Finansal varliklarin miilkiyeti, karsi tarafin sdzlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir. Sirketimizin kredi
riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar, sigortacilik yiikiimliiliiklerindeki reasiirans
paylari, reasiirans sirketlerinden alacaklar, sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklarindan
kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Sirket yonetimi tarafindan karsi tarafa olan toplam kredi riski olarak goriilmektedir.

Sirketimiz, kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan
alacaklarinin (reasiirans alacaklari dahil) kredi riskini, alinan teminat ve karsi taraf segiminde uyguladigi prosediirler ile
takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu baglamda limitler belirlenmistir ve bu limitler izlenmektedir.

Sirketimizin kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar1 genellikle devlet i¢ bor¢lanma
senetleriyle Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte
ve bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Sirketin kredi riskine iliskin bilgiler Ek’ teki 31.12.2022 tarihli Finansal Tablolarin 4 no’lu dipnotunda agiklanmustir.
Likidite riski

Sirketimiz, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikklerin karsilanabilmesi i¢in elinde bulunan nakit
kaynaklar1 kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borglarin &denmesi icin yeterli nakdin
bulunmamast riskidir. Yonetim, s6z konusu bor¢larin 6denmesine yetecek tutarda fon bulundurulmastyla ilgili limitleri
belirler.
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Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliiliikklerinin bilango tarihi itibariyla sézlesmeden kaynaklanan veya
beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimini gostermektedir. Tabloda gosterilen tutarlar iskonto edilmemis
nakit akimlaridir:

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlar:

3 aya 3ay- 1yl- 5 yildan
31 Arahk 2022 kadar 1yl Syl uzun Toplam
Sigorta ve reasiirans
faaliyetlerinden toplam borglar 292.657.314 62.588.462 - - 355.245.776
Kiralama iglemlerinden borglar 612.632 2.541.812 6.059.769 - 9.214.213
Tedavi giderlerine iligkin
SGK’ya borglar 4.965.972 9.931.944 - - 14.897.916
Diger ¢esitli borglar 5.270.376 10.540.751 - - 15.811.127
Toplam 303.506.294 85.602.969 6.059.769 - 395.169.032
Beklenen nakit akimlar:
3 aya 3ay- 1yl- 5 yildan
31 Arahk 2022 kadar 1yl S5yl uzun Toplam
Muallak tazminat karsilig1 - net (*) 214.076.688 420.284.900 396.357.887 77.120.124  1.107.839.599
Kazanilmamig primler
karsilig1 - net (*) 386.187.147 596.429.985 18.806.592 129 1.001.423.853
Dengeleme karsilig1 - net 56.384.400 - - 37.170.783 93.555.183
Devam eden riskler karsilig1 - net 39.005.984 60.241.100 1.899.518 13 101.146.615
Matematik karsiliklar1 - net 54.578 1.235.033 3.353.786 - 4.643.397
Ikramiye ve indirimler karsilig1 - net - 20.228.166 - - 20.228.166
Toplam 695.708.797 1.098.419.184 420.417.783 114.291.049  2.328.836.813
Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlar:
3 aya 3ay- 1yl- 5 yildan
31 Arahk 2021 kadar 1yl S5yl uzun Toplam
Sigorta ve reasiirans
faaliyetlerinden toplam borglar 36.072.317 27.611.951 123.547.620 - 187.231.888
Kiralama iglemlerinden borglar 530.616 1.624.348 38.952.999 - 41.107.962
Tedavi giderlerine iligkin
SGK’ya borglar 808.444 1.616.889 - - 2.425.333
Diger ¢esitli borglar 2.377.170 4.754.341 - - 7.131.511
Toplam 39.788.548 35.607.528 162.500.618 - 237.896.694
Beklenen nakit akimlar:
3 aya 3ay- 1yl- 5 yildan
31 Arahk 2021 kadar 1yl S5yl uzun Toplam
Muallak tazminat karsilig1 - net (*) 255.318.821 376.302.972 195.251.241 3.742.094 830.615.128
Kazanilmamig primler
karsilig1 - net (*) 165.640.036 247.284.666 11.316.148 1.195 424.242.046
Dengeleme karsilig1 - net - - - 72.682.918 72.682.918
Devam eden riskler karsilig1 - net 22.027.637 32.885.146 1.504.878 159 56.417.820
Matematik karsiliklar: - net 122.857 1.361.789 10.208.931 1.893.685 13.587.261
Ikramiye ve indirimler karsilig1 - net - 22.704.704 - - 22.704.704
Toplam 443.109.352 680.539.277 218.281.198 78.320.051  1.420.249.878
(*) Sirket dava konusu muallak hasarlarin 6denmesinin bir yildan daha uzun bir siirede gerceklesecegini ongérmektedir. Bir yildan uzun

vadeli poligeler iizerinden hesaplanan kazanilmamis primler karsiligi yukaridaki tabloda bir yildan uzun vadeli olarak gosterilmistir.
Muallak hasarlar karsilig1 ve kazanilmig primler kargiliginin tamami bilangoda kisa vadeli olarak smiflandirilmistir.

Sirket yukarida belirtilen yiikiimliiliikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri varliklar ile
karsilamay1 dngdrmektedir.

¢) Sirketin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptig1 Islemlere iliskin Bilgiler

Sirketin hissedarlar, istirakleri ve Zurich Grubu sirketleri iligkili taraflar kapsaminda degerlendirilmistir. Sirketin
iligkili taraflarla olan iglemleri Ek’ teki 31.12.2022 tarihli Finansal tablolarin 45 nolu dipnotunda agiklanmistir.

d) Risk Yonetimi ve Risk Kontrol Komitesine iliskin Bilgiler
25 Kasim 2021 tarih ve 31670 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde i¢

Sistemlere Dair Yonetmelik (“I¢ Sistemler Yénetmeligi”) uyarinca, Zurich Sigorta A.S’nin i¢ sistemler faaliyetleri i¢
denetim, risk yonetimi, i¢ kontrol ve aktiierya birimleri olmak {izere dort grupta toplanmistir.
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Zurich Sigorta A.S’de I¢ Sistemler Yoénetmeligi kapsaminda i¢ sistem fonksiyonlari; risk ydnetimi, i¢ kontrol,
aktlierya ve uyum birimleri tarafindan yiiriitiilmektedir.

Kredi riski, likidite riski, faiz riski gibi finansal risklerin l¢iilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi, sigortalama risklerinin
izlenmesi ve i¢ kontrol faaliyetlerini de igeren operasyonel risklerin yonetim faaliyetleri risk yonetimi, i¢ kontrol ve
uyum birimleri tarafindan gerceklestirilmektedir.

Zurich Sigorta A.S; biinyesinde bulunan Risk ve Kontrol Komitesi araciligiyla, kritik risk yonetimi konularmin
goriistilerek ortak karara baglanmasimi saglamaktadir. Bu kapsamda hem Zurich Grubu hem de Zurich Sigorta A.S
risk stratejileri ve politikalar1 dogrultusunda; sirketin alabilecegi risk diizeyleri ve risk limitleri konular
goriistilmekte, ilgili risklerin azaltilmasina yonelik faaliyetler degerlendirilmektedir. Yilda asgari dort kez toplanan ve
sirket iist yonetimi temsilcilerinden olusan Risk ve Kontrol Komitesinde; Zurich Sigorta A. $’yi onemli 6lgiide zarara
ugratabilecegi diisiiniilen riskler degerlendirilmekte, tespit edilen yiiksek riskler ile bu risklere iliskin azaltict
faaliyetler karara baglanmakta, aksiyonlar ve risklerin degisim seviyeleri takip edilmektedir.

DiGER HUSUSLAR

Faaliyet y1lmin sona ermesinden sonra bu rapor i¢eriginde belirtilenlerin disinda sirkette meydana gelen ve ortaklarin,
alacaklilarin ve diger ilgili kisi ve kuruluslarin haklarm etkileyecek nitelikte 6zel 6nem tasiyan herhangi bir olay
gerceklesmemistir.

Baghhik Raporumuzun Sonug¢ Boliimii

Isbu Raporun dogru ve diiriist hesap verme ilkelerine uygun olarak, yukaridaki boliimlerde yer alan bilgi ve
aciklamalar ve iligkili iglemlerin analizleri ¢ercevesinde; 2022 mali yilinda Sirket’in, Hakim Sirket ile ve diger bagh
sirketlerle gerceklestirdigi hukuki islemlerde, her bir iligkili islemde emsallere uygun bir edim almis oldugu; alinan
veya alinmasindan kag¢imilan Onlemler degerlendirildiginde s6z konusu iglem ve oOnlemlerin TTK madde 202
hiikiimleri de dikkate alarak Sirket’i herhangi bir zarara ugratmadigi ve s6z konusu “emsallere uygunluk ilkesi” ve
piyasa kurallar1 ¢ercevesinde gerceklestirilen iglemlerle Sirket’in menfaatlerinin diiriistliik kurallar1 gercevesinde
gozetilip muhafaza edilmis oldugu hususunu saygilarimizla arz ve beyan ederiz.

ZURICH SIGORTA A.S.
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