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ZURICH S GORTA A. .
2023 YILI FAAL YET RAPORU

YÖNET M KURULU BA KANI VE GENEL MÜDÜR’ÜN FAAL YET DÖNEM NE L K N
DE ERLEND RMELER  VE GELECE E YÖNEL K BEKLENT LER

Küresel finansal ko ullar n s k la t  ve Rusya-Ukrayna sava  ile di er jeopolitik gerilimlerin devam etti i bir
ortamda ya anan belirsizlikler çe itli riskleri de beraberinde getirmektedir. Global ölçekte dirençli hale gelen
enflasyonla mücadele kapsam nda toplam talebi azaltmak amaçl  uygulanan s k  para politikalar n n iktisadi
faaliyetlerde yaratt  duraksaman n da etkisiyle ekonomik büyümenin ülkeler aras nda farkl l klar gösterece i
beklenmektedir. ABD Merkez Bankas  (FED) 2022 y l n n ilk çeyre inden ba layarak 2023 y l n n ikinci çeyre i
sonuna kadar politika faizini aral ks z yükseltirken Avrupa Merkez Bankas  (AMB) bir süre gecikmeli de olsa
bu sürece faiz art lar yla e lik etmi tir.

Söz konusu geli meler önümüzdeki dönemlerde küresel çapta l ml  yava lama beklentilerini beraberinde
getirmektedir. Nitekim s k frekansl  öncü verilerin bir k sm  ekonomik aktivitede zay flamaya i aret etmektedir.
ABD ekonomisinin 2023 y l n n ilk yar s nda yava lam  olmas  ve Çin’in emlak sektöründe kronikle en finansal
sorunlar ya amas , küresel l ml  yava lama beklentilerini güçlü tutmaktad r.

Bu ko ullar alt nda 2022 y l nda yüzde 3,5 oran nda büyüyen küresel ekonominin, 2023 y l nda, daha s k  finansal
ko ullar, zay f ticaret büyümesi, dü ük i  ve tüketici güveninin küresel ekonomilere zarar vermeye devam etmesi
nedenleri ile yüzde 2,9 ve 2024 y l nda ise yüzde 2,7 büyüme oran yla yava layan bir görünüm arz edece i tahmin
edilmektedir. K z ldeniz'de devam eden sald r lar da dahil olmak üzere jeopolitik oklardan kaynaklanan emtia
fiyatlar ndaki yeni art lar n ve arz kesintileri ile daha kal c  enflasyonun s k  parasal ko ullar n süresini
uzatabilece i ve Çin'de emlak sektöründeki s k nt lar n derinle mesi, vergi art lar  ile harcama kesintilerine
yönelik y k c  tedbirlerin de küresel ekonomik büyüme üzerinde olumsuz etki yaratabilece i beklenmektedir.

Küresel mal ve hizmet ticaret hacmi jeopolitik gerilimlere ra men 2022 y l nda bir önceki y la göre yüzde 5,1
artm t r. 2023 y l nda ise küresel ekonomik aktivitedeki yava lamaya paralel olarak dünya ticaret hacminde
görece yava lama gerçekle ece i beklenmektedir. Küresel ticareti s n rlayan jeopolitik gerginlikler, enerji
sorunlar  ve tedarik zinciri k s tlar  nedeniyle dünya mal ve hizmet ticaret hacminin 2023 y l nda yüzde 0,9
büyümesi, 2024 y l nda ise ivme kazanarak yüzde 3,5 oran nda artmas  öngörülmektedir.

2023 y l nda Türkiye ekonomisini etkileyen en önemli geli melerden bir tanesi 6 ubat’ta meydana gelen
Kahramanmara  merkezli deprem olmu tur. Di er bir geli me ise 14 ve 28 May s tarihlerinde gerçekle tirilen
Cumhurba kanl  seçimleri olmu  ve Recep Tayyip Erdo an tekrar Cumhurba kan  secilmi tir. Seçimlerden
sonra olu turulan yeni ekonomi yönetimi ile 22 Haziran’da gerçekle tirilen ilk toplant da politika faizi, yüzde
8,5’ten yüzde 15’e ç kar larak kademeli bir çerçevede s k la an bir para politikas na geçilece i sinyali verilmi tir.
Y l içerisinde gerçekle tirilen di er toplant larda da faiz art r m na devam edilmi  ve y l sonunda politika faiz
oran  yüzde 42,50 seviyesine kadar yükseltilmi tir.

Ya anan olumsuzluklar ve jeopolitik belirsizliklerin etkisine ra men Türkiye Ekonomisi’nin 2023 y l n  %4’ün
üzerinde bir büyüme performans  ile tamamlamas  beklenmektedir. Di er taraftan ekonomideki büyümeye
ra men küresel ekonomideki -özellikle Avrupa’daki- görece zay f seyir, ihracat m z  olumsuz etkilemi  olup,
2023 y l nda ihracattaki büyüme h z n n 2022 y l na göre dü ük kalmas  nedeniyle net ihracat n ekonomik
büyüme katk s n n 2022 y l na göre daha dü ük kalmas  beklenmektedir. 2023 y l nda büyüme rakamlar  güçlü
kalmaya devam etse de büyümenin kompozisyonun çok daha fazla iç talep a rl kl  olmas  beklenmekte,
yat r mlar, büyümeye destek olan ikinci unsur olarak dikkat çekmektedir.
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Dünya Bankas  taraf ndan yay mlanan Küresel Ekonomik Beklentiler Raporu’nda Türkiye ekonomisine ili kin
2023 y l  büyüme tahmini yüzde 4,2 ve 2024 y l  için ise yüzde 3,1 olarak bildirilmi tir. Di er taraftan IMF ise,
Türkiye ekonomisi için 2024 y l  büyüme beklentisini yüzde 3,2 olarak aç klam t r.

Kaynak: IMF, Bloomberg, World Bank, WTO, TCMB, TU K.

Büyüme

GSYH 2023 y l  üçüncü çeyrek ilk tahmini; zincirlenmi  hacim endeksi olarak, bir önceki y l n ayn  çeyre ine
göre %5,9 artm t r.

Üretim yöntemiyle Gayrisafi Yurt çi Has la tahmini, 2023 y l n n üçüncü çeyre inde cari fiyatlarla bir önceki
y l n ayn  çeyre ine göre %79,8 artarak 7 trilyon 681 milyar 432 milyon TL olmu tur. GSYH'nin üçüncü çeyrek
de eri cari fiyatlarla ABD dolar  baz nda 295 milyar 815 milyon olarak gerçekle mi tir.

GSYH'yi olu turan faaliyetler incelendi inde; 2023 y l  üçüncü çeyre inde bir önceki y la göre zincirlenmi
hacim endeksi olarak; in aat %8,1, sanayi %5,7, finans ve sigorta faaliyetleri %5,1, hizmetler %4,3, kamu
yönetimi, e itim, insan sa l  ve sosyal hizmet faaliyetleri %3,6, gayrimenkul faaliyetleri %2,7, di er hizmet
faaliyetleri %2,2, bilgi ve ileti im faaliyetleri %1,7 ve tar m sektörü %0,3 art  gösterirken mesleki, idari ve
destek hizmet faaliyetleri %2,5 azalm t r. Ürün üzerindeki vergiler eksi sübvansiyonlar ise %16,5 artm t r.

GSYH 2023 y l n n üçüncü çeyre inde cari fiyatlarla 7 trilyon 681 milyar 432 milyon TL olmu tur.

Kaynak: TU K.

Mevsim ve takvim etkilerinden ar nd r lm  GSYH zincirlenmi  hacim endeksi, bir önceki çeyre e göre %0,3
artm t r. Takvim etkisinden ar nd r lm  GSYH zincirlenmi  hacim endeksi, 2023 y l  üçüncü çeyre inde bir
önceki y l n ayn  çeyre ine göre %5,1 artm t r.
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Kaynak:TU K.

Enflasyon

TÜFE'deki (2003=100) de i im 2023 y l  Aral k ay nda bir önceki aya göre %2,93, bir önceki y l n Aral k ay na
göre %64,77, bir önceki y l n ayn  ay na göre %64,77 ve on iki ayl k ortalamalara göre %53,86
olarak gerçekle mi tir.

Tüketici Fiyatlar  Endeksi (2003=100), Aral k 2023
(Y ll k De i im Oran )

Kaynak: TU K.

Y -ÜFE (2003=100) 2023 y l  Aral k ay nda bir önceki aya göre %1,14, bir önceki y l n Aral k ay na göre
%44,22, bir önceki y l n ayn  ay na göre %44,22 ve on iki ayl k ortalamalara göre %49,93 art  gösterdi.
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Yurt içi üretici fiyat endeksi (2003=100), Aral k 2023
(Bir önceki y l n ayn  ay na göre de i im oranlar )

Kaynak: TU K.

D  Ticaret

Türkiye statistik Kurumu ile Ticaret Bakanl  i  birli iyle genel ticaret sistemi kapsam nda üretilen geçici d
ticaret verilerine göre; ihracat 2023 y l  Aral k ay nda, bir önceki y l n ayn  ay na göre %0,4 artarak 23 milyar
dolar, ithalat %11,0 azalarak 29 milyar 39 milyon dolar olarak gerçekle mi tir. Genel ticaret sistemine göre
ihracat 2023 y l  Ocak-Aral k döneminde bir önceki y l n ayn  dönemine göre %0,6 artarak 255 milyar 777
milyon dolar, ithalat %0,5 azalarak 361 milyar 774 milyon dolar olarak gerçekle mi tir. Enerji ürünleri ve parasal
olmayan alt n hariç ihracat, 2023 Aral k ay nda %1,7 azalarak 21 milyar 400 milyon dolardan, 21 milyar 41
milyon dolara gerilemi tir Aral k ay nda enerji ürünleri ve parasal olmayan alt n hariç ithalat %4,2 azalarak 21
milyar 704 milyon dolardan, 20 milyar 799 milyon dolara gerilemi tir.

Kaynak:TU K

Aral k ay nda d  ticaret aç  bir önceki y l n ayn  ay na göre %37,8 azalarak 9 milyar 713 milyon dolardan, 6
milyar 39 milyon dolara gerilemi tir. hracat n ithalat  kar lama oran  2022 Aral k ay nda %70,2 iken, 2023
Aral k ay nda %79,2'ye yükselmi tir. Ocak-Aral k döneminde d  ticaret aç  %3,2 azalarak 109 milyar 541
milyon dolardan, 105 milyar 997 milyon dolara gerilemi tir. hracat n ithalat  kar lama oran  2022 Ocak-Aral k
döneminde %69,9 iken, 2023 y l n n ayn  döneminde %70,7'ye yükselmi tir.
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hracat, ithalat ve d  ticaret dengesi, Aral k 2023

Kaynak: TU K.

Ocak-Aral k döneminde ekonomik faaliyetlere göre ihracatta imalat sanayinin pay  %94,2, tar m, ormanc l k ve
bal kç l k sektörünün pay  %3,8, madencilik ve ta ocakç l  sektörünün pay  %1,5 olmu tur. thalatta, 2023
Ocak-Aral k döneminde ara mallar n n pay  %72,2, sermaye mallar n n pay  %14,6 ve tüketim mallar n n pay
%13,2 olmu tur.

Kaynak: TU K.
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Cari Aç k

Cari i lemler dengesi Aral k ay nda 2,1 milyar USD aç k vermi tir. Bunun sonucunda cari i lemler aç , Ocak-
Aral k döneminde y ll k bazda 2022 y l n n ayn  dönemine göre %8,0 daralarak 45,1 milyar USD olarak
gerçekle mi tir. 2023 y l nda net enerji ithalat  %34,2 oran nda azalarak 52,7 milyar USD’ye inmi tir. Öte
yandan, 2022 y l nda 50,4 milyar USD düzeyinde gerçekle en alt n ve enerji hariç cari i lemler fazlas , 2023
y l nda 33,2 milyar USD düzeyine gerilemi tir.

Ödemeler Dengesi (Mio Usd) 2022 Ocak-Aral k 2023 Ocak-Aral k De i im(%)
Cari lemler Dengesi -49.085 -45.150 -8,0
Sermaye Hesab -35 -205 485,7
Finans Hesab -22.936 -56.050 144,4
Net Hata ve Noksan 26.184 -10.695

sizlik

15 ve daha yukar  ya taki ki ilerde i siz say s  2023 y l  Aral k ay nda bir önceki aya göre 12 bin ki i azalarak 3
milyon 98 bin ki i olmu tur. sizlik oran  ise 0,1 puan azalarak %8,8 seviyesinde gerçekle mi tir. stihdam
edilenlerin say s  2023 y l  Aral k ay nda bir önceki aya göre 399 bin ki i artarak 32 milyon 56 bin ki i, istihdam
oran  ise 0,6 puan artarak %48,8 olmu tur.

Temel i gücü göstergeleri, Aral k 2023

Kaynak: TU K.

Bütçe

Aral k 2022’de 122,2 milyar TL aç k veren bütçe dengesi Aral k 2023’de 842,5 milyar TL aç k vermi tir. Bu
dönemde bütçe gelirleri y ll k bazda %117,5 art la 549,9 milyar TL olurken, bütçe harcamalar  %271,2 artarak
1,4 trilyon TL’ye yükselmi tir. Aral k 2022’de 104,0 milyar TL olan faiz d  denge da 2023’ün ayn  döneminde
800,2 milyar TL aç k vererek y ll k bazda %670,0 art  kaydetmi tir. 2022 y l nda 142,7 milyar TL olan bütçe
aç  2023 y l nda %863,5 art la 1,4 trilyon TL’ye ç km t r. Bu dönemde bütçe gelirleri %86,1, bütçe
harcamalar  %123,8 artm t r. 2022 y l nda 168,2 milyar TL seviyesinde gerçekle en faiz d  denge, 2023 y l nda
y ll k bazda 700,4 milyar TL aç k vermi tir.
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Merkezi Yönetim Bütçesi (milyar TL)

Aral k                              %
Ocak-Aral k

% OVP Gerç./

2022 2023 De i im 2022 2023 De i im Tahmini OVP Tah.(%)

Harcamalar 375,1 1.392,5 271,2 2.942,7 6.585,5 123,8 6.562,6 100,3

Faiz Harcamalar 18,2 42,3 132,0 310,9 674,6 117,0 646,1 104,4

Faiz D  Harcamalar 356,9 1.350,1 278,3 2.631,8 5.910,8 124,6 5.916,5 99,9

Gelirler 252,9 549,9 117,5 2.800,1 5.210,5 86,1 4.929,7 105,7

Vergi Gelirleri 211,7 440,9 108,3 2.353,4 4.500,9 91,2 4.270,7 105,4

Di er Gelirler 41,3 109,0 164,0 446,7 709,6 58,9 659,0 107,7

Bütçe Dengesi -122,2 -842,5 589,5 - 142,7 -1.375 863,5 -1.633,0 84,2

Faiz D  Denge -104,0 -800,2 669,4 168,2 -700,4 - -986,8 -

Not:Rakamlar yuvarlamalardan ötürü toplam  vermeyebilir.
Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanl , Datastream

TÜRK S GORTA SEKTÖRÜNÜN 2023 YILI

BRAN LAR
2023-12 PR M

ÜRET M  (TL)
PAY DE M

KAZA 10.936.809.075,02 2,55% 132,20%

HASTALIK-SA LIK 70.761.799.804,57 16,49% 135,41%

KARA ARAÇLARI 84.211.963.059,88 19,62% 89,18%

RAYLI ARAÇLAR 0,00 0,00% 0,00%

HAVA ARAÇLARI 1.011.305.342,08 0,24% 59,45%

SU ARAÇLARI 3.972.200.835,99 0,93% 81,51%

NAKL YAT 6.612.515.835,44 1,54% 72,87%

YANGIN VE DO AL AFETLER 65.477.470.691,43 15,25% 139,52%

GENEL ZARARLAR 44.819.128.971,92 10,44% 104,16%

KARA ARAÇLARI SORUMLULUK 118.058.387.801,40 27,51% 105,01%

HAVA ARAÇLARI SORUMLULUK 770.445.869,26 0,18% -14,84%

SU ARAÇLARI SORUMLULUK 471.275.441,02 0,11% 98,14%

GENEL SORUMLULUK 11.205.638.159,92 2,61% 88,17%

KRED 1.412.240.264,87 0,33% 46,74%

KEFALET 835.844.059,06 0,19% 139,37%

F NANSAL KAYIPLAR 5.232.337.912,72 1,22% 197,08%

HUKUKSAL KORUMA 1.973.276.304,81 0,46% 173,77%

DESTEK 1.460.994.574,28 0,34% 232,09%

TOPLAM 429.223.634.003,68 100,00% 110,26%

Kaynak: Türkiye Sigorta Birli i
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ÜST YÖNET M

Y lmaz Y ld z
Yönetim Kurulu Üyesi ve Genel Müdür

TED Ankara Koleji mezunu olan Y lmaz Y ld z, Boston Üniversitesi Ekonomi ve letme Fakültelerini eref derecesiyle
bitirdi. Almanya’da Heidelberg Üniversitesi’nde Avrupa Birli i geni leme politikalar  üzerine ara t rmalarda bulundu ve
Harvard Üniversitesi, Harvard Business School’ da yüksek lisans-MBA yapt . Kariyerine Hazine Müste arl ’nda
hracat ve Yat r m Te vikleri Dairesi’nde ba lad , ard ndan Hazine-D  Ekonomik li kiler Genel Müdürlü ü’nde Dünya

Bankas  Projeleri Dairesi’nde finans, sa l k, e itim ve özelle tirme projelerinde çal t . Bain & Company uluslararas
dan manl k irketinin Türkiye, Hindistan, Suudi Arabistan, Fransa ve talya’daki projelerinde Strateji Dan manl , T.
Garanti Bankas  A. .’ de Birim Müdürlü ü, Garanti Sigorta A. .’ de Sat  ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Müdür
Yard mc l , BNP Paribas Grubu’nun uluslararas  sigorta i tiraki Cardif Türkiye’nin kurucu CEO’su ve Genel Müdürü,
Groupama Türkiye CEO’su olarak Groupama Sigorta ve Groupama Hayat ve Emeklilik irketlerinin Genel Müdürü
olarak görev yapt . Y lmaz Y ld z, 2012 Eylül ay  itibar yla Zurich Türkiye CEO’su olarak görev yapmaktad r.

Esra Bozkurt
Yönetim Kurulu Üyesi ve Genel Müdür Ba  Yard mc s
Esra Bozkurt, lisans e itimini stanbul Üniversitesi ktisat Fakültesi, ngilizce ktisat Bölümü’nde tamamlam t r.
Kariyerine 1991 y l nda Set Group Holding’de ba layan Bozkurt, 1994 – 1998 y llar  aras nda Phillip Morris SA’ da
Organizasyonel Geli im Müdürü, 1998 – 2004 y llar  aras nda DHL’ de nsan Kaynaklar  & Mü teri li kileri Direktörü,
2004 – 2009 y llar  aras nda Akbank nsan Kaynaklar  ve De i imden Sorumlu Genel Müdür Yard mc s , 2010 – 2012
y llar  aras nda Groupama Sigorta ve Groupama Hayat ve Emeklilik irketlerinde nsan Kaynaklar , Strateji, Proje
Yönetimi, Teknik Operasyon, Bölge Sat  ve Operasyonlar  ve Ça r  Merkezi yönetiminden sorumlu Genel Müdür
Yard mc s  görevlerini üstlendi. Esra Bozkurt, 2012 Kas m ay  itibar yla Zurich Sigorta Genel Müdür Ba  Yard mc s
olarak görev yapmaktad r.

Mehmet Yetgin
Yönetim Kurulu Üyesi ve Genel Müdür Yard mc s , Finans Grubu
Mehmet Yetgin, lisans e itimini Bo aziçi Üniversitesi letme Bölümü’nde tamamlam t r.  hayat na 2000 y l nda PWC
– PricewaterhouseCoopers’ da ba lam  olup 2003 – 2007 y llar  aras nda Amerika PWC’ de Denetim Müdürü, 2007 –
2010 y llar  aras nda Türkiye PWC’ de K demli Müdür, 2010 y l ndan bu yana ise Yap  Kredi Sigorta, Zurich Sigorta ve
Ergo Grup irketleri’nde Mali ler bölümlerinde üst düzey yönetici ve yönetim kurulu üyesi olarak çe itli görevlerde
bulunmu tur. Mehmet Yetgin, 2015 Temmuz ay  itibar yla Zurich Sigorta Finans Grubu Genel Müdür Yard mc s  olarak
görev yapmaktad r.

Banu Tuncel
Yönetim Kurulu Üyesi ve Genel Müdür Yard mc s , Teknik ve Reasürans Grubu
Banu Tuncel, lisans e itimini stanbul Üniversitesi Edebiyat Fakültesi’nde, yüksek lisans n  Bo aziçi Üniversitesi Finans
ve Pazarlama Bölümü’nde tamamlam t r.  hayat na 1995 y l nda Ba ak Sigorta’da ba layan Tuncel, çe itli yönetici
pozisyonlar nda çal m t r. 1995 – 2006 y llar  aras nda Ba ak Sigorta’da Reasürans ve Özel Riskler Müdürü, 2006 –
2007 y llar  aras nda Kurumsal Sat  Müdürü olarak çal m t r. 2007 – 2014 y llar  aras nda Groupama Sigorta Reasürans
ve Büyük ler Grup Müdürü olarak görev yapm t r. 2014 Nisan ay  itibar yla Zurich Sigorta Kurumsal ve Ticari Riskler
Koordinatörü olarak görevine ba layan Tuncel, 2018 Temmuz ay  itibar yla Teknik ve Reasürans Grubu Genel Müdür
Yard mc s  olarak görevini sürdürmektedir.

Kaan Günay
Sat  ve Da t m Kanallar  Genel Müdür Yard mc s
Kaan Günay, 1996 y l nda stanbul Üniversitesi ngilizce ktisat Bölümü’nden mezun olmu tur. 1998 y l nda i  hayat nda
Garanti Bankas  ile ba lam t r. 1998 – 2001 y llar  aras nda Aç k Bankac l k Süpervizör Yard mc s  ve 2001 – 2004
y llar  aras nda Kitle Bankac l  Yönetmeni olarak görev alm t r. Kariyerine 2004 y l nda Garanti Emeklilik ve Hayat
A. .’ de stanbul Avrupa Bölge (1-2) Müdürü olarak devam eden Günay, 2005 – 2014 y llar  aras nda Bireysel Sat
Birim Müdürü olarak çal m t r. 2014 – 2018 y llar  aras nda Garanti Emeklilik ve Hayat A. . Sat  Genel Müdür
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Yard mc l  görevini yürütmü tür. 2019 ubat ay  itibar yla Zurich Sigorta Sat  ve Da t m Kanallar  Genel Müdür
Yard mc s  olarak görev yapmaktad r.

Ceyhun Ulu
Bilgi Teknolojileri Genel Müdür Yard mc s
Ceyhun Ulu, stanbul Teknik Üniversitesi n aat Mühendisli i bölümünden mezun olmu , sonras nda Orta Do u Teknik
Üniversitesi’nde Bili im Sistemleri üzerine yüksek lisans yapm t r. 2023 y l nda Zurich Sigorta’ya kat lmadan önce Ray
Sigorta’da Bilgi Teknolojileri Direktörü olarak görev yapm t r. 23 y ll k kariyeri boyunca sigorta sektörü ve bilgi
teknolojilerinin kesi ti i alanda, Halk Hayat ve Emeklilik'te Bilgi Teknolojileri Grup Müdürü ve Sigorta Bilgi ve Gözetim
Merkezi (SBM)’de Sigorta Çözümleri Geli tirme Direktörü de dahil olmak üzere birçok farkl  kurumda üst düzey
yöneticilik sorumluluklar  üstlenmi tir. 2023 y l  Haziran ay  itibariyle Zurich Sigorta Bilgi Teknolojileri Genel Müdür
Yard mc l  görevini sürdürmektedir.

Akif I k
Bankasürans Sat Direktörü
Akif I k, lisans e itimini stanbul Üniversitesi ktisat Fakültesi ktisat Bölümü’nde tamamlam t r.  hayat na 2000
y l nda HSBC Bank’ ta ba lam  olup, 2005 – 2007 y llar nda Allianz Sigorta’ da Sat  Birim Müdürü, 2007 – 2011 y llar
aras nda HSBC Bank’ ta Bireysel Ürün Pazarlama Müdür Yard mc s , 2011 – 2014 y llar  aras nda Genworth Financial
firmas nda Sat  Pazarlama Müdürü olarak görev yapm t r. 2014 ubat ay  itibar yla Zurich Sigorta TEB sat  kanal ndan
sorumlu Bankasürans Müdürü olarak görevine ba layan I k, 2018 Temmuz ay nda ING sat  kanal ndan sorumlu
Bankasürans Koordinatörü olan I k, 2019 Eylül itibar yla tüm banka sat  kanallar m zda sorumlu Bankasürans Sat
Direktörü olarak görevine devam etmektedir.

Elvan Özüm Demiraslan
Finansal Raporlama, Muhasebe ve Mali Kontrol Direktörü

Hacettepe Üniversitesi letme Fakültesi ngilizce letme Bölümünde lisans e itimini ve Bo aziçi Üniversitesi Executive
MBA Bölümünde yüksek lisans e itimini tamamlayan Elvan Özüm Demiraslan, 2006 – 2008 y llar  aras nda Deloitte’da
Denetçi, 2008 – 2013 y llar  aras nda Yap  Kredi Sigorta’da Planlama ve Kontrol Yönetmeni olarak çal m t r.
Demiraslan, 2013 Eylül ay  itibar yla Zurich Sigorta’da Planlama ve Performans Yönetimi Müdürü olarak göreve
ba lam ,2015 Kas m ay nda Planlama ve Performans Yönetimi Koordinatörü görevine terfi etmi , mevcut durumda
Finansal Raporlama, Muhasebe ve Mali Kontrol Direktörü olarak görevine devam etmektedir.

Hacer Gediko lu Çoban

Risk Yönetimi, ç Kontrol, Hukuk ve Uyum Direktörü

Hacer Gediko lu Çoban, Bilkent Üniversitesi ktisadi dari Bilimler Fakültesi ktisat Bölümünde Lisans E itimini ve
Marmara Üniversitesi Bankac l k ve Sigortac l k Bölümünde yüksek lisans e itimini tamamlam t r. Çal ma hayat na
1995 y l nda Oyak Sigorta ç Denetim Departman nda ba layan Çoban, profesyonel kariyerine 2005 y l ndan itibaren ç
Denetim Müdürü olarak TEB Sigorta'da devam etmi , 2013 – 2016 y llar  aras nda Zurich Sigorta'da Risk Yönetimi ve
ç Kontrol Müdürü olarak görev alm t r. 2016 Haziran ay  itibar yla Risk Yönetimi, ç Kontrol, Hukuk ve Uyum

Direktörü olarak görevine devam etmektedir.

Aziz Attila Gürcan

nsan Kaynaklar , leti im ve Destek Hizmetleri Direktörü

Aziz Attila Gürcan, Bilgi Üniversitesi letme Bölümü'nden mezun olmu , Yeditepe Üniversitesi'nde letme alan nda
yüksek lisans n  tamamlam t r. 2002 y l nda Garanti Bankas 'nda çal ma hayat na ba layan Gürcan, 2002-2006
y llar nda Ça r  Merkezi operasyonunu yönetmi , 2006 – 2010 y llar  aras nda ise Bölgelerden sorumlu nsan Kaynaklar
Yöneticisi olarak çal m t r. Profesyonel kariyerine 2010 y l ndan itibaren Groupama Sigorta nsan Kaynaklar
Departman 'nda, 2013 y l na kadar nsan Kaynaklar  Müdürü, 2013 – 2015 y llar  aras nda ise nsan Kaynaklar  Grup
Müdürü olarak görevine devam etmi , 2016 – 2017 y llar  aras nda Tempo Ça r  Merkezi'nde nsan Kaynaklar  Direktörü
ve son olarak 2017 y l nda Boyner Holding'te nsan Kaynaklar  Müdürü olarak görev alm t r. 2017 Kas m ay  itibar yla
Zurich Sigorta nsan Kaynaklar  Koordinatörü olarak göreve ba lam , 2023 Ekim ay nda sorumluluklar n  geni leterek
nsan Kaynaklar , leti im ve Destek Hizmetler Direktörü pozisyonuna geçi  yapm t r.
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Kutluhan Cazg r

Hasar Direktörü

Kutluhan Cazg r, Y ld z Teknik Üniversitesi letme Bölümü’nden mezun olmu tur. 2008 y l nda Zurich Sigorta’da
çal ma hayat na ba layan Cazg r, 2009-2011 y llar nda Hasar Yetkilisi olarak görev alm , 2011 – 2012 y llar  aras nda
Kalite ve Hasar Raporlama Yetkilisi olarak görevine devam etmi , 2012 y l nda Kalite ve Hasar Müdür Yard mc s
görevine terfi etmi tir. Profesyonel kariyerine 2012 – 2013 y llar  aras nda Groupama Sigorta’da, 2013 – 2016 y llar
aras nda Ak Sigorta’da Hasar Yöneticisi olarak devam etmi tir. 2016 y l  Kas m ay  itibar yla Zurich Sigorta’daki
görevine geri dönen Cazg r, 2016 – 2019 tarihleri aras nda Oto Hasar Müdürü ve Ekspres Hasarlar Müdürü olarak görev
alm , 2019 ubat ay nda Ekspres Hasarlar, Hukuk ve Rücu Koordinatörü rolüne terfi etmi tir. Devam nda
sorumluluklar n  geni leterek Hasar Direktörü pozisyonuna terfi etmi tir.

Füsun Ahmetolan

Bireysel Teknik Direktörü

Füsun Ahmetolan, Mimar Sinan Üniversitesi Matematik Bölümü'nden mezun olmu tur. 1998 y l nda i  hayat na AGF
Garanti Sigorta’da ba layan Ahmetolan, 1998 – 2001 y llar  aras nda Bütçe Raporlama Uzman , 2002 -2003 y llar
aras nda Yang n ve Sorumluluk Sigortalar  Underwriter, 2004 – 2006 Teknik Müdür, 2007-2012 Teknik K dem Müdür
olarak görev alm ; 2013 – 2018 y llar  aras nda Eureko Sigorta’da Motor ve Kaza Sigortalar  Direktörü olarak kariyerine
devam etmi tir. 2019 Ocak ay  itibar yla Zurich Sigorta Teknik Koordinatörü olarak göreve ba lam , 2023 y l nda
Bireysel Teknik Direktörü rolüne geçmi tir.

Özgür Barutçu

Ticari Teknik Direktörü

Özgür Barutçu, Celal Bayar Üniversitesi Makine Mühendisli i bölümünden mezun olmu  ve New Haven
Universitesi’nde MBA program n  tamamlam t r. Yap  Kredi Sigorta’da Management Trainee Program  kapsam nda
Özel Riskler Underwriting Departman ’nda ba lad  kariyerini Allianz Sigorta ve Groupama Sigorta’da Reasürans
alan ndaki yöneticilik tecrübelerinin ard ndan 2017 y l nda Zurich Sigorta’ya Reasürans Müdürü olarak kat lm t r. 2019
y l nda görev ve sorumluluk alanlar n , Sorumluluk Sigortalar , Finansal Riskler ve Global ler görevlerini ekleyerek
geni letmi tir. 2023 y l  itibariyle Ticari Teknik Direktörü görevini sürdürmektedir.

Yekda Demirci

 Ortakl klar  Sat  Direktörü

Yekda Demirci, stanbul Üniversitesi Jeofizik Mühendisli i Bölümü’nden mezun olmu tur. 1999 y l nda i  hayat na
ba layan Demirci, 1999 – 2003 y llar  arsas nda Cine 5’ te Mü teri Temsilcisi, 2003- 2010 y llar  aras nda Garanti
Bankas ’ nda s ras yla Ça r  Merkezi Asistan , Ça r  Merkezi Tak m Lideri, Ça r  Merkezi Yöneticisi görevlerini
yürütmü tür. 2010-2021 y llar aras nda Groupama Emeklilik’ te Ça r  Merkezi Müdürü olarak kariyerine devam
etmi tir. 2013 Ocak ay nda Zurich Sigorta’da Teknik Destek Müdürü olarak göreve ba layan Demirci, devam nda
Operasyon ve Süreç Yönetimi Koordinatörü ve Hasar Koordinatörü olarak rol alm , mevcut durumda  Ortakl klar
Direktörü olarak görevine devam etmektedir.

Mustafa Sar gül

Yaz l m Geli tirme Direktörü

stanbul Teknik Üniversitesi Elektronik ve Haberle me Mühendisli i bölümünden mezun olmu tur. Zurich Sigorta’ya
kat lmadan önce SFS Yaz l m ve Dan manl k’ta CTO (Teknolojiden Sorumlu GMY) olarak görev yapm t r. Sigorta
sektöründeki kariyerine SFS Yaz l m ve Dan manl k’ta ba lam , tekrar sigorta sektörüne dönmeden önce Oti Holding’te
turizm alan nda ve Sestek’te ses teknolojileri alan nda yaz l m geli tirme odakl  çe itli pozisyonlarda görev alm ,
yöneticilik yapm t r. Sigorta sektörüne, liderlik etti i birçok farkl  kurum taraf ndan aktif olarak kullan lan kapsaml
raporlama arac  geli tirme projeleri ve yine birçok kurumun sigortac l k çözümlerinin teknolojik dönü ümlerini
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destekleyen uzun soluklu projeler ile önemli katk lar sa lam t r. Eylül 2023 itibar yla Zurich Sigorta’da Yaz l m
Geli tirme Direktörü olarak çal maya ba lam t r.

SUNU BÖLÜMÜ

a) Hesap dönemine ait faaliyet sonuçlar na ili kin özet finansal bilgiler

irketimiz, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yay mlanan ve 1 Ocak 2008
tarihinde yürürlü e giren “Sigorta ve Reasürans irketleri ile Emeklilik irketlerinin Finansal Raporlamalar  Hakk nda
Yönetmelik” do rultusunda, söz konusu yönetmelik ve Türkiye Muhasebe Standartlar  Kurulu taraf ndan aç klanan
Türkiye Muhasebe Standartlar  ve Türkiye Finansal Raporlama Standartlar  ile Hazine Müste arl  taraf ndan muhasebe
ve finansal raporlama esaslar na ili kin yay mlanan di er yönetmelik, aç klama ve genelgeler çerçevesinde
muhasebele tirmi tir.

irket, dönem içinde, Kaza, Sa l k, Kara Araçlar , Su Araçlar , Yang n ve Do al Afetler, Genel Zararlar, Kara Araçlar
Sorumluluk, Su Araçlar  Sorumluluk, Genel Sorumluluk, Kredi, Emniyeti Suistimal, Finansal Kay plar ve Hukuksal
Koruma gibi sigorta dallar nda faaliyet göstermi tir. irket’in ana hesap gruplar ndaki önemli de i iklikler ile cari
dönemdeki faaliyet sonuçlar u ekilde gerçekle mi tir;

irketin toplam aktifleri 2023 y l  sonunda 2022 y l na k yasla %77 art  göstererek 7.185.196.952 TL’ye ula m t r
(2022: 4.057.097.981,89 TL). 31 Aral k 2022 tarihinden itibaren toplam aktifler içindeki nakit ve nakit benzeri varl klar n
pay  %11 (31 Aral k 2022: %13), finansal varl klar n pay  %46 (31 Aral k 2022: %52) ve toplam esas faaliyetlerden
alacaklar n pay  %23 (31 Aral k 2022: %17) olarak gerçekle mi tir. Nakit de erler ve esas faaliyetlerden olan alacaklar n,
ilgili faiz tahakkuklar  ve finansal varl klar ile birlikte toplam aktifler içindeki pay  %81’dir (31 Aral k 2022: %82).

irketin ba l ca prim kayna  yang n ve do al afetler bran  olup, toplam primler içindeki pay  (DASK dahil) %24,65’dir
(2022: %24,62). Bununla birlikte, kara araçlar  sorumluluk bran  ödenen hasarlar  toplam , toplam hasar içindeki %
31,87 oran ndaki payla ödenen hasarlar içindeki en büyük kalemdir. (2022: %37,30) Muallak hasarlar kar l n n
reasürör pay  dü üldükten sonra toplam pasifler içindeki pay  %29,37 ’dir. (2022: %27,26 ). Kazan lmam  prim
kar l n n reasürör pay  dü üldükten sonra toplam pasifler içindeki pay  % 30,48 dir. (2022: % 24,68).

stihsal edilen prime kar  ödenen hasar, komisyon ve ayr lan teknik ihtiyatlar ile faaliyet giderlerinin dü ülmesi ve faiz
gelirlerinin eklenmesinden sonra irket’in 2023 y l nda gerçekle en teknik kâr 659.406.188,89 TL’dir. (TC Ba bakanl k
Hazine Müste arl  Sigortac l k Genel Müdürlü ü Resmi Format  olan Solo Bilanço / Gelir Tablosu rakamlar ndan
al nm  olup Teknik Kâr + Faaliyet Gelirleri – Faaliyet Giderlerini içermektedir) (2022: 156.544.526,71 TL kar )

b) irketin tarihsel geli imi ve hesap dönemi içinde ana sözle mesinde yap lan de i iklikler ile nedenleri

Zurich Sigorta Anonim irketi (“ irket”), stanbul, Türkiye’de 20 Haziran 1997 tarihinde TEB Sigorta A. . unvan yla
tescil edilmi  olup 31.03.2008 tarihinde do rudan orta  Zurich Insurance Company, nihai ana orta  Zurich Financial
Services taraf ndan sat n al nm t r.

irket’in 11 A ustos 2008 tarihinde yap lan Ola anüstü Genel Kurul toplant s nda “TEB Sigorta A. .” olan unvan n n
“Zurich Sigorta A. .” olarak de i tirilmesine ve bu amaçla ana sözle menin ilgili maddelerinin izin verilen tadil tasar s
uyar nca tadil edilmesine karar verilmi tir. Bu karar stanbul Ticaret Memurlu u taraf ndan 18 A ustos 2008 tarihinde
tescil ettirilmi tir.

irketimizin sermayesi, 11 Haziran 2013 tarih ve 13 no’lu Yönetim Kurulu karar na ba l  olarak 28 Haziran 2013
tarihinde yap lan Ola anüstü Genel Kurul toplant s  ile 147.800.000 TL’den, 168.915,960,22-TL’ye ç kar lm  olup, bu
karar 22 Temmuz 2013 tarihinde tescil edilmi tir. Daha sonra irketimizin sermayesi, 16 Kas m 2020 tarih ve 23 no’lu
Yönetim Kurulu karar na ba l  olarak 22 Aral k 2020 tarihinde yap lan Ola anüstü Genel Kurul toplant s  ile
168.915,960,22-TL’den 418.915.960,22 TL’ye ç kar lm  olup, bu karar 24 Aral k 2020 tarihinde tescil edilmi tir.
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c) irketin ortakl k yap s , sermayesinde ve ortakl k yap s nda hesap dönemi içinde meydana gelen de i iklikler,
nitelikli paya sahip gerçek veya tüzel ki ilerin unvanlar  ve paylar na ili kin bilgiler

31 Aral k 2023 tarihi itibar yla irket hissedarl k ve sermaye yap s  a a daki gibidir:

Zurich Sigorta A. . Ortakl k Yap s

Hisse Adedi
Beher Hissenin

De eri
Tutar Nispi Pay

Zurich Insurance Company Ltd. 41.891.596.018 0,01 418.915.960,18 0,9999999998

Zurich Rückversicherungs Gesellschaft AG 1 0,01 0,01 0,0000000001

Zurich Invest Ltd 1 0,01 0,01 0,0000000001

Zurich Life Insurance Company Ltd. 1 0,01 0,01 0,0000000001

Zurich Finance Company AG 1 0,01 0,01 0,0000000001

Toplam 41.891.596.022 0,01 418.915.960,22 1,00

2023 y l  içerisinde ortaklar m z aras nda hisse devri yap lmam t r.

irketimizin sermayesi, 16 Kas m 2020 tarih ve 23 no’lu Yönetim Kurulu karar na ba l  olarak 22 Aral k 2020 tarihinde
yap lan Ola anüstü Genel Kurul toplant s  ile 168.915,960,22-TL’den 418.915.960,22 TL’ye ç kar lm  olup, bu karar
24 Aral k 2020 tarihinde tescil edilmi tir.

irketimizde imtiyazl  pay ve imtiyazl  oy hakk  bulunmamaktad r.

d) Personel say s  ve ö renim durumu ile bölge müdürlü ü, irtibat bürosu ve ube say s na, irketin hizmet türü
ve faaliyet konular na ili kin aç klamalar ve bunlar esas al narak irketin sektördeki konumunun
de erlendirilmesi

Kategorileri itibar yla y l içinde çal an personelin ortalama say s :

31 Aral k 2023

Üst ve Orta Kademe Yöneticiler 72

Di er Personel 262

Çal anlar m z n ö renim durumu a a daki tabloda belirtilmi tir:

E itim Durumu % 31 Aral k 2023

lkö retim 0,9 3

Lise 2,7 9

Ön Lisans 12 40

Lisans 67,7 226

Yüksek Lisans 16,5 55

Doktora 0,3 1

Toplam 334
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irket merkezi ve Genel Müdürlü ü stanbul’da olup, Orjin Maslak  Merkezi Eski Büyükdere Cad. No:27 K:12-13
Sar yer, stanbul adresinde faaliyet göstermektedir. irket, Türkiye’de, Yang n, Kaza, Sa l k, Oto, Mühendislik ve
Nakliyat gibi hayat d  sigorta bran lar nda faaliyet göstermektedir.

irketimiz 3’ü stanbul’da olmak üzere, zmir, Ankara, Bursa, Antalya, Adana ‘da toplam 8 Bölge Müdürlü ü ile
elementer bran larda sigortac l k hizmeti sunmaktad r. irketimiz, 1176 Acente, 101 Broker ve aktif olarak Türk
Ekonomi Bankas  A. . ING Bank A. . HSBC Bank A. . ve Fibabanka A. . olmak üzere 4 Banka (592 ube) ve telekom,
ula m gibi farkl  sektörlerdeki i  ortaklar m zdan olu an geni  bir da t m kanal  a na sahiptir. irketimiz
www.zurichsigorta.com.tr internet sitesi, Mobil internet sitesi ve 0850 250 75 00 no’lu Ça r  Merkezi olmak üzere
alternatif temas noktalar ndan mü terilerine sigortac l k hizmeti sunmaktad r.

Zurich Öncelikli Servis ad  verilen, özenle seçilmi  partner firmalar vas tas yla 55 ilde 115 noktada mü terilerimize
avantajl  hasar hizmetleri sunulmaktad r. Bu uygulamada, hasar görmü  binek ve hafif ticari araçlar n onar mlar  garantili
olarak yap lmas , araç onar m  süresince mü teriye ikame araç temin edilmesi ve sigortal lar m z n bu noktalardaki ilk
hasarlar nda hasars zl k indirimleri bozulmamas  sa lanarak hasar onar m sürelerinin k salt lmas  ve mü teri
memnuniyetinin artt r lmas  hedeflenmi tir.

2018 y l ndan bu yana mü teri memnuniyetini artt r p evrak ve yerinde ekspertiz süreç ile maliyetini minimize etmek
ad na segment dosya uygulamas na devam etmekteyiz. Bu uygulamada segmente göre hasar prosesleri de i iklik
göstermektedir.

e) irketimizin genel müdürlük, bölge müdürlükleri, adres ve ileti im bilgileri

Genel Müdürlük:
Orjin Maslak Plaza Eski Büyükdere Cad. No: 27 Kat:12 34485 Maslak/ Sar yer / STANBUL
Tel: (0212) 393 16 00
Fax: (0212) 292 87 61

Orta Anadolu Bölge Müdürlü ü:
Maidan  ve Ya am Merkezi Mustafa Kemal Pa a Mahallesi Eski ehir Yolu Bilkent Kav a  2118. Caddesi
No: 4 C Blok 9. Kat D: 104/105 06530 Çankaya / ANKARA
Tel: (0312) 441 10 81
Fax: (0312) 441 36 09

Ege Bölge Müdürlü ü:
Ege Perla Plaza Ç narl  Mah. Ozan Abay Cad. No:10 K:11 D:113/114 Konak / ZM R
Tel: (0232) 445 55 65
Fax: (0232) 445 21 59

Marmara Bölge Müdürlü ü:
Art  Ofis Konak Mahallesi Lefko e Cad. Bar  Sok. No:3 Daire: 32 / Nilüfer / BURSA
Tel: (0224) 225 63 69
Fax: (0224) 225 37 24

Çukurova Bölge Müdürlü ü:
Cemal Pa a Mahallesi Cevat Yurdakul Caddesi Hamdi Filiz Apt. No:7/A Seyhan / ADANA
Tel: (0322) 456 00 42
Fax: (0322) 457 14 76

Avrupa Bölge Müdürlü ü:
Orjin Maslak Plaza  Eski Büyükdere Cad. No: 27 Kat:12 34485 Maslak/ Sar yer / STANBUL
Tel: (0212) 393 16 00
Fax: (0212) 292 87 61

Bak rköy Bölge Müdürlü ü:
Orjin Maslak Plaza  Eski Büyükdere Cad. No: 27 Kat:12 34485 Maslak/ Sar yer / STANBUL
Tel: (0212) 393 16 00
Fax: (0212) 292 87 61



14/31

Anadolu Bölge Müdürlü ü:
Nidakule Göztepe  Merkezi Merdivenköy Mahallesi Bora Sokak  No: 1 34732 Kad köy / STANBUL
Tel: (0216) 445 48 41
Fax: (0216) 445 40 68

Akdeniz Bölge Müdürlü ü:
Gebizli Mah. Termesos Bulvar  No:54/1 Ate o ullar  Plaza A1 Giri i No:202 (7 nolu ofis) Muratpa a / ANTALYA
Tel: (0242) 311 11 24
Fax: (0242) 321 19 93

Karadeniz Bölge Müdürlü ü: (13.02.2022 tarihinde bölge müdürlü ümüz kapanm t r)
Borkonut Ni  Merkezi  K l çdede Mah. Ülkem Sokak No:8/A Kat:4 D:37 lkad m / SAMSUN
Tel:(0462) 432 11 00
Fax: (0462) 325 27 10

KKTC Temsilcili i:
Atatürk Caddesi, No:68 Yeni ehir / LEFKO A / KKTC
Tel: (0392) 229 04 70
Fax: (0392) 229 04 72

f) irketin ara t rma geli tirme çal malar

Zurich Sigorta olarak mü terilerimizi her zaman hizmet anlay m z n merkezinde tutma anlay do rultusunda, farkl
da t m kanallar na ve i  ortaklar na h zl ca adapte edebilme yetene iyle 2023’de de da t m kanal çe itlili ini art rarak
mü terimizin oldu u her yerde bulunmaya devam ettik.

irketimiz bünyesinde geli tirilmi  olan temel sigortac l k uygulamam zla kurum içi ve d  tüm operasyonlar n verimli,
güvenilir ve h zl  bir biçimde yürütülebilmesini sa lamaya yönelik geli tirme çal malar n  h z kesmeden sürdürdük.

Operasyonel verimlilik, artan mü teri ve i  orta memnuniyetini adreslemeye yönelik olarak robotik uygulamalar
yayg nla t rmaya devam ettik.

Acente i  ortaklar m za daha iyi hizmet verebilmek için devreye ald m z acente portal uygulamam z  acente
deneyimini geli tirmeye yönelik çal malar m za devam ettik.

Altyap / Uygulama iyile tirme ve izleme yeteneklerini iyile tirerek i  ortaklar m za sa lad m z hizmetlerin uçtan uca
izlenmesi yeteneklerimizi iyile tirdik, kök neden analizi süresini %90’a varan seviyelerde k saltt k.

irketimizin güvenli e verdi i önem çerçevesinde uçtan uca tüm ilgili süreçlere yönelik yat r mlara ve geli tirmelere
devam ettik, konu ile ilgili veri güvenlik sertifikalar n  ba ar yla yeniledik.

Mü teri deneyimi ve memnuniyetine yönelik projelere devam ettik. Geli en teknoloji ve de i en tüketim ihtiyaçlar ,
kurumlar n sundu u ürün ve hizmetlerde yeni stratejiler üretmeyi gerekli k lmaktad r. Bilgi teknolojileri alt yap lar n n
iç ve d mü terilerin olu an yeni beklentilerine uygun, operasyonel gereksinimlerini destekleyecek, dijital i
platformlar na dönü türmek öncelikli konular m zdand r. Bu ba lamda da t m kanallar m zdaki iç ve d
mü terilerimizin kullan m na yönelik operasyonel destek ihtiyaçlar n  h zland ran ve otomatize eden Talep Yönetim
Sistemi’ni ve di er destek sistemlerimizi ihtiyaçlara uygun olarak iyile tirmeye devam ettik.
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YÖNET ME VE KURUMSAL YÖNET M UYGULAMALARINA L K N B LG LER

a) Yönetim Kurulu Ba kan ve Üyeleri, Genel Müdür ve Yard mc lar  ile iç sistemler kapsam ndaki birimlerin
yöneticilerinin ad ve soyadlar , görev süreleri, sorumlu olduklar  alanlar, ö renim durumlar , mesleki
deneyimleri

31 Aral k 2023 tarihi itibariyle irket’in Yönetim Kurulu Üyeleri ve iç sistemler kapsam nda yöneticileri a a daki
gibidir:

Ad  Soyad Görev
Göreve Atanma
Tarihi

E itim Durumu
Tecrübesi
(Y l/Alan)

F. Javier Lorenzo Muradas Ba kan 16.11.2020 Lisans
Bankac l k ve Sigorta /
27 y l

Julian Temes Lipschultz Ba kan Yard mc s 03.02.2023 Lisans Sigorta / 28 sene

Ali Y lmaz Y ld z Genel Müdür / Üye 01.09.2012 Yüksek Lisans
Sigorta / 23 sene
Bankac l k / 5 sene

Mehmet Yetgin Üye 02.07.2015 Lisans
Denetim / 10 sene
Sigorta/ 13 sene

Esra Bozkurt Üye 28.04.2016 Lisans
K/ 12.5 sene

Bankac l k / 5 sene 8 ay
Sigorta / 10 y l

Banu Tuncel Üye 18.06.2018 Yüksek Lisans Sigorta / 24 y l

Aylin Alpan ç Denetim Müdürü 24.02.2014 Lisans Sigorta / 22 y l

Hacer Gediko lu Çoban
ç Kontrol ve Uyumdan

Sorumlu Birim Yöneticisi
23.05.2005 Yüksek Lisans Sigorta  / 28 y l

Kemal Aytekin
Risk Yönetiminden
Sorumlu Birim Yöneticisi

24.08.2022 Lisans
Finans / 5 y l
Sigorta /14 y l

Nihan Y lmaz Zeren
Aktüeryadan Sorumlu
Birim Yöneticisi

24.08.2022 Yüksek Lisans Aktüerya  / 17 y l

Banu Ün Hukuk Müdürü 01.11.2021 Lisans Hukuk / 12 y l

b) Yönetim Kurulu Üyelerinin Hesap Dönemi çinde Yap lan Toplant lara Kat l mlar  Hakk nda Bilgiler

2023 y l  içinde 4 Yönetim Kurulu toplant s  gerçekle tirilmi tir.

15 Mart 2023 13 Temmuz 2023 25 Ekim 2023 31 Aral k 2023

F. Javier Lorenzo Muradas X X X X

Julian Temes Lipschultz X X X X

Ali Y lmaz Y ld z X X X X

Esra Bozkurt X X X X

Mehmet Yetgin X X X X

Banu Tuncel X X X X

c) Özet Yönetim Kurulu Raporu:

irketimizin 25. hesap dönemi olan 2023 y l na ait Yönetim Kurulu Faaliyet Raporu’nu ortaklar m z n inceleme ve
onaylar na sunar z.

2023 y l nda net kâr 854,9 milyon TL olarak gerçekle mi tir.
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2023 y l sonu prim üretimimiz (DASK dahil) bir önceki seneye göre %118 oran nda artarak 5,28 milyar TL seviyesine
ula m t r.

Kaza Bran : 49,82 milyon TL olan toplam prim üretiminin 5,13 milyon TL’si reasürörlere devredilmi tir. Cari y l
toplam hasar 18,24 milyon TL, ödenen hasar 1,04 milyon TL olup, toplam hasar n 5,05 milyon TL’si reasürörlerin
pay n  te kil etmektedir. Bran n teknik kâr 21,72 milyon TL iken, teknik kâr/prim oran  %43,59 olarak gerçekle mi tir.

Hastal k/ Sa l k Bran : 317,81 milyon TL olan toplam prim üretiminin 216,02 milyon TL’si reasürörlere devredilmi tir.
Cari y l toplam hasar 199,70 milyon TL, ödenen hasar 177,05 milyon TL olup, toplam hasar n 162,97 milyon TL’si
reasürörlerin pay n  te kil etmektedir. Bran n teknik kâr 19,51 milyon TL iken, teknik kâr/prim oran  %6,14 olarak
gerçekle mi tir.

Kara Araçlar  Bran : 1.360,52 milyon TL olan toplam prim üretiminin 35,20 milyon TL’si reasürörlere devredilmi tir.
Cari y l toplam hasar 884,63 milyon TL, ödenen hasar 582,20 milyon TL olup, toplam hasar n 11,65 milyon TL’si
reasürörlerin pay n  te kil etmektedir. Bran n teknik kâr 7,35 milyon TL iken, teknik kar /prim oran  %0,54 olarak
gerçekle mi tir.

Su Araçlar  Bran : 13 milyon TL olan toplam prim üretiminin 224 bin TL’si reasürörlere devredilmi tir. Cari y l toplam
hasar 27,91 milyon TL, ödenen hasar 11,82 milyon TL’dir. Bran n teknik zarar 17,10 milyon TL iken teknik zarar
/prim oran  % (131,55) olarak gerçekle mi tir.

Nakliyat Bran : 162,59 milyon TL olan toplam prim üretiminin 61,67 milyon TL’si reasürörlere devredilmi tir. Cari
y l toplam hasar 150,84 milyon TL, ödenen hasar 49,02 milyon TL olup, toplam hasar n 99,91 milyon TL’si
reasürörlerin pay n  te kil etmektedir. Bran n teknik kâr 51,12 milyon TL iken, teknik kâr/ prim oran  %31,44 olarak
gerçekle mi tir.

Yang n ve Do al Afet Bran : 1.300,97 milyon TL olan toplam prim üretiminin 627,83 milyon TL’si reasürörlere
devredilmi tir. Cari y l toplam hasar 1.349,97 milyon TL, ödenen hasar 494,61 milyon TL, toplam hasar n 933,69
milyon TL’si reasürörlerin pay n  te kil etmektedir. Bran n teknik kâr 29,13 milyon TL iken teknik kar/prim oran
%2,24 olarak gerçekle mi tir.

Genel Zararlar Bran : 363,75 milyon TL olan toplam prim üretiminin 143,74 milyon TL’si reasürörlere devredilmi tir.
Cari y l toplam hasar 457,07 milyon TL, ödenen hasar 94,01 milyon TL olup, toplam hasar n 270,34 milyon TL’si
reasürörlerin pay n  te kil etmektedir. Bran n teknik zarar  (41,82 ) milyon TL iken teknik zarar/ prim oran  % (11,50 )
olarak gerçekle mi tir.

Kara Araçlar  Sorumluluk Bran : 1.316,80 milyon TL olan toplam prim üretiminin 68,56 milyon TL’si reasürörlere
devredilmi tir. Cari y l toplam hasar 1.874,21 milyon TL, ödenen hasar 679,59 milyon TL olup, toplam hasar n 118,85
milyon TL’si reasürörlerin pay n  te kil etmektedir. Bran n teknik zarar  (392,13 ) milyon TL iken teknik zarar/ prim
oran  % (29,78 ) olarak gerçekle mi tir.

Genel Sorumluluk Bran : 356,58 milyon TL olan toplam prim üretiminin 205,99 milyon TL’ si reasürörlere
devredilmi tir. Cari y l toplam hasar 535,66 milyon TL, ödenen hasar 41,77 milyon TL olup, toplam hasar n 273,86
milyon TL’si reasürörlerin pay n  te kil etmektedir. Bran n teknik kar 86,59 milyon TL iken, teknik kar/ prim oran
%24,28 olarak gerçekle mi tir.

Finansal Kay plar Bran : 28,44 milyon TL olan toplam prim üretiminin 25,75 milyon TL’si reasürörlere devredilmi tir.
Cari y l toplam hasar51,77 milyon TL, ödenen hasar 123 bin TL olup, toplam hasar n 50,67 milyon TL’si reasürörlerin
pay n  te kil etmektedir. Bran n teknik kar 767 bin TL iken teknik kar/prim oran  %2,70 olarak gerçekle mi tir.

Hukuksal Koruma Bran : 5,15 milyon TL toplam prim üretimi gerçekle mi tir. Cari y l toplam hasar 1,24 milyon TL,
ödenen hasar 126 bin TL’dir. Bran n teknik kar 2,72 milyon TL iken teknik kâr/ prim oran  %52,77 olarak
gerçekle mi tir.
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Uzun Süreli Ferdi Kaza Bran : (3,91) milyon TL olan prim iptali bulunmaktad r. Cari y l toplam hasar 2,73 milyon
TL, ödenen hasar 841 bin TL’dir. Bran n teknik kar 264 bin TL iken teknik zarar / prim oran  % (6,75 ) olarak
gerçekle mi tir.

Kefalet Bran : 6,95 milyon TL olan toplam prim üretiminin 4,05 milyon TL’si reasürörlere devredilmi tir. Cari y l
toplam hasar 26,25 milyon TL, ödenen hasar 163 bin TL olup, toplam hasar n 18,62 milyon TL’si reasürörlerin pay n
te kil etmektedir. Bran n teknik zarar 3,58 milyon TL iken teknik zarar / prim oran  %(51,59) olarak gerçekle mi tir.

Genel olarak, 5.278,46 milyon TL olan toplam prim üretiminin 1.394,21 milyon TL’si reasürörlere devredilmi tir. Cari
y l toplam hasar 5.580,22 milyon TL, ödenen hasar 2.132,37 milyon TL olup, toplam hasar n 1.945,61 milyon TL’si
reasürörlerin pay n  te kil etmektedir. Elde edilen teknik zarar (235,47 ) milyon TL iken, toplam teknik zarar/ prim oran
% (4,46 ) olarak gerçekle mi tir.

Bran  prim üretimlerinin toplam prim üretimi içerisindeki paylar  a a daki gibidir:

Bran Pay  (%)

Kaza 0,94
Hastal k / Sa l k 6,02
Kara Araçlar 25,77

Nakliyat 3,08

Yang n ve Do al Afetler 24,65

Genel Zararlar 6,89

Kara Araçlar  Sorumluluk 24,95

Genel Sorumluluk 6,76

Uzun Süreli Ferdi Kaza -0,07

Finansal Kay plar 0,54

Di er 0,48

d) Geçmi  Dönemlerde Belirlenen Hedeflere Ula l p Ula lmad na li kin Bilgiler

Zurich Sigorta 2022 y l  faaliyetlerinin de erlendirmesine ili kin 30 Mart 2023 tarihinde yap lan ola an genel kurul
toplant s nda al nan ve irket yönetimi taraf ndan yerine getirilmesi gereken tüm kararlar ve hedefler yerine getirilmi tir.
Zurich Sigorta performans kriterlerini de erlendirme aç s ndan üretim hedef gerçekle tirme kriterine özellikle önem
vermektedir. Prim hedef çal mas  Zurich Sigorta’n n plan ve politikalar  dahilinde, optimum üretim kapasitesi ve piyasa
ko ullar  dikkate al narak her y l titizlikle haz rlanmaktad r. Zurich Sigorta önceki y llarda oldu u gibi, 2022 y l nda da
y ll k hedefini gerçekle tirmi tir. 2022 y l nda 1,3 milyar TL olan prim hedefini 2,4 milyar TL üretim yaparak y l  %195
hedef gerçekle tirme rasyosu ile kapatm t r. Bir önceki y la göre ise prim üretimini %120 artt rm t r. Hayat d
bran nda sektörün y ll k büyüme rasyosu ise %133’tür.

e) irket Faaliyetleri ve Faaliyetlere li kin Önemli Geli meler

i. Ürünlerin dijital kanallar ve ça r  merkezi kanal  ile sat a aç lmas

2021 itibar yla 10 adet ürün hem online sat a hem de ça r  merkezi sat na aç ld . DASK, Zurich E ya Sigortas , Zurich
Dijital Güvenlik Sigortas , Zurich Kapkaç Sigortas , Zurich ifre Güvenli i Sigortas , Sa l m Güvende Sigortas , Zurich
Acil Sa l k Sigortas , Zurich Seyahat Sa l k Ürünleri, Zurich Ferdi Kaza Sigortas ve Ne eli Patiler mü teriye direkt
olarak sat a aç lan ürünlerdir.

ii. Ne eli Patiler Evcil Hayvan Sa l k Sigortas

Türkiye’deki ilk evcil hayvan sa l k sigortas  olan Ne eli Patiler sigortas  Nisan 2021 itibar yla sat a aç ld . Zurich
Sigorta’n n mü teriye direkt ula t  ilk ürünü oldu. Özenle seçilmi  olan anla mal  veteriner klinik a nda sadece kat l m
pay  ödeyerek mü teriler kedi ve/veya köpe ini, tedavi ettirebilir; karma ya da kuduz a s , t rnak kesimi, göz ve kulak



18/31

bak m  hizmetlerinden y lda birer kez ücretsiz faydaland rabilirler. Ayr ca, Zurich anla mal  veteriner klini i a  d ndaki
veteriner kliniklerinde de evcil hayvanlar n  tedavi ettirebilirler. Ürünün iki paketi mevcuttur. Standart Paket’te evcil
hayvanlar n acil durumdaki tedavileri kar lan rken, Premium Paket ise hem acil durumlar hem de acil durumlar d ndaki
sa l k sorunlar nda da geçerli bir pakettir. Mü terilerimiz hem online olarak hem de ça r  merkezi yard m yla Ne eli
Patiler ürününü sat n alabilmektedir.

iii. Ödüller

Zurich Sigorta, ödüllerle dolu geçen 2023 y l nda, Great Place to Work® (GPTW) Enstitüsü’nün güven endeksi
ara t rmas n n sonucunda 5 farkl  kategoride ödüllendirilmi tir. GPTW taraf ndan Türkiye’nin En yi verenleri
listesinde 1. lik koltu una yerle en Zurich Sigorta, ayn  y l, “Finansal Hizmetler ve Sigortac l k Sektörü 1. Li i,
“Milenyum Ça  için En iyi verenler Ödülü”, “Sosyal Sorumluluk ve Gönüllülük Ödülü” ve son olarak “Ya am Boyu
Ö renme Özel Ödülü” nün sahibi olmu tur.

Ayr ca, ikayetvar taraf ndan düzenlenen ve Türkiye’nin en yüksek mü teri memnuniyeti sa layan markalar n n
belirlendi i A.C.E. Awards (Achievement in Customer Excellence) Mükemmel Mü teri Memnuniyeti Ba ar
Ödülleri’nde ‘Diamond’ ödülü kazanarak Elementer Sigorta B Kategorisi’nin lideri olmu tur. Zurich Sigorta, bu ba ar
ile 7 y ld r üst üste “Mükemmel Mü teri Memnuniyeti” ödülünü almay  ba arm t r.

iv. Sanata Destek

2014 y l nda ba layan ve 2023 y l nda da devam eden i  birli iyle, stanbul Kültür Sanat Vakf ’na ( KSV) ve KSV’nin
tüm y la yay lan Sinema, Tiyatro, Müzik, Caz Festivali, Sanat ve Tasar m Bienali etkinliklerine sunulan sigorta güvencesi
ile destek verilmi tir. Ayr ca stanbul Film Festivali’nin “Dünden Bugüne Türk Klasikleri” özel bölümünde stanbul Film
Festivali i birli iyle Türk sinemas n n en önemli yap tlar n  yeniden sinemaya kazand rmaya devam etmektedir. 2023
y l nda Shakespeare’in en tan nm , en ünlü oyunlar ndan biri olan ve ünlü yönetmen Metin Erksan taraf ndan kendine
özgü benzersiz sinemasal görü üyle yeniden ekillendiren 1977 yap m  “ ntikam Mele i - Kad n Hamlet” filmi restore
edilmi  ve sinema severlerle bulu turulmu tur.

v. Sosyal Etki ve Sürdürülebilirlik

1. Sosyal Etki

Zurich Sigorta toplumsal yat r m stratejisini Z Zurich Foundation’ n misyonu ile paralel yürütmektedir.

Zurich Sigorta Grubu’nun küresel topluluk yat r m stratejisini sundu u ana araç olan Z Zurich Foundation, Zurich Sigorta
Grubu üyeleri taraf ndan kurulan sviçre merkezli bir vak ft r. Zurich Sigorta çal anlar  ve di er payda lar n yan  s ra
hükümetler ve sivil toplum kurulu lar yla birlikte stratejik çal ma oda  olarak adland rd  üç kritik ana konuda
çal malar sürdürmektedir. Birincisi, bulundu u yerlerdeki de i en iklimin savunmas z insanlar üzerinde olumsuz
etkilerini azaltmak için iklim de i ikli ine uyum sürecini sa layarak insanlar n artan iklim tehlikeleri kar s nda
kendilerini geli tirebilecekleri bir gelecek için çal r. kincisi ruhsal iyi olma halini geli tirmek. Ruh sa l  üzerinde
etiketlemeler, günlük ya ant m zdaki a r  stres ve kayg  düzeyi ile birle ti inde ve düzgün yönetilmedi inde, olumsuz
sonuçlara ve yanl  mücadele mekanizmalar na yol açabilir. Vakf n bu alandaki programlar bireylerin mental sa l klar n
yönetmeleri için ihtiyaç duyduklar  araçlar  ve kaynaklar  sa lamaya odaklanm t r. Üçüncüsü ise sosyal e itli in
sa lanmas d r. ‘Herkes için daha adil bir dünya’ vizyonu ile ihtiyaç sahibi insanlar n ya amlar n  dönü türmek ve herkesin
ba ar l  olabilece i bir gelece e katk da bulunmak için e itim, i e haz r bulunu luk ve istihdam becerileri olarak üç ana
bile en üzerine programlar tasarlanmaktad r.

Zurich Sigorta, Z Zurich Foundation’ n sundu u çerçevede sosyal sorumluluk projelerini bu üç stratejik alanda
gerçekle tirerek toplumsal yat r m stratejini uygulamaktad r. Bununla birlikte, kad n n toplumda ve i  hayat nda
güçlenmesini sa layan uygulamalar  bu stratejiyle birlikte yürütmektedir.

Zurich Sigorta, 2023 y l  itibar yla Z Zurich Foundation’ n, üç stratejik çal ma alan  olan sosyal e itlik, ruhsal iyi olma
ve iklim de i ikli ine uyum oda nda en çok proje üreten ve en çok hibe alan iki ülkeden biri olmu tur.
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a. E itimin Sigortas : Ö retmenlerimiz Projesi

Mesle e yeni ba layan ve k rsal bölgelere atanan kad n ö retmenlerin ki isel, mesleki ve psikososyal geli imlerinin
desteklenerek çal ma hayat na daha iyi bir ba lang ç yapmalar n n sa lanmas  amac yla Z Zurich Foundation katk lar yla
Türk E itim Derne i (TED) ve Millî E itim Bakanl  i  birli i ile 2018 y l nda hayata geçirilen “E itimin Sigortas :
Ö retmenlerimiz” Projesi kapsam nda planlanan faaliyetler 2023 y l nda devam etmi tir.

Cumhuriyetin 100. y l nda, 1.000 kad n ö retmen, 30.000 ö renci ve 150.000 aile bireyine ula lmas  hedeflenen projede
2023 y l nda kat lan 200 yeni ö retmen ile 1.138 kad n köy ö retmene ula larak hedefin üzerinde bir ba ar  sa lanm t r.

2023 y l nda projenin üç temel program  olan Ki isel Geli im, Mesleki Geli im ve Sosyal Etki Yaratan Ö retmen
modülünde e itimler çevrimiçi ve yüz yüze olarak y l boyunca devam etmi tir. 19-23 Haziran 2023 tarihleri aras nda
Ankara’da gerçekle en yüz yüze e itimde Mesleki Geli im E itimleri, 11-16 Kas m 2023 tarihleri aras nda stanbul’da
gerçekle en yüz yüze e itimde, Ki isel Geli im E itimleri ve ilk iki program  tamamlayan ö retmenlerin Sosyal Etki
Yaratan Ö retmen modülü kapsam nda e itimleri gerçekle tirilmi tir. Y l boyunca üç modülde çevrimiçi 84 saat, yüz
yüze 70 saat olmak üzere toplam 154 saat e itim ve atölye gerçekle tirilmi tir. Ayr ca ö retmenlerin ki isel iyi olma
hallerini desteklemek için, y l boyunca toplam 5 farkl  alanda ilham veren konu mac  oturumu gerçekle tirilmi tir.

6 ubat 2023 tarihinde meydana gelen, Kahramanmara merkezli depremlerin ard ndan; depremden etkilenen illerde
görev yapan 273 proje ö retmeni ile ileti ime geçilerek güvende olduklar  teyit edilmi tir. Ö retmenlerin görev yapt klar
okullara yönelik ihtiyaç analizi yap larak Zurich Sigorta çal anlar n n kat ld  bir ba  kampanyas  ile ö retmenlerin
ihtiyaçlar  konusunda destek sa lanm t r. Ayr ca, projedeki ö retmenlerin psikolojik iyi olu lar n  desteklemek amac yla
afet sonras  psikolojik ilk yard m, afetten etkilenen ö rencilerle ileti im ve afet yönetimi konular nda uzmanlar e li inde
bir e itim program  gerçekle tirilmi tir. Çevrimiçi olarak gerçekle tirilen 8 saatlik programda; kendilerini ve do al
afetlerden do rudan ya da dolayl  olarak etkilenen ö rencileri psikolojik olarak nas l koruyabilecekleri hakk nda bilgi ve
destek sa lanm t r. Do al afetlerin yo un olarak ya and  ülkemizde, ö retmenlerin bu program arac l yla hayatlar
boyunca olas  afetlerin ard ndan kullanabilecekleri bilgi ve donan ma ula malar  hedeflenmi tir.

Sosyal giri imcilik oda nda ö retmenlere özgü geli tirilen Sosyal Etki Yaratan Ö retmen modülü, ö retmenlerin
giri imcilik potansiyellerini harekete geçirecek ve bu yönde kilit roller üstlenebilmelerine destek olacak e itimleri
içermektedir. Bu e itimlerle projedeki ö retmenlerin sosyal fayda odakl  fikirler arac l yla okullar ndaki / köylerindeki
/ ilçelerindeki sosyal sorunlar n çözümünde destekleyici bir rol üstlenmeleri amaçlanmaktad r. Proje kapsam nda,
ö retmenlerin bulunduklar  bölgenin birer sosyal giri imcisi olmalar n n hedeflendi i “Sosyal Etki Yaratan Ö retmen
Modülü” e itimleri, 11-16 Kas m 2023 tarihlerinde stanbul’da tamamlanm t r. E itimlerin ard ndan ö retmenler,
uzman mentorlerin deste i ile kendi projelerini tasarlam lard r. E itim süresince akran zorbal n  önlemekten biyolojik
çe itlili in korunmas na, yerel üreticilerin desteklenmesinden kad n sa l  ve aile planlamas na kadar pek çok farkl
alanda toplam 55 proje fikri ortaya ç km t r. Projenin bundan sonraki etab nda ö retmenlerin kendi sosyal fayda odakl
projelerini hayata geçirerek yerel kalk nmaya destek olmalar  hedeflenmektedir.

b. Yan Yanay z Projesi

Zurich Sigorta’n n Z Zurich Foundation’ n deste iyle htiyaç Haritas  dan manl nda pandemi ve post-pandemi
sürecinden en çok etkilenen sa l k çal anlar  ve ö retmenler için online ücretsiz psikolojik dan manl k hizmeti sunmay
amaçlayan kurumsal sosyal sorumluluk projesi “Yan Yanay z” kapsam nda planlanan faaliyetler 2023 y l nda devam
etmi tir.

2023 y l nda 63 farkl ehirden 470 ö retmen ve sa l k çal an  2.087 ücretsiz online psikolojik dan manl k seans n
tamamlayarak projemizden faydalanm t r. 2022 ve 2023 y llar nda gerçekle en toplam 2609 seans ile 2400 seans olan
proje hedefi a lm t r. Projede ayn  zamanda dijital platform ve sosyal medya hesaplar  üzerinden yay nlanan içeriklerle



20/31

mental sa l k konusunda fark ndal  artt rmak ve psikolojik iyi olu un desteklenmesi amaçlanmaktad r. Bu sebeple
gençlerin maruz kald  psikolojik etiketlenme konusunda do ru bilinen yanl lar  y kmak ve stres yönetimi konusunda
onlara destek olmak için bilgilendirici videolar ve makalelerden olu an kampanyalar n yay nland  Gençlerle Yan
Yanay z bölümü hayata geçirilmi tir. Bununla birlikte, bu konularda gençlerle i  birli i yaparak nas l destek
olabileceklerine dair bak m verenler de özel içeriklerle desteklenmi tir. Y l boyunca hem online psikolojik dan manl k
seanslar  hem de kampanya ile 500.000’in üzerinde ki ide olumlu etki yarat lm t r. Projenin sosyal medya kanallar ndan
yay nlanan mental sa l k, travma ve psikolojik iy olu  gibi farkl  konu ba l klar nda 679 bilgilendirici içerik ve 20 özel
videoyla 7.919.691 ki iye eri im sa lanm t r.

Kahramanmara  merkezli depremlerin ard ndan, platformun hedef kitlesini deprem bölgesinde görev yapan ö retmenler
ve sa l k çal anlar na önceliklendirirken ayn  zamanda, Türkiye’de do al afetler sonras nda ya anan ekonomik y k m n
yan nda göz ard  edilebilen psikolojik y k ma dikkat çekmek ve destek olmak için projeyi geli tirmek üzere harekete
geçilmi tir. 2024 y l nda “Ya anan Her Afette Yan Yanay z” mottosuyla online platformda hedef kitlenin geni letilmesi
ve afet bölgesindeki üç konteyner kentte psikososyal destek merkezleri kurarak travma alan nda uzman psikologlar n
dan manl yla hem konteyner kent sakinlerinin hem de bölge halk n n mental sa l  ve psikolojik iyi olu unun
desteklenmesi hedeflenmektedir.

c. Toplumlar için klim Dayan kl l  Projesi

Zurich Sigorta, Z Zurich Foundation’ n (ZZF) deste iyle Sürdürülebilirlik için Yerel Yönetimler (ICLEI) ve zmir
Büyük ehir Belediyesi i  birli inde 2023 y l nda Toplumlar için klim Dayan kl l  Projesi’ni hayata geçirmi tir. klim
de i ikli ine uyum alan nda ba lat lan yeni proje ile Zurich Sigorta, ZZF’in üç stratejik çal ma alan nda da ayn  anda
proje yürüten irket unvan n  alm t r.

Toplumlar için klim Dayan kl l  Projesinin amac , zmir’de belirlenecek iki farkl  bölgede iklim de i ikli inin etkisiyle
olu an felaketler kar s nda dayan kl , iyile ebilen, geli ebilen ve sürdürülebilir topluluklar olu turmakt r. Proje
kapsam nda uygulanacak program dört a amal  bir yakla mdan olu maktad r. lk olarak projenin uygulanaca  iki
bölgenin seçilmesi ve gerekli i  birliklerinin kurulmas  planlanmaktad r. Sonras nda bölge halk n n iklim de i ikli i
nedeniyle ya ad klar  sorunlar n analizinin yap lmas  ve ya anan sorunlara özel çözümlerin geli tirilmesi ve uygulanmas
hedeflenmektedir. Dördüncü a ama olarak programdan ç kan sonuçlar n kamu ve özel sektör i  birli iyle daha geni  bir
alana yayg nla t rmas  ise projenin uzun vadeli hedefidir.

Z Zurich Foundation’ n iklim de i ikli i kaynakl  afetlere kar  topluluklar n dayan kl l n  güçlendirecek yeni
giri iminin bir parças  olarak dokuz ülkede on bir ehirden olu an grup aras nda yer alan projenin lansman  Zurich Sigorta
CEO’su ve ZZF Mütevelli Heyeti Üyesi Y lmaz Y ld z’ n, zmir Büyük ehir Belediyesi Ba kan  Tunç Soyer’in, ICLEI
Küresel Uygulama Direktörü Sunandan Tiwari’nin ve proje payda lar n n kat l m yla 5 Ekim 2023 tarihinde zmir
Büyük ehir Belediyesi’nde gerçekle tirilmi tir.

Lansman sonras  iç ve d  payda lar ile gerçekle tirilen payda  toplant lar nda proje hakk nda ayr nt l  bilgi verilerek i
birliklerinin kurulmas  ve Topluluklar için klim Direnci Ölçümü (CRMC) arac  hakk nda kapasite geli tirme oturumlar
gerçekle tirilmi tir. Ayr ca, Konak ve Kar yaka ilçelerinde iklim ile ilgili potansiyel analiz alanlar nda saha ziyareti
gerçekle tirilerek projenin ilk ad m  tamamlanm t r.

ç. Çal an Gönüllülü ü ve Kahramanmara  Depremi Yard m Faaliyetleri

Kahramanmara  Depremi Yard m Faaliyetleri

6 ubat 2023 Kahramanmara  Depremleri, Cumhuriyet tarihinin en büyük felaketi olarak kay tlara geçti. Tüm dünyan n
seferber oldu u depremlerin ard ndan Zurich Sigorta, Z Zurich Foundation (ZZF) i  birli i ve çal anlar n gönüllü deste i
ile birlikte bölge halk na en do ru ekilde destek vermek üzere k sa-orta vadeli çal malar yürütülmü tür;

Türk E itim Derne i’ne (TED) 30.000 Euro tutar nda ba ta bulunularak TED’in afet bölgesindeki okullar
arac l yla afetzedelerin k yafet, g da, hijyen kitleri ve di er gerekli ihtiyaçlar n kar lamas na destek verilmi tir.
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Afet bölgelerinde acil yard m hizmeti çal malar yürüten S n r Tan mayan Doktorlar’a (Doctors Without Borders)
30.000 Euro tutar nda ba ta bulunulmu tur.

Zurich Sigorta çal anlar n n 2022 y l nda sosyal sorumluluk projelerine gönüllü olarak ay rd klar  süre için ZZF
taraf ndan verilen 5.000 € ba  ödülü, yard m da t m nda STK’lar ve kamu otoriteleri ile temel koordinasyonu
sa layan, depremden etkilenen bölgelerin acil ihtiyaçlar n  belirleyen ve temin eden htiyaç Haritas 'na
ba lanm t r.

Global çapta bir ba  kampanyas  ba lat lm t r. Ba ta Zurich çal anlar  olmak üzere tüm dünyadan herkesin
kat l m na aç k kampanyada ZZF, yap lan tüm ba  miktar  kadar katk da bulunmu tur. Kampanya kapsam nda
htiyaç Haritas ’na ve S n r Tan mayan Doktorlar’a toplam 217.000 € ba  sa lanm t r.

Zurich Sigorta çal anlar na özel MyImpact Ki isel Ba  ve Gönüllülük Platformu üzerinden Türk E itim
Derne ine ve Tohum Otizm Vakf  çal malar na özel iki farkl  ba  kampanyas  ile 13.000 € tutar nda ba
toplanm t r. Ba ar yla tamamlanan ba  kampanyalar  ile hem anne ve babas n  kaybetmi  çocuklara yönelik burs
sa lanmas na hem de depremden etkilenen otizmli çocuklara ve ailelerine e itim materyalleri, e itici oyuncaklar
ve teknolojik cihazlar temin edilmesine destek sa lanm t r.

Yukarda detaylar  verilen kampanyalarda toplanan tüm ba lar ilgili sivil toplum kurulu lar na Z Zurich Foundation
taraf ndan aktar lm t r.

Depremin en y k c  oldu u Hatay’da Zurich Sigorta çal anlar n n kat l m  ile kad nlar ve çocuklara yönelik ayni yard m
kampanyalar  düzenlenmi tir.

8 Mart Dünya Kad nlar Günü’nde 500 hijyen kitini bölgeye göndererek destek sa lanm t r. Kitlerin haz rlanmas
ve paketlenmesi a amas  gönüllü çal anlar taraf ndan yap lm t r. Ayr ca gönüllü çal anlar, çocuklar n en büyük
ihtiyaçlar  olan iç çama r , oyuncak ve k rtasiye malzemeleri içeren kitlerin haz rland  kampanyaya hem ürün
ba layarak hem de paketleme çal malar nda görev alarak destek olmu tur. Haz rlanan paketlerle 350 çocu a
destek olunmu tur. Her iki çal mada toplam 42 çal an ürün ba  ve paketleme çal malar na kat larak destek
verdi.

Ayr ca, depremin ard ndan yerel esnaf n desteklenmesi yerel ekonominin devaml l  için çok önemliydi. Gönüllü
çal anlar Ad yaman’da ilinde depremzedelerin ihtiyaçlar na yönelik ürün olan esnaflarla ileti im kurarak bu malzemeleri
sat n alarak depremzedelere ula t racak STK’larla bulu turdu. 18 gönüllü ile 200’den fazla esnafa destek olunmu tur.

Zurich Gönüllülerinin Yüzy l n ko usunda, E itimde F rsat E itli i çin Deste i 10 Kat Artt !

5 Kas m’da gerçekle en 45. stanbul Maratonu’na bu sene Zurich Sigorta üst yönetimi ve gönüllülerinden olu an 55
ki ilik bir ko u tak m  ile kat larak bugüne kadarki en yüksek kat l mc  say s na ula lm t r. Zurich Sigorta çal anlar
stanbul Maratonu ko usunda maddi imkân  yeterli olmayan ba ar l  çocuklara burs fonu yaratmay  amaçlayan Türk

E itim Derne i’nin “E itim De i tirir” Projesi için ko mu tur.  Çal anlar n açt  kampanyalarda toplanan ba lar ve
Z Zurich Foundation’ n kampanyaya verdi i katk  ile “E itim De i tirir” projesi için 2022 senesine k yasla 10 kat
oran nda ba  deste i sa lanm t r. Zurich Sigorta kampanya için en çok ba  toplayan ve en çok ba ç ya ula an irket
olmay  ba ararak toplanan ba  deste i sayesinde 51 ö rencinin 1 y ll k e itim bursu kar lanm t r.

Gönüllülük Alan nda 2 Ödül Birden

Z Zurich Foundation, gönüllülük çal malar yla çevresine ilham kayna  olan Zurich çal anlar n  Toplum Kahraman
Ödülleri ile ödüllendirmektedir. Dünya genelinde yakla k 60.000 çal an  olan Zurich Sigorta Grubu’nda 2023 y l nda
Zurich Sigorta Genel Müdür Ba  Yard mc s  Esra Bozkurt, Üstün Liderlik alan nda ve Zurich Sigorta Teknik Yöneti im
K demli Müdürü Burçin O uz Tüfekçi, Üstün Gönüllülük alan nda ödüle hak kazanm t r.

Ayr ca Burçin O uz Tüfekçi, ödüle hak kazanmas n  sa layan, gönüllü olarak 4 y ld r sürdürdü ü “Çocuklar ve
Topluluklar için Felsefe” e itmenli i ile E itimin Sigortas : Ö retmenlerimiz projesindeki 17 ö retmene 40 saatlik e itim
program n  2023 y l nda tamamlam t r.



22/31

2. Sürdürülebilirlik

Zurich Sigorta operasyonel sürdürülebilirli ini Zurich Sigorta Grubu’nun sundu u strateji ile uyumlu ekilde
yürütmektedir.

Zurich Sigorta Grubu’nun sürdürülebilirlik bak  aç s , i  modelinin tamam ndan yararlanarak de er zinciri genelinde
pozitif etkiyi ölçeklendirmektir. Bu amaçla sürdürülebilirlik çerçevesini üç ana ba l k alt nda ele almaktad r; nsan,
Mü teri ve Gezegen Sürdürülebilirli i.

nsan; Mü teri ve toplumsal ihtiyaçlar  kar larken
çal anlar m z için ya am boyu istihdam edilebilirlik
sa lamak.

Mü teri; Sigorta de er zincirinde mü terilerin
sürdürülebilir bir gelece e dönü ümünü desteklemek.

Gezegen; Net s f r, do aya ve iklim de i ikli ine
dayan kl  bir gelece e ula mak için çal malar
gerçekle tirmek.

Zurich Sigorta tüm operasyonel faaliyetlerini
yenilenebilir enerji ile yürütülmesini 2022 y l
itibariyle ba arm ken, 2023 y l nda da Zurich Sigorta
Grubu’nun deste i do rultusunda sürdürülebilirlik en
önemli hedeflerinden olmu tur.

Zurich Sigorta Grubu’nun sürdürülebilirlik çerçevesinde 2025 y l na kadar sundu u tüm taahhütlerde Zurich Sigorta;

Dijital dönü ümü tamamlama taahhüdünü 2015 y l nda gerçekle tirirken, mü teri ileti iminde dijital seçenekler
sunmaya ve bunu geli tirmeye 2023 y l nda da devam ettirmi tir.

Tüm filo araçlar n n elektrikli veya hibrid olarak de i tirilme hedefini 2023 y l nda %20 oran nda de i im ile
gerçekle tirmi tir.

Tedarikçi seçim kriterlerinin aras na öncelikli olarak sürdürülebilirlik politikas  olan tedarikçileri tercih etmek
ad na tüm sözle me kriterlerini yenilemi tir.

Seyahat politikalar n  de i tirerek ve online toplant lar  te vik ederek bu alandaki emisyonu %70 oran nda azaltma
taahhüdünü ayn  seviyede tutmay  ba arm t r.

Daha sürdürülebilir bir yap  için al nan tüm aksiyonlarla operasyonel karbon emisyonunu toplamda %46 oran nda
azaltm t r.

Bununla birlikte; Zurich Sigorta 2023 y l nda yürütmekte oldu u kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile Gezegen ve
nsan Sürdürülebilirli i hedeflerini de desteklemi tir;

Zurich Sigorta Grubu’nun Z Zurich Foundation ile i  birli inde yenilikçi çözümler arac l yla, iklim krizini daha
iyi yönetmek ve buna kar  dayan kl l  art rmak için gerçekle tirdi i Kentsel klim Dayan kl l  Program ’n n
bir parças  olarak Toplumlar için klim Dayan kl l  Projesi’ni 2023 y l nda zmir’de ba latarak Gezegen
Sürdürülebilirli i kapsam ndaki hedeflerine katk da bulunmu tur.
Z Zurich Foundation’ n gençlerin ve bak m verenlerin mental sa l  iyile tirmek ad na mental sa l k uzmanlar ,
hükümetler ve akademisyenlerden olu an küresel hareketine Yan Yanay z Projesi kapsam nda yürütülen mental
sa l k fark ndal k kampanyalar yla kat larak nsan sürdürülebilirli i kapsam ndaki hedeflerine katk da
bulunmu tur.
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F NANSAL B LG LER

a) irketin Finansal Yap s n yile tirmek çin Al nmas  Dü ünülen Önlemler

irketimizin ana hissedar  Zurich Sigorta Grubu, dünya genelinde lider sigorta irketlerinden biridir. Zurich Sigorta
Grubu, 31 Aral k 2023 itibar yla 25 milyar ABD dolar  büyüklü ündeki özkayna  ile dünya genelinde 170’ten fazla
ülkede lisansl  operasyonu olan bir sigorta irketidir. Grubumuz, uluslararas  kredi de erlendirme kurulu lar  taraf ndan
finansal güçlülük anlam nda en yüksek ratingler ile de erlendirilmektedir (S&P: AA-, Moody’s: Aa3, A.M. Best: A+).

Zurich Sigorta Grubu, Türkiye’yi stratejik bir pazar olarak görmektedir. Bu çerçevede 2008 y l nda Türkiye pazar na
giri  yapan Zurich Sigorta A. ., faaliyetine ba lad  günden bu yana Grubumuzdan ald  yat r mlar ile 31 Aral k 2023
itibariyle toplam 1.879 milyon TL özsermaye büyüklü üne ula m t r. irketimiz 31 Aral k 2023 itibar yla %146
sermaye yeterlilik oran na sahip olup Türkiye Sigorta Sektöründeki en güçlü finansal yap ya sahip irketler aras ndad r.

irketimiz ileriye dönük olarak finansal gücünü korumak için bugüne kadar oldu u gibi önceliklendirdi imiz segment
ve da t m kanallar nda sürdürülebilir karl  büyüme stratejisini uygulamaya devam edecektir. Bu çerçevede
bankasürans ve banka d  münhas r i  ortakl klar na yenilerinin eklenmesi çal malar  sürdürülecek, acente ve broker
kanallar nda da i  ortakl klar m z ile kazan kazan prensibine ba l  karl  büyümeye devam edilecektir. Ek olarak,
sermaye ihtiyac n  optimum seviyede tutmak için nakit ak  ve tahsilat performans  bugüne kadar oldu u gibi yak ndan
takip edilecek, finansal gelirler Yönetim Kurulu taraf ndan belirlenen kriterler çerçevesinde optimum seviyede
tutulacak ve rekabetteki konumumuzu güçlendirmek için etkin maliyet yönetimi uygulamalar  sürdürülecektir.

b) Kâr Pay  Da t m Politikas na li kin Bilgiler ve Kâr Da t m  Yap lmayacaksa Gerekçesi ile Da t lmayan
Kâr n Nas l Kullan laca na li kin Öneriler

irket ilgili dönem kar n , Yönetim Kurulu’nun tavsiye karar  ile Genel Kurul’a götürmektedir.  irket 2023 y l  kar
ile ilgili olarak Sigortac l k ve Özel Emeklilik Düzenleme ve Denetleme Kurumu onay al nmas n  takiben, 28 Mart
2024 tarihinde yap lacak Ola an Genel Kurul toplant s nda Kar da t m  yap lmas  yönünde karar alacakt r. Kar
da t m  sonras nda sermaye yeterlilik rasyosu 135%’in üzerinde kalacakt r. Da t lmayan kar n %5’i 1. tertip yedek
akçe olarak dü üldükten sonra kalan k sm  ola an üstü yedeklere kaydedilecektir.

c) Finansal Araçlar n Makul De eri

Makul de er, finansal araçlar n, zorunlu bir sat  veya tasfiye i lemi d nda gönüllü taraflar aras ndaki bir cari i lemde,
el de i tirebilece i bir tutar olup, e er varsa te kilatlanm  bir piyasada i lem gören fiyat  ile en iyi ekilde belirlenir.

Finansal araçlar n tahmini makul de erleri, irket taraf ndan mevcut piyasa bilgileri ve uygun de erleme yöntemleri
kullan larak tespit edilmektedir.

A a daki yöntem ve varsay mlar, makul de eri belirlenebilen finansal araçlar n makul de erinin tahmininde
kullan lm t r:

Finansal Varl klar

Y lsonu kurlar yla çevrilen dövize dayal  olan bakiyelerin makul de erlerinin, kay tl  de erlerine yakla t  kabul
edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makul de erlerinin k sa vadeli olmalar  dolay s yla kay tl  de erlerine
yakla t  kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar n kay tl  de erinin ilgili üpheli alacak kar l n n
dü ülmesinden sonra makul de erlerini gösterdi i tahmin edilmektedir. Borsaya kay tl  olmayan sat lmaya haz r finansal
varl klar n ise maliyetleri, varsa, de er dü üklü ü ç kar lm  de erleri makul de erleri olarak kabul edilmektedir.

Finansal Yükümlülükler

Esas faaliyetlerden borçlar ile di er parasal borçlar n kay tl  de erlerinin makul de erlerine yak n oldu u tahmin
edilmektedir.
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Sermaye Yönetimi

irket’in sermayeyi yönetirken amaçlar :

Hazine Müste arl ’n n gerekli gördü ü sermaye yeterlili i artlar n  yerine getirmek,
irket’in i letmelerin devaml l  ilkesi çerçevesinde varl n  sürdürmek ve faaliyetlerin devam n

sa layabilmektir.

i. irket’in, finansal tablolar n haz rlanma tarihi itibar yla, sermaye yeterlili inin ölçülmesine ili kin
yönetmelik çerçevesinde hesaplanan 31 Aral k 2023 tarihli asgari gerekli özsermayesi 1.347.583.400 TL
(31 Aral k 2022: 675.780.923TL). Bununla birlikte, 19 Ocak 2009 tarihinde yay mlanan Sigorta ve
Reasürans ile Emeklilik irketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Ölçülmesine ve De erlendirilmesine
li kin Yönetmelik uyar nca 31 Aral k 2023 tarihi itibar yla irket’in özsermayesi ilgili mevzuat uyar nca

hesaplanan gerekli özsermaye tutar ndan 620.264.610 TL tutar nda fazlad r (31 Aral k 2022:
586.086.823fazla ).

ii. Rapor dönemi dahil be  y ll k döneme ili kin özet finansal bilgiler

Dönem Prim Üretimi Kar / Zarar (Net)

2019 800.100.668 73.549.073
2020 988.311.863 113.989.259
2021 1.099.963.621 6.702.946
2022 2.427.415.365 207.985.793
2023 5.278.463.932 854.895.852

d) irketin Yapm  Oldu u Yat r mlar

irketimiz 2020 y l nda sona eren Türk Ekonomi Bankas  A. . ile olan münhas r acentelik anla mas n  12 A ustos
2020 tarihinde imzalam  oldu u sözle me ile 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren geçerli olacak ekilde 10 y l süre ile
yenilemi  olup; 8 Ocak 2021 tarihinde sözle me bedelini nakit olarak ödemi  ve ödeme tarihi itibar yla bilançoda maddi
olmayan duran varl klar alt nda muhasebele tirmi tir.

e) irketin Do rudan veya Dolayl tirakleri ve Pay Oranlar na li kin Bilgiler

irketimizin Türkiye’de do rudan veya dolayl  olarak i tiraki bulunmamaktad r.

f) irketin ktisap Etti i Kendi Paylar na li kin Bilgiler

irket kendi paylar n  iktisap etmemi tir.

g) Finansal tablolar ve bölümün sonunda verilmek üzere mali bünyeye ili kin bilgiler

Ekte bilgilerinize sunulmu tur.

Mali durum, kârl l k ve tazminat ödeme gücüne ili kin de erlendirme

31.12.2023 tarihi itibariyle prim üretimi 5.278.463.932TL olup vergi sonras  kâr 854,9 milyon TL’dir. Özkaynak
toplam 1.879 milyon TL’dir.

irketin muallak hasarlar  ve ödenen tazminatlara ili kin bilgiler Ek’ teki 31.12.2023 tarihli Finansal Tablolar n 2.24 ve
17.15 -17.19 no’lu dipnotlar nda aç klanm t r.

h) 29/6/1956 tarihli ve 6762 say l  Türk Ticaret Kanunu’nun 397. maddesi uyar nca te kil olunan denetçiler
taraf ndan haz rlanan rapor

Ekte bilgilerinize sunulmu tur.
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NSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARINA L K N B LG LER

Zurich Sigorta grubu yakla k 60,000 çal an  ile 215’ten fazla ülkede hizmet veren büyük bir ailedir. Zurich Sigorta
bu büyük grubun bir üyesi olarak sektördeki yerini; genç, dinamik ve nitelikli insan kayna na borçludur. Bunun
bilinciyle, çal anlar n n potansiyellerini en etkin ekilde de erlendirebildikleri ve verimli çal abildikleri çal ma
ortamlar n  haz rlayarak, i birli i içerisinde, irket hedefleri ile paralel, ihtiyaca yönelik ça da  insan kaynaklar
politikalar n  uygulamaya devam etmektedir.

Aç k, etkin ve h zl  ileti im ortam  ve yüksek enerjisi ile Zurich Sigorta, çal anlar n  kariyer planlar  do rultusunda
e itimlerle destekleyerek sürekli geli im f rsat  tan yarak, yarat c  fikirleri destekleyerek, yüksek performans
ödüllendirerek ve ekip ba ar s n n esas oldu u, adil bir çal ma ortam  sunarak en iyiler taraf ndan tercih edilen bir
irket olmay  ilke edinmi tir.

a) e Al m

Kurumun ihtiyaçlar  ve mevcut kadrolar n gereklilikleri do rultusunda gerçekle tirilen mülakatlar sonucunda,
yetkinlikleri ba vurdu u pozisyon ile örtü en en uygun aday  seçmek hedeflenir.

Ba vurular www.kariyer.net üzerinden online olarak al nmaktad r.

Tüm al m süreci nsan Kaynaklar  Bölümü taraf ndan, göreve ve gerektirdi i becerilere göre belirlenen de erlendirme
yöntemleri esas al narak gerçekle tirilir. Bu yöntemler yaz l  s nav, grup mülakat , yetkinlik bazl  mülakat, mesleki
ki ilik envanterlerinin uygulanmas  olabilir.

b) Performans Yönetimi

Çal anlar n performans n n “kurum performans na” katk s n n adil bir sistemle ölçülmesi amac yla çal an ve
yöneticiler y ll k hedeflerini belirler ve bu hedeflere ula ma düzeyini görü erek geli im planlar  yaparlar.

c) E itim ve Geli im Planlamas

Zurich Sigorta, çal anlar n performanslar n  ve kariyer geli imlerini destekleyecek çe itli e itim imkânlar  sunar.
E itimler yurt içi ve yurt d , s n f içi/e-learning e itim ve/veya i ba  e itim olarak s n fland r l r.

Her çal an n y ll k dönem içinde geli im ihtiyaçlar  çal an ve yöneticisi ile birlikte belirlenir. Oryantasyon, rotasyon,
yurtiçi, yurtd  teknik e itimler, ki isel geli im programlar , sertifikasyon programlar  gibi kategorilere ayr lan
e itimlerin içerik ve süreleri ihtiyaca göre tasarlan r. E itim sonuçlar  ölçülür ve de erlendirilir.

Düzenlenen e itimlerle; çal anlar n hem ki isel hem de mesleki aç dan geli mesi, i lerini daha verimli ekilde
yapmalar n n sa lanmas  ve gelecekteki yöneticilerin yeti tirilmesi hedeflenmektedir.

d) Kariyer Planlama ve Yetenek Yönetimi

Zurich Sigorta, genç bir i  gücüne sahip olmas ndan dolay  çal anlar n kariyer geli imlerini desteklemenin ne kadar
önemli oldu unun bilincinde olup çal anlar n n görevlerini yerine getirebilmeleri için gerekli araçlar  sa lama, bilgi
ve becerilerini geli tirmeleri için gerekli f rsatlar  sunma sorumlulu u ta r.

e) Yönetim Kurulu ve Üst Düzey Yöneticilere Sa lanan Mali Haklar

irketimiz taraf ndan Yönetim Kurulu üyelerine huzur hakk , ücret, prim, ikramiye ve kâr pay n  içeren mali menfaatler
ile ödenek, yolculuk, konaklama, temsil giderleri, ayni nakdi imkânlar, sigortalar ve benzeri teminatlar
sa lanmamaktad r.

Üst düzey yöneticilere ise ücretlerine ek olarak y lda bir kez performansa dayal  prim ödemesi yap lmaktad r. Baz  üst
düzey yöneticilere uzun vadeli te vik plan  kapsam nda irket performans na ba l  olarak hisse senedi verilmekte olup
tüm üst düzey yöneticilerimize irket telefonu, bilgisayar  ve arac  tahsis edilmekte ve sa l k sigortas , hayat/ferdi kaza
sigortas  yap lmaktad r. irketimiz üst düzey yöneticilerinin yurtd  ve yurtiçi seyahatlerinde konaklama ve yolculuk
giderleri kar lanmakta olup, ayr ca kendilerine temsil giderleri sa lanmaktad r.
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f) Ücretlendirme ve Di er Sosyal Olanaklar

Zurich Sigorta’da, çal anlar n yüksek performans n  destekleyici, piyasadaki rekabetçi ko ullara uyumlu, adil,
pozisyon bazl  bir ücretlendirme politikas  uygulanmaktad r.

Ç S STEMLER

Zurich Sigorta’n n iç sistemler fonksiyonlar , 25 Kas m 2021 tarih ve 31670 say l  Resmî Gazete’de yay mlanan
Sigortac l k ve Özel Emeklilik Sektörlerinde ç Sistemlere Dair Yönetmeli ine (“ ç Sistemler Yönetmeli i”) uygun
olarak 2022 y l nda kurulmu  ve i lerlik kazanm t r.

Ç DENET M, R SK YÖNET M , Ç KONTROL VE UYUM FAAL YETLER

a) ç denetim faaliyetleri hakk nda bilgiler

irketimiz ç Denetim faaliyetleri, Yönetim Kurulu’na ba l ç Denetim Departman  taraf ndan gerçekle tirilmektedir. ç
Denetim Departman  çal ma esaslar , görev tan mlar , yetki ve sorumluluklar , Yönetim Kurulu karar  ile onaylanan “ ç
Denetim Yönetmeli i” ile belirlenmi tir. ç Denetim Departman ; denetim, inceleme ve soru turma faaliyetlerinin
yürütülmesini ve sonuçland r lmas n , irketimiz yönetim stratejisi ve politikalar na uygun olarak irket faaliyetlerinin
düzenli, verimli ve etkin bir ekilde mevcut mevzuat ve kurallar çerçevesinde yürütülmesini, hesap ve kay t düzeninin
bütünlü ü ve güvenilirli i, veri sistemindeki bilgilerin zaman nda ve do ru olarak elde edilebilirli ine yönelik kontrol
faaliyetlerinin yerine getirilmesinin sa lanmas , risklerin i  ak  içinde etkin bir biçimde tan mland n n tespit edilmesi
ve de erlendirilmesi, suç gelirlerinin aklanmas n n önlenmesi mevzuat  çerçevesinde, belirlenen irket politikalar n n
uygulanmas n n denetlenmesi görevlerini yürütmektedir.

2023 y l  için haz rlanan risk bazl  iç denetim plan na uygun olarak, ç Denetim Departman  taraf ndan “Suç Gelirlerinin
Aklanmas yla Mücadele ve Terörün Finansman n n Önlenmesi Denetimi”, “Hasar ve Tazminat lemleri Denetimi”,
“Yat r m Yönetimi Denetimi”, “ nsan Kaynaklar -Bordrolama Denetimi”, “Teknik/Yang n Departman  Denetimi”,
“Sigortac l k Gözetim Sistemi Kapsam nda Talep Edilen Verilere li kin Denetim”, çeyrek dönemlerde “Katastrofik
Risklerde Yeterli Koruma Sa lanmas n  Düzenleyen Mevzuata Uyum Denetimi”, ayl k olarak “Finansal Tablo Dijital
Altyap  Dönü üm Projesi kapsam nda Mevzuata Uyum Denetimi” ile çe itli inceleme görevleri gerçekle tirilmi tir.
Ayr ca Zurich Insurance Grup Denetim ekibi taraf ndan, Siber Güvenlik Denetimi gerçekle tirilmi tir. Yap lan
denetimlerin sonuçlar  Yönetim Kurulu toplant lar nda gündeme al nm ve rapor sonuçlar na göre yap lacak i lemler
Yönetim Kurulu kararlar  ile karara ba lanm t r.

b) Risk Yönetimi, ç Kontrol ve Uyum Departman  faaliyetleri hakk nda bilgiler

Risk Yönetimi, ç Kontrol ve Uyum faaliyetleri Denetim Komitesi’ne ba l Risk Yönetimi ve ç Kontrol departmanlar
taraf ndan yürütülmektedir.

Risk Yönetimi Departman ; Grup Risk Yönetim Politikalar  ve yasal mevzuat göz önüne al narak, faaliyetlerin
süreklili i ile kurulu un gelecekteki nakit ak mlar n n ihtiva etti i risk ve getiri yap s n , buna ba l  olarak faaliyetlerin
niteli ini ve düzeyini izlemeye, kontrol alt nda tutmaya ve gerekti inde de i tirmeye yönelik olarak belirlenen
politikalar, uygulama usulleri ve limitler vas tas yla, maruz kal nan risklerin tan mlanmas n , ölçülmesini, izlenmesini
ve kontrol edilmesini sa lamaktad r.

ç Kontrol Departman ; irketin varl klar n n korunmas n , irketin kontrol ortam na ili kin makul düzeyde güvence
sa lanmas n , faaliyetlerin etkin ve verimli bir ekilde Kanuna ve ilgili di er mevzuata, irketin iç politikalar na ve
sigortac l k teamüllerine uygun olarak yürütülmesini, muhasebe ve finansal raporlama sistemi ile ana hizmetlerin
yürütülmesinde kullan lan tüm sistemlerin güvenilirli ini, bütünlü ünü ve bilgilerin zaman nda elde edilebilirli ini
sa lamaktad r.

Bu kapsamda, Risk Yönetimi ve ç Kontrol departmanlar ; irketimizin gerçekle tirdi i tüm faaliyetlerin niteliklerini
dikkate alarak söz konusu prosedür ve politikalara uygun bir ekilde kontrol faaliyetlerini yürütür ve genel kontrol
ortam n n gözetimini sa lar.
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c) Faaliyet Y l çerisinde Yap lan Özel Denetim ve Kamu Denetimine li kin Aç klamalar

Özel Denetim: irketimiz 2023 y l nda ba ms z denetim hizmetini Güney Ba ms z Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Mü avirlik A. . (E&Y) denetim firmas ndan, tam tasdik ve transfer fiyatland rmas  hizmetlerini de Kuzey Yeminli
Mali Mü avirlik A. . (E&Y) denetim firmas ndan alm t r.

Kamu Denetimi: 2023 y l nda, Sigortac l k ve Özel Emeklilik Düzenleme ve Denetleme Kurumu taraf ndan bir denetim
faaliyeti gerçekle tirilmemi tir.

d) irketimiz Aleyhine Aç lan ve irketimizin Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki
Davalar

2022 y l  içerisinde irketimiz aleyhine aç lm  olan rutin hasar ve hukuk davalar  haricinde, irketimizin itibar n , mali
durumunu ve faaliyetlerini etkileyecek nitelikte ve büyüklükte herhangi bir dava aç lmam t r.

e) irketimiz Aleyhine Verilen dari ve Adli Yapt r mlar

2022 faaliyet dönemi içerisinde irketimiz aleyhine hükmedilen idari para cezas bulunmamaktad r.

f) irketimiz Ola an ve Ola anüstü Genel Kurul Toplant lar  Ve Genel Kurul Kararlar n n Yerine Getirilip
Getirilmedi ine li kin Bilgiler

irketimiz 23 Mart 2022 tarihinde Ola an Genel Kurul toplant s  gerçekle tirmi  ve söz konusu toplant larda al nan tüm
kararlar  yerine getirerek, bu kararlarda belirlenen hedeflere ula m t r.

g) irketimizin Ba  ve Yard mlar

2023 faaliyet dönemi içerisinde Zurich Sigorta olarak Türk E itim Derne i’ne 18.000 TL’lik, Lösemili Çocuklar
Vakf ’na 21.800 TL’lik ve Koç Üniversitesi’ne 307.349 TL’lik yard mda bulunulmu tur.

h) Risk türleri itibar yla uygulanan risk yönetimi politikalar na ili kin bilgiler

Sat lar, Verimlilik, Gelir Yaratma Kapasitesi, Kârl l k, Borç/Öz Kaynak Oran  Ve Benzeri Konularda leriye
Dönük Riskler

Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi

Sigorta Riski

Sigorta sözle melerine ili kin risk, sigorta konusu olay n gerçekle mesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar
tutar n n bilinemiyor olmas d r. Sigorta sözle melerinin do as  gere i, söz konusu risk rastlant sald r ve dolay s yla tam
olarak tahmin edilemez.

Fiyatland rma ve kar l k ay rma metotlar na ihtimal teorisinin uyguland  bir poliçe portföyünde, irketin sigorta
sözle meleriyle ilgili olarak maruz kald  temel risk, ödenen hasar ve tazminatlar n sigortac l k kar l klar n n kay tl
de erlerinin üstünde gerçekle mesidir. irket poliçe yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olu an
hasarlara göre belirlemektedir. Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) bran  baz nda da l m  a a da özetlenmi tir:
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31 Aral k 2023 31 Aral k 2022

Kara araçlar sorumluluk 2.879.010.879.753 1.482.495.107.235

Yang n ve do al afetler 616.500.600.704 358.772.775.515

Genel zararlar 262.051.498.109 161.224.537.964

Kara araçlar 200.044.806.747 82.728.896.055

Genel Sorumluluk 111.841.070.510 86.389.044.870

Finansal kay plar 88.612.991.775 62.807.106.966

Kaza 49.349.650.422 42.777.982.418

Nakliyat 38.681.708.823 29.036.851.993

Sa l k 20.977.570.765 22.472.592.861

Su araçlar 9.330.381.829 7.776.680.728

Hukuksal koruma 3.187.035.231 2.890.402.226

Uzun süreli ferdi kaza 2.874.251.819 8.840.922.148

Emniyeti Suistimal 878.351.576 703.615.370

Hava araçlar  sorumluluk 4.591 4.591

Hava araçlar 785 785

Toplam 4.283.340.803.439 2.348.916.521.725

Finansal Risk

irketimiz sahip oldu u finansal varl klar, reasürans varl klar  ve sigortac l k yükümlülüklerinden dolay  finansal risklere
maruz kalmaktad r. Özet olarak temel finansal risk, finansal varl klardan sa lanan gelirlerin, sigorta sözle melerinden
kaynaklanan yükümlülüklerin kar lanmas nda yetersiz kalmas d r. Finansal riskin en önemli bile enleri piyasa riski (kur
riski, piyasa de eri faiz oran  riski, nakit ak m  faiz oran  riski ve fiyat riskini içerir), operasyonel risk, kredi riski ve
likidite riskidir. irketimizin genel risk yönetimi program , finansal piyasalar n de i kenli ine ve bunun irketin finansal
performans  üzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine yo unla maktad r. Risk yönetimi,

irket yönetimi taraf ndan Yönetim Kurulu’nca onaylanm  usuller do rultusunda gerçekle tirilmektedir.

a) Piyasa riski

i. Nakit ak m, piyasa de eri faiz oran  ve fiyat riski

irket’in faize duyarl l , sat lmaya haz r finansal varl k olarak s n fland rd  ve gerçe e uygun de eri ile
de erledi i devlet iç borçlanma senetlerinden kaynaklanmaktad r. Faiz oranlar nda meydana gelecek de i imler
neticesinde, sat lmaya haz r finansal varl k olarak s n flanm  olan devlet iç borçlanma senetlerinin gerçe e
uygun de erlerinde, dolay s yla irket’in özkaynak kalemleri alt nda gösterilen finansal varl klar n de erlemesi
hesab nda meydana gelecek art  azal  etkisi a a da aç klanmaktad r. Bu analiz s ras nda, di er de i kenlerin,
özellikle döviz kurlar n n, sabit oldu u varsay lmaktad r.

31 Aral k 2023 31 Aral k 2022

Özkynaklara etkisi Özkaynaklara etkisi

Faiz oranlar ndaki %5’lik art (885.915) (618.751)

Faiz oranlar ndaki %5’lik azal 885.915 618.751
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ii. Kur riski

irket, döviz cinsinden varl k ve yükümlülüklerinin Türk Liras na çevrilmesinden dolay  döviz kuru de i ikliklerinden
do an kur riskine maruz kalmaktad r. Bu riskler, döviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

31 Aral k 2023 tarihi itibar yla ABD Dolar , TL kar s nda %20 oran nda de er kazansayd /kaybetseydi ve di er tüm
de i kenler sabit kalsayd , ABD Dolar  cinsinden varl k ve yükümlülüklerin çevrimi dolay s yla olu acak kur fark
kar /zarar  sonucu özkaynaklara etkisi 84.046.539 TL / (84.046.539) TL (1 Ocak – 31 Aral k 2022: 52.729.816TL /
(52.729.816TL) daha yüksek/dü ük olacakt .

31 Aral k 2023 tarihi itibar yla Avro, TL kar s nda %20 oran nda de er kazansayd /kaybetseydi ve di er tüm de i kenler
sabit kalsayd , Avro cinsinden varl k ve yükümlülüklerin çevrimi dolay s yla olu acak kur fark  kar /zarar  sonucu
özkaynaklara etkisi 110.377.950 TL / (110.377.950) TL (1 Ocak – 31 Aral k 2022: 34.962.500TL / (34.962.500) TL)
daha dü ük/yüksek olacakt .

31 Aral k 2023 tarihi itibar yla GBP, TL kar s nda %20 oran nda de er kazansayd /kaybetseydi ve di er tüm de i kenler
sabit kalsayd , GBP cinsinden varl k ve yükümlülüklerin çevrimi dolay s yla olu acak kur fark  kar /zarar  sonucu
özkaynaklara etkisi 475.706 TL / (475.706 ) TL (1 Ocak – 31 Aral k 2022: 452.385TL / (452.385) TL) daha yüksek/dü ük
olacakt .

irket’in döviz cinsinden olan varl k ve yükümlülüklerine ili kin bilgiler ilgili dipnotlarda yer almaktad r.

iii. Fiyat riski

Hisse senedi fiyat riski hisse senedi endeks seviyelerinin ve ilgili hisse senedinin de erinin de i mesi sonucunda hisse
senetlerinin piyasa de erlerinin dü mesi riskidir. irket’in 31 Aral k 2023 ve 2022 tarihi itibar yla borsada i lem gören
hisse senedi yat r mlar  bulunmad ndan hisse senedi fiyat riskine maruz kalmamaktad r.

b) Kredi riski

Finansal varl klar n mülkiyeti, kar  taraf n sözle menin artlar n  yerine getirmeme riskini ta r. irketimizin kredi riski,
nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlar , finansal varl klar, sigortac l k yükümlülüklerindeki reasürans paylar ,
reasürans irketlerinden alacaklar, sigortal lardan ve arac  kurumlardan olan prim alacaklar ndan kaynaklanmaktad r. Bu
riskler, irket yönetimi taraf ndan kar  tarafa olan toplam kredi riski olarak görülmektedir.

irketimiz, kredi ve alacaklar olarak s n fland r lan finansal varl klar n n ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan
alacaklar n n (reasürans alacaklar  dahil) kredi riskini, al nan teminat ve kar  taraf seçiminde uygulad  prosedürler ile
takip etmekte ve s n rland rmaktad r. Bu ba lamda limitler belirlenmi tir ve bu limitler izlenmektedir.

irketimizin kredi ve alacak grubu d nda kalan ve kredi riskine tabi finansal varl klar  genellikle devlet iç borçlanma
senetleriyle Türkiye’de yerle ik banka ve di er finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduat  temsil etmekte
ve bu alacaklar yüksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

irketin kredi riskine ili kin bilgiler Ek’ teki 31.12.2023 tarihli Finansal Tablolar n 4 no’lu dipnotunda aç klanm t r.

Likidite riski

irketimiz, sigorta sözle melerinden kaynaklanan yükümlülüklerin kar lanabilmesi için elinde bulunan nakit kaynaklar
kullanmaktad r. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borçlar n ödenmesi için yeterli nakdin bulunmamas  riskidir.
Yönetim, söz konusu borçlar n ödenmesine yetecek tutarda fon bulundurulmas yla ilgili limitleri belirler.

A a daki tablo, irket’in finansal ve sigorta yükümlülüklerinin bilanço tarihi itibar yla sözle meden kaynaklanan veya
beklenen vadelerine kalan sürelerine göre da l m n göstermektedir. Tabloda gösterilen tutarlar iskonto edilmemi  nakit
ak mlar d r:
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Sözle meden kaynaklanan nakit ak mlar
3 aya 3 ay - 1 y l - 5 y ldan

31 Aral k 2023 kadar 1 y l 5 y l uzun Toplam

Sigorta ve reasürans
faaliyetlerinden toplam borçlar 331.998.453 179.650.582 - - 511.649.035

Kiralama i lemlerinden borçlar 3.942.936 12.531.211 22.779.178 - 39.253.325
Tedavi giderlerine ili kin

SGK’ya borçlar 8.926.355 17.852.710 - - 26.779.065
Di er çe itli borçlar 1.520.944 3.041.887 - - 4.562.831

Toplam 346.388.688 213.076.390 22.779.178 - 582.244.256

Beklenen nakit ak mlar
3 aya 3 ay - 1 y l - 5 y ldan

31 Aral k 2023 kadar 1 y l 5 y l uzun Toplam

Muallak tazminat kar l - net (*) 537.150.083 929.027.519 591.236.951 52.666.418 2.110.080.971
Dengeleme kar l - net - - - 88.985.274 88.985.274
Devam eden riskler kar l - net 1.717.243 2.241.469 71.065 - 4.029.777
Matematik kar l klar - net 10.113 173.058 578.910 705.213 1.467.294
kramiye ve indirimler kar l - net - 35.968.915 - - 35.968.915

Toplam 538.877.439 967.410.961 591.886.926 142.356.905 2.240.532.231

Sözle meden kaynaklanan nakit ak mlar
3 aya 3 ay - 1 y l - 5 y ldan

31 Aral k 2022 kadar 1 y l 5 y l uzun Toplam

Sigorta ve reasürans
faaliyetlerinden toplam borçlar 292.657.314 62.588.462 - - 355.245.776

Kiralama i lemlerinden borçlar 612.632 2.541.812 6.059.769 - 9.214.213
Tedavi giderlerine ili kin

SGK’ya borçlar 4.965.972 9.931.944 - - 14.897.916
Di er çe itli borçlar 5.270.376 10.540.751 - - 15.811.127

Toplam 303.506.294 85.602.969 6.059.769 - 395.169.032

Beklenen nakit ak mlar
3 aya 3 ay - 1 y l - 5 y ldan

31 Aral k 2022 kadar 1 y l 5 y l uzun Toplam

Muallak tazminat kar l - net (*) 214.076.688 420.284.900 396.357.887 77.120.124 1.107.839.599
Dengeleme kar l - net 56.384.400 - - 37.170.783 93.555.183
Devam eden riskler kar l - net 39.005.984 60.241.100 1.899.518 13 101.146.615
Matematik kar l klar - net 54.578 1.235.033 3.353.786 - 4.643.397
kramiye ve indirimler kar l - net - 20.228.166 - - 20.228.166

Toplam 309.521.649 481.761.033 401.611.191 114.290.920 1.307.184.794

(*) irket dava konusu muallak hasarlar n ödenmesinin bir y ldan daha uzun bir sürede gerçekle ece ini öngörmektedir. Muallak hasarlar
kar l  bilançoda k sa vadeli olarak s n fland r lm t r.

irket yukar da belirtilen yükümlülükleri, aktifinde yer alan finansal varl klar ve nakit ve nakit benzeri varl klar ile
kar lamay  öngörmektedir.

c) irketin Dahil Oldu u Risk Grubu le Yapt lemlere li kin Bilgiler

irketin hissedarlar , i tirakleri ve Zurich Grubu irketleri ili kili taraflar kapsam nda de erlendirilmi tir. irketin
ili kili taraflarla olan i lemleri Ek’ teki 31.12.2023 tarihli Finansal tablolar n 45 nolu dipnotunda aç klanm t r.

d) Risk Yönetimi ve Risk Kontrol Komitesine li kin Bilgiler

25 Kas m 2021 tarih ve 31670 say l  Resmî Gazete’de yay mlanan Sigortac l k ve Özel Emeklilik Sektörlerinde ç
Sistemlere Dair Yönetmelik (“ ç Sistemler Yönetmeli i”) uyar nca, Zurich Sigorta A. ’nin iç sistemler faaliyetleri iç
denetim, risk yönetimi, iç kontrol ve aktüerya birimleri olmak üzere dört grupta toplanm t r.

Zurich Sigorta A. ’de ç Sistemler Yönetmeli i kapsam nda iç sistem fonksiyonlar ; risk yönetimi, aktüerya, iç kontrol
ve uyum birimleri taraf ndan yürütülmektedir.
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Zurich Sigorta A. ; bünyesinde bulunan Risk ve Kontrol Komitesi arac l yla, kritik risk yönetimi konular n n
görü ülerek ortak karara ba lanmas n  sa lamaktad r. Bu kapsamda hem Zurich Grubu hem de Zurich Sigorta A.  risk
stratejileri ve politikalar  do rultusunda; irketin alabilece i risk düzeyleri ve risk limitleri konular  görü ülmekte, ilgili
risklerin azalt lmas na yönelik faaliyetler de erlendirilmektedir. Y lda asgari dört kez toplanan ve irket üst yönetimi
temsilcilerinden olu an Risk ve Kontrol Komitesinde; Zurich Sigorta A. ’yi önemli ölçüde zarara u ratabilece i
dü ünülen riskler de erlendirilmekte, tespit edilen yüksek riskler ile bu risklere ili kin azalt c  faaliyetler karara
ba lanmakta, aksiyonlar ve risklerin de i im seviyeleri takip edilmektedir.

D ER HUSUSLAR

Faaliyet y l n n sona ermesinden sonra bu rapor içeri inde belirtilenlerin d nda irkette meydana gelen ve ortaklar n,
alacakl lar n ve di er ilgili ki i ve kurulu lar n haklar n  etkileyecek nitelikte özel önem ta yan herhangi bir olay
gerçekle memi tir.

Ba l l k Raporumuzun Sonuç Bölümü

bu Raporun do ru ve dürüst hesap verme ilkelerine uygun olarak, yukar daki bölümlerde yer alan bilgi ve aç klamalar
ve ili kili i lemlerin analizleri çerçevesinde; 2023 mali y l nda irket’in, Hakim irket ile ve di er ba l irketlerle
gerçekle tirdi i hukuki i lemlerde, her bir ili kili i lemde emsallere uygun bir edim alm  oldu u; al nan veya
al nmas ndan kaç n lan önlemler de erlendirildi inde söz konusu i lem ve önlemlerin TTK madde 202 hükümleri de
dikkate al narak irket’i herhangi bir zarara u ratmad  ve söz konusu “emsallere uygunluk ilkesi” ve piyasa kurallar
çerçevesinde gerçekle tirilen i lemlerle irket’in menfaatlerinin dürüstlük kurallar  çerçevesinde gözetilip muhafaza
edilmi  oldu u hususunu sayg lar m zla arz ve beyan ederiz.

ZURICH S GORTA A. .


