ZURICH SIGORTA A.S. 2018 YILI FAALIYET RAPORU

2018 Yili Ekonomik Gelismeler ve 2019 Y1l Beklentileri

2018 yilinda kiiresel ekonomiye yonelik asagi yonlii riskler varligini korumus, ABD Merkez Bankasi’nin
(FED) faiz artisina gitmesi ve Avrupa Merkez Bankasi’nin (ECB) varlik alim programini sonlandirmasiyla
birlikte kiiresel likiditede daralma gozlenmistir. Giiglenen ABD dolari, finansal piyasalardaki dalgalanmalar
ve ylikselen risk primleri bazi gelismekte olan ekonomilerde sermaye ¢ikislarini ve yerel para birimleri
iizerindeki baskiy1 yogunlastirmstir.

ABD Basgkaninin FED politikalarina yonelik sOylemleri, nétr faiz tartigmalart ve Fed’in 2019 yili faiz
artig tahminini 3’ten 1’e indirmesi finansal piyasalarda oynakligin ise devam etmesine neden olmustur. Diger
taraftan 2018 yili basindan bu yana uygulanan tarife artislari, kiiresel mal ticaretini yiizde 2,5 azaltmustir.
Avro Bolgesi’nde ise italya’da yasanan biitce krizi ve Brexit ile ilgili gelismeler dne ¢ikmus, Ingiltere
Parlamentosunda oylanan Brexit anlagsmasimnin reddedilmesi ise AB igin yeni bir belirsizlik ortami
yaratmistir. ABD’nin Iran’a yaptirimlarimin devreye girmesiyle petrol fiyatlarinda yasanan hareketlilik, ABD
petrol stoklari, OPEC arz kisintilari, kiiresel ekonomiye iligkin asag1 yonlii beklentiler ve Cin-ABD arasindaki
ticaret gerginligi haberleri ile etkisini siirdiirmektedir.

OECD Kasim ayinda yayimladigi Ekonomik Goriiniim Raporunda yiizde 3,7'lik 2018 yil1 kiiresel biiylime
tahminini korurken, 2019'a iligkin biiylime tahminini ise 0,2 puan diisiirerek yiizde 3,5'e ¢ekmistir. IMF Ocak
ay1 Kiiresel Ekonomik Goriiniim Raporu giincellemesini “Zayiflayan Kiiresel Genisleme” bashgi ile
yayimlamistir. 2019 yili kiiresel biiyiime tahminini Ekim ayidaki projeksiyonuna gore 0,2 puan azaltarak son
3 yilin en diisiik seviyesi olan yiizde 3,5’e, 2020 yili beklentisini ise 0,1 puan azaltarak yiizde 3,6’ya
cekmistir. Diinya Bankasi’nin 2019 yili Ocak ayinda yayimlanan “Kiiresel Ekonomik Beklentiler” Raporunda
2018 yilinda ylizde 3 oraninda biiyiimesi beklenen kiiresel ekonominin 2019 ve 2020 yillarinda sirasiyla
yiizde 2,9 ve yiizde 2,8 oraninda biiyliyecegi tahmin edilmistir.

Tiirkiye ekonomisi ise 2018 yilinda, ABD-Cin ticaret savaslari, Brexit gelismeleri, FED'irl faiz artirim
kararlar1 ve Jeopolitik riskler gibi gelisen iilkelere olumsuz yansiyan faktorlerden etkilenmistir. Ozellikle yilin
ikinci yarisinda doviz piyasasinda volatilite artmig ve enflasyon rakamlar yiikselmistir.

Diger taraftan son c¢eyrekteki eksi biiylimeye ragmen yilin tamaminda %2,6’lik pozitif biiyiime
kaydedilmistir.

2019 yilinda, global ekonomideki mevcut belirsizliklerin 6zellikle gelismekte olan piyasalara etkisinin devam
edecegi, bu cercevede Tiirkiye ekonomisinin sinirl bir pozitif biiylime kaydedecegi ve Merkez Bankasi’nin
enflasyon goriiniimiinde belirgin bir iyilesme saglanana kadar siki parasal durusu koruyacagi beklenmektedir.

Biiyiime

Uretim ydntemine gére dort donem toplamuyla elde edilen yillik GSYH, zincirlenmis hacim endeksi olarak
(2009=100), 2018 yilinda bir énceki yila gore %2,6 artmugtir. Uretim ydntemine gore cari fiyatlarla GSYH,
2018 yilinda bir dnceki yila gore %19,1 artarak 3 trilyon 700 milyar 989 milyon TL olmustur.

Gayrisafi Yurt igi Hasilay1 olusturan faaliyetler incelendiginde; 2018 yilinda zincirlenmis hacim endeksi
olarak tarim sektoriiniin katma degeri %1,3, sanayi sektorii %]1,1 artti, insaat sektorii ise %1,9 azalmgtir.
Ticaret, ulastirma, konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetlerinin toplamindan olusan hizmetler sektdriiniin
katma degeri ise %5,6 artmustir.

2018 yilinda kisi basgina GSYH cari fiyatlarla 45.463 TL, ABD dolar1 cinsinden 9.632 Dolar olarak
hesaplanmugtir.



Takvim etkisinden arindirilmis GSYH zincirlenmis hacim endeksi, 2018 yil1 dordiincii ¢eyreginde bir 6nceki
yilin aym c¢eyregine gore %3,2 azalmig, mevsim ve takvim etkilerinden armdirilmus GSYH zincirlenmis

hacim endeksi ise bir 6nceki ¢eyrege gore %2,4 azalmistir.

Gayrisafi Yurt ici Hasila sonuglan, IV. Ceyrek: Ekim-Aralik, 2018

GSYH GSYH GSYH GSYH
Zincirlenmis hacim
Cari fiyatiaria Cari fiyatlarla endeksi  Degisim orani
il Ceyrek {(Milyon TL) (Milyon $) (2009=100) %)
2017 I 649 272 175 862 1475 53
[ 734 426 204 867 164,0 53
i 831879 235 838 1804 15
1% 890 960 234924 186,1 7.3
Yillik 3106 537 851 490 1695 74
2018 (4] 788 833 205 829 158 4 7.4
f1irs 885 236 204 571 172,8 53
I 1016 806 187 797 183.8 18
1% 1010114 184 890 180,5 3.0
Yillik 3 700 989 784 087 1739 26
Kaynak: TUIK.
Enflasyon

TUFE'de (2003=100) 2018 y1l1 Aralik ayinda bir énceki aya gore %0,40 diisiis, bir dnceki yilin Aralik ayma
gore %20,30, bir onceki yilin ayni ayma gore %20,30 ve on iki aylik ortalamalara gére %16,33 artis

gerceklesmistir.

Tiiketici fiyat endeksi, Aralik 2018
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Yurt ici iiretici fiyat endeksi (Yi-UFE), 2018 yil1 Aralik ayinda bir 6nceki aya gére %2,22 diisiis, bir dnceki
yilin Aralik ayma gore %33,64, bir 6nceki yilin ayni ayina gore %33,64 ve on iki aylik ortalamalara gére
%27,01 artig gostermistir.

Yurt ici Uretici fiyat endeksi, bir dnceki yilin ayni ayina gére degisim orani, Aralik 2018
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Dis Ticaret

Thracat birim deger endeksi Aralik ayinda bir énceki yilin ayn1 ayina gore %4,2 azalmistir. Endeks bir dnceki
yilin ayni ayina gore, gida, icecek ve tiitlinde %7,5, ham maddelerde (yakit hari¢) %6,1, yakitlarda %9,9 ve
imalat sanayinde (g1da, icecek, tiitlin harig) %3,6 azalmustir.
Ihracat birim deger endeksi 2018 y1l1 dordiincii ¢eyrekte bir dnceki yilin dordiincii ceyregine gore %3 azalmus,
2018 yilinda bir dnceki yila gore %2,7 artmustir. ithalat birim deger endeksi Aralik ayinda bir dnceki yilin
ayni ayina gore degismemistir. Endeks bir dnceki y1lin ayn1 ayina gore, gida, igecek ve tiitiinde %2 ve imalat
sanayinde (gida, icecek, tiitiin harig) %2,2 azalirken, ham maddelerde (yakit hari¢) %1 ve yakitlarda %8,9
artnugtir. ithalat birim deger endeksi 2018 yili dérdiincii ¢eyrekte bir dnceki yilin dérdiincii ceyregine gore
%1,6 artmustir. Endeks, 2018 yilinda bir 6nceki yila gore ise %5,4 artmigtir.

Dis ticaret endeksleri, Aralik 2018

[2010=100]
Ihracat ithalat

Endeks Degisim (%) Endeks Dedisim (%)
Sektorier 2017 2018 2018 Arakk/ 2017 2018 2018 Aralik/
(SITC Rev 3) Aralk  Arakk 2017 Aralk  Aratk  Aralik 2017 Aralik

Birm deger endeksleri
Genel 9%64 924 4,2 92,0 92,0 0,0
Guda, icecek ve tutin %61 839 75 910 89,2 -2,0
Ham maddeler (yakt haric) %3 910 51 904 91,2 1.0
Yakitiar 810 730 99 737 80,3 8.9
Imalat (gida, Icecek ve tutun hang) 9%8 934 =36 996 974 -2,2
SITC'de baska bir yerde siniflandinimayan malar 112,7 1091 -32 1019 87.9 -13.8
Mitar endeksleri

Genel 1514 1582 45 1622 1163 -28,3
Guda, icecek ve titin 1736 1801 37 3030 1739 -426
Ham maddeler (yakd haric) 185,1 15583 01 1199 96,7 -19.3
Yakitiar 1048 16868 595 1636 1523 69
imalat (g«da, icecek ve tatin harig) 1527 1588 40 1444 102,7 -289
SITC'de bagka bir yerde siniflandinimayan malar 69,2 472 -318 7698 2601 -£6,2

SIC: Uluslararasi Standart Ticaret Sniflamas:
Kaynak: TUIK.



fhracat birim deger endeksinin ithalat birim deger endeksine boliinmesiyle hesaplanan ve 2017 yili Aralik
ayinda 104,8 olarak elde edilmis olan dis ticaret haddi, 4,4 puan azalarak, 2018 yili Aralik ayinda 100,4
olmustur. Dis ticaret haddi, 2018 yili dordiincii ¢eyreginde, gecen yilin ayni donemine gore 4,8 puan azalarak
99,7, 2018 yilinda ise, Onceki yilla goére 2,7 puan azalarak 102,3  olmustur.

Cari Acik

Agustos 2018’den bu yana aylik bazda fazla veren cari islemler hesab1 Aralik ayimnda beklentilere paralel
olarak 1,4 milyar USD agik vermistir. 2018 yil1 genelinde ise cari agik yillik bazda %41,6 oraninda daralarak
27,6 milyar USD ile 2009°dan bu yana en diisiik seviyeye inmistir. 2018’de cari agikta kaydedilen gerileme
biiyiik 6lgiide dis ticaret agigindaki daralmadan kaynaklanmistir. I¢ talepteki yavaslamanin yaninda Brent tiirii
ham petrol fiyatinin bir 6nceki yila gore yaklasik %30 gerilemesi de bu daralmada etkili olmustur. Net
seyahat gelirlerinin yillik bazda %16,8 oraninda artis kaydetmesi cari agiktaki iyilesmeyi desteklemistir. Net
enerji ithalati hari¢ tutuldugunda cari denge 2018’de 10,9 milyar USD fazla vermis, altin ticareti de harig
tutuldugunda ise bu rakam 19,7 milyar USD olmustur.

Odemeler Dengesi (Mio Usd) 2017 2018

Cari Islemler Dengesi -47.347 -27.633

Sermaye Hesab1 17 58

Finans Hesabi -46.716 -6.402

Net Hata ve Noksan 614 21.173
Issizlik

Tiirkiye genelinde 15 ve daha yukari yastakilerde issiz sayis1 2018 yili Aralik déoneminde gegen yilin ayni
donemine gore 1 milyon 11 bin kisi artarak 4 milyon 302 bin kisi olmustur. Issizlik oran1 3,1 puanlik artis ile
%13.,5 seviyesinde gergeklesmistir. Ayn1 donemde; tarim disi issizlik orani 3,3 puanlik artis ile %15,6 olarak
tahmin edilmistir. Geng niifusta (15-24 yas) issizlik oram1 5,3 puanlik artis ile %24,5 olurken,15-64 yas
grubunda bu oran 3,1 puanlik artis ile %13,7 olarak gerceklesmistir.

Temel isgiicii gostergeleri, Aralik 2017, Arahk 2018

Toplam Erkek Kadin
2017 2018 2017 2018 2017 2018
15 ve daha yukar yastakiler (Bin)
Nufus 60 295 60948 29863 30121 30433 30827
isgiict 31579 31957 21398 21585 10180 10371
istihdam 28 288 27 655 19 445 18 881 8843 8774
Tanm 5170 4795 2903 2797 2266 1998
Tanm digi 23118 22860 16 541 16 084 6577 6776
issiz 3291 4302 1954 2704 1337 1597
isglciine dahil olmayanlar 28716 28992 8464 8536 20252 20456
(%)
igchUne katilma orani 524 524 717 717 335 336
istihdam orani 46,9 454 651 62,7 291 285
i§sizjik orani 10,4 13,5 91 12,5 13,1 15,4
Tanm digi igsizlik orani 12,3 15,6 10,4 14,0 16,8 18,9
15-64 yas grubu
ingcUne katilma orani 575 57,8 774 777 375 378
istihdam orani 514 499 702 67,8 325 319
igsizlik oran 10,6 13,7 93 12,8 13,4 15,7
Tanm digi igsizlik orani 124 15,7 10,4 141 16,9 19,0
Genc nufus (15-24 yas)
igsizlik oran 19,2 245 16,5 223 241 283
Ne editimde ne istihdamda olanlann oram” 231 24,9 140 171 325 329
Kaynak: TUIK.



Biitce

Merkezi yonetim biitge acig1 2018 yilimin Aralik ayinda yillik bazda %15,1 oraninda azalarak 18,1 milyar TL
diizeyinde gerceklesmistir. Bu donemde biitce gelirleri yillik bazda %19,9 oraninda artarken, biitgce
harcamalarindaki artig %10,2 olmustur. 2018 y1l geneline bakildiginda ise 2017’ye kiyasla 24,8 milyar TL
(%52) genisleyen biit¢e agiginin 72,6 milyar TL ile YEP tahminine yakin diizeyde gergeklestigi goriilmiistiir.
2018 yilinda biitge harcamalar1 2017’ye kiyasla %22,4 oraninda artmis ve 830,4 milyar TL diizeyinde
gerceklesmis olup, biitge gelirleri ayn1 donemde %20,2 artis kaydetmistir.

Merkezi Yonetim Biitcesi (milyar TL)
Arahk % Ocak-Aralik % 2018 Biitce YEP Gerg./
2017 2018 Degisim 2017 2018 Degisim Hedefi Tahmini YEP Tah.(%)
Harcamalar 772 851 10,2 678,3 8304 224 762,8 8218 100,4
Faiz Harcamalari 14 21 45,3 56,7 740 304 71,7 76,4 96,8
Faiz Dig1 Harcamalar 758 830 96 6216 7565 21,7 691,1 745,4 101,5
Gelirler 559 670 199 630,5 757,8 20,2 696,8 749,6 101,1
Vergi Gelirleri 473 455 -38 536,6 621,3 15,8 599,4 630,5 98,5
Diger Gelirler 8,6 21,5 151,2 939 136,55 454 97,4 119,1 114,6
Biitce Dengesi -213  -181 -151 -478 -72,6 52,0 -65,9 -72,1 100,8
Faiz Dis1 Denge -199 -160 -19,5 89 13 -849 5,8 4,3 31,1

Kaynak: Is Bankast

TURK SIGORTA SEKTORUNUN 2018 YILI

BRANSLAR 2018-12 Prim Uretimi DEGISIM
KAZA 1.812.338.146 3,80% 7,73%
HASTALIK-SAGLIK 6.244.295.477 13,08% 24,23%
KARA ARACLARI 7.842.917.162 16,43% 13,40%
RAYLI ARACLAR - 0,00% -100,00%
HAVA ARACLARI 179.857.508 0,38% 57,56%
SU ARACLARI 300.257.211 0,63% 37,64%
NAKLIYAT 829.833.718 1,74% 27,28%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 6.972.578.655 14,61% 21,35%
GENEL ZARARLAR 5.247.013.900 10,99% 20,47%
KARA ARACLARI SORUMLULUK 15.854.546.224 33,21% 21,56%
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 194.377.729 0,41% 47,51%
SU ARACLARI SORUMLULUK 31.336.619 0,07% 18,69%
GENEL SORUMLULUK 1.391.898.950 2,92% 35,95%
KREDI 248.338.460 0,52% 42,95%
KEFALET 71.788.694 0,15% 43,52%
FINANSAL KAYIPLAR 345.630.885 0,72% 6,10%
HUKUKSAL KORUMA 168.125.712 0,35% -25,29%
DESTEK 122.350 0,00% -90,72%
TOPLAM 47.735.257.399 100,00% 20,2%

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi



Ust Yonetim

Yilmaz Yildiz
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

TED Ankara Koleji mezunu olan Yimaz Yildiz, Boston Universitesi Ekonomi ve Isletme Fakiiltelerini seref
derecesiyle bitirdi. Almanya’da Heidelberg Universitesi'nde Avrupa Birligi genisleme politikalar1 iizerine
aragtirmalarda bulundu ve Harvard Universitesi, Harvard Business School’da yiiksek lisans-MBA yapt1. Kariyerine
Hazine Miistesarligi’nda fhracat ve Yatirim Tesvikleri Dairesi’nde basladi, ardindan Hazine-Dis Ekonomik iliskiler
Genel Miidiirliigii’nde Diinya Bankas1 Projeleri Dairesi’nde finans, saglik, egitim ve 6zellestirme projelerinde ¢alisti.
Bain & Company uluslararas1 danismanlik sirketinin Tiirkiye, Hindistan, Suudi Arabistan, Fransa ve litalya’daki
projelerinde Strateji Danismanligi, T.Garanti Bankast A.S.’de Birim Midiirliigii, Garanti Sigorta A.S.’de Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel Midiir Yardimeciligi, BNP Paribas Grubu’nun uluslararasi sigorta istiraki Cardif
Tiirkiye’nin kurucu CEO’su ve Genel Miidiirii, Groupama Tiirkiye CEO’su olarak Groupama Sigorta ve Groupama
Hayat ve Emeklilik sirketlerinin Genel Miidiirii olarak gérev yapti. Yilmaz Yildiz, 2012 Eyliil ay1 itibariyla Zurich
Tiirkiye CEO’su olarak gorev yapmaktadir.

Esra Bozkurt
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir Bas Yardimcisi

Esra Bozkurt, lisans egitimini istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi, Ingilizce Iktisat Boliimii’nde tamamlanustir.
Kariyerine 1991 yilinda Set Group Holding’de baslayan Bozkurt, 1994-1998 yillar1 arasinda Phillip Morris SA’da
Organizasyonel Gelisim Miidiirii, 1998 — 2004 yillar1 arasinda DHL’de insan Kaynaklar1 & Miisteri iliskileri
Direktorii, 2004 — 2009 yillar1 arasinda Akbank Insan Kaynaklar1 ve Degisimden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist,
2010 — 2012 yillar1 arasinda Groupama Sigorta ve Groupama Hayat ve Emeklilik sirketlerinde Insan Kaynaklari,
Strateji, Proje Yonetimi, Teknik Operasyon, Bolge Satis ve Operasyonlar1 ve Cagr1 Merkezi yonetiminden sorumlu
Genel Mudiir Yardimeisi gorevlerini tistlendi. Esra Bozkurt, 2012 Kasim ayi itibartyla Zurich Sigorta Genel Miidiir
Bas Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

Mehmet Yetgin

Yoénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir Yardimcisi, Finans ve Muhasebe Grubu

Mehmet Yetgin, lisans egitimini Bogazi¢ci Universitesi Isletme Béliimii’nde tamamlamustir. Is hayatma 2000 yilinda
PWC - PricewaterhouseCoopers’da baglamis olup 2003-2007 yillar1 arasinda Amerika PWC’de Denetim Mudiiri,
2007-2010 yillar1 arasinda Tiirkiye PWC’de Kidemli Miidiir, 2010 yilindan bu yana ise Yapt Kredi Sigorta, Zurich
Sigorta ve Ergo Grup Sirketleri’nde Mali Isler béliimlerinde iist diizey ydnetici ve ydnetim kurulu iiyesi olarak gesitli
gorevlerde bulunmustur. Mehmet Yetgin, 2015 Temmuz ay1 itibariyla Zurich Sigorta Finans ve Muhasebe Grubu
Genel Miidiir Yardimecisi olarak gérev yapmaktadir.

Atilla Benli
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir Yardimeisi, Satis ve Dagitim Kanallar:1 Grubu

Atilla Benli, lisans egitimini Istanbul Universitesi Kamu Yonetimi Béliimii’nde tamamlamis olup Marmara
Universitesi Sigortacilik Boliimii'nde yiiksek lisans programina devam etmektedir. is Hayatina 1992 yilinda Garanti
Bankasi'nda Teftis Kurulu’nda baslamis olup 2003 — 2007 yillar1 arasinda Garanti (Eureko) Sigorta’da Acente ve
Broker Dagitim Satis Kanal Direktorii, Tahsilat ve Operasyon Direktorii, Muhasebe, Fon Yonetimi ve Raporlama
Direktorii; 2007 — 2010 yillar arasinda Cardif Hayat Sigorta ve Cardif Sigorta’da Finans, Insan Kaynaklari, Hasar,
Operasyon ve Hukuk fonksiyonlarindan sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi; 2010 — 2013 Groupama Sigorta ve
Groupama Emeklilik’ de Hasar, Lojistik, Hukuk, Satinalma ve Idari Isler fonksiyonlarindan sorumlu Genel Miidiir
Yardimcist; 2013-2016 yillar1 arasinda Vakif Emeklilik’te Satig, Finans, Insan Kaynaklari, Hasar, Operasyon,
Aktiierya, Satinalma ve Idari Isler fonksiyonlarindan sorumlu Genel Miidiir Yardimcist olarak gorev yapmustir.
2016 Mayis ay1 itibartyla Zurich Sigorta Hasar Grubu Genel Miidiir Yardimcist olarak gorevine baslayan Benli,
2018 Temmuz ay1 itibariyla Satis ve Dagitim Kanallar1 Genel Miidiir Yardimcisi olarak goérevini
stirdiirmektedir.



Taskin Kayik¢ioglu

Genel Miidiir Yardimeisi, Bilgi Teknolojileri Grubu

Taskin Kayikg¢ioglu, lisans egitimini Hacettepe Universitesi Bilgisayar Miihendisligi Boliimii’nde ve yiiksek lisans
egitimini Hacettepe Universitesi Ekonomi Béliimii’nde tamamlamustir. Is hayatina 1991 yilinda Set Group Holding’de
baslamis olup 2000 — 2001 yillar arasinda Superonline’da Is Gelistirme Miidiirii, 2001-2005 yillar1 arasinda Aviva
Hayat & Emeklilik'te Bilgi Teknolojileri Miidiirii, 2006 - 2010 yillar1 arasinda HP - Hewlett Packard'da Co6ziim
Mimar1 ve Hizmet Sunum Miidiirii, 2010 - 2011 yillar1 arasinda Aviva Sigorta'da IT Grup Baskani ve Icra Komitesi
tiyesi olarak calismistir. Son olarak, 2011-2015 yillart arasinda Groupama Sigorta ve Emeklilik'te Bilgi
Teknolojileri'nden sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi ve Icra Komitesi Uyesi olarak gorev almistir. Taskin
Kayik¢ioglu, 2015 Mayis ay1 itibartyla Zurich Sigorta Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir Yardimcisi olarak gorev
yapmaktadir.

Banu Tuncel Aydin

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir Yardimecisi, Teknik ve Reasiirans Grubu

Banu Tuncel Aydm, lisans egitimini Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi’nde, yiiksek lisansim Bogazigi
Universitesi Finans ve Pazarlama Boliimii’nde tamamlamustir. Is hayatma 1995 yilinda Basak Sigorta’da baslayan
Tuncel, gesitli yoneticm pozisyonlarinda ¢alismistir. 1995-2006 yillar1 arasinda Basak Sigorta’da Reasiirans ve Ozel
Riskler Miidiirii, 2006-2007 yillar1 arasinda Kurumsal Satig Miidiirii olarak ¢aligsmistir. 2007-2014 yillar1 arasinda
Groupama Sigorta Reasiirans ve Biiyiik Isler Grup Miidiirii olarak gérev yapmustir. 2014 Nisan ay1 itibariyla Zurich
Sigorta Kurumsal ve Ticari Riskler Koordinatérii olarak gorevine baslayan Aydin, 2018 Temmuz ayi itibariyla
Teknik ve Reasiirans Grubu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gorevini siirdiirmektedir.

Bekir Rasit Ozuren

Genel Midiir Yardimeisy, Hasar Grubu

Lisans egitimini Istanbul Teknik Universitesi Elektrik Elektronik Fakiiltesi Elektrik Miihendisligi Boliimii’nde
tamamlayan Rasit Ozuren, yiiksek lisans derecesini Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii
Sigortacilik Bolimii’nde tamamlamigtir. 1996 yilindan 2006 yili sonuna kadar Garanti Sigorta ve Garanti Emeklilik
sirketlerinde gesitli gorevlerde ¢alisan Bekir Rasit Ozuren, 2007 - 2010 yillar1 arasinda Fiba Sigorta’da Arastirma
Geligtirme Miidiirii, 2010 — 2012 yillar1 arasinda Groupama Sigorta’da Bireysel Sigortalar Direktorii olarak gorev
yapmustir. 2012 Kasim ayi itibartyla Zurich Sigorta Bireysel Riskler Koordinatorii olarak gorevine baglayan
Ozuren, 2018 Temmuz ay1 itibartyla Hasar Grubu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérevini siirdiirmektedir.

Biilent Akca

Bankasiirans Koordinatorii - TEB

Biilent Akca, lisans egitimini Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi iktisat Boliimii’nde tamamlanustir. Is hayatina
1998 yilinda Genel Yasam Sigorta’da baslamis olup, 1998- 2000 yillarinda Thomson Financial Bankwatch firmasinda
Banka ve Finans Kurumlar tizerine Analist, 2001-2004 yillar1 arasinda AGF Garanti Sigorta’da Kurumsal Uzman,
2004 — 2005 yillar1 arasinda Isvigre Sigorta’da Kurumsal Uzman olarak gérev yapmustir. 2005 Nisan ay1 itibariyla
Zurich Sigorta’da ¢esitli yonetim pozisyonlarinda gorev almistir. Akga, 2005-2009 yillar1 arasinda Acenteler Miidiirti,
Kurumsal Projeler ve Broker Yoneticisi, 2009-2012 yillar1 arasinda Broker ve Kurumsal Bolge Yoneticisi, 2012-2013
yillar1 arasinda Broker, Banka ve Captive Acenteler Miidiirii, 2013 — 2017 yillar1 arasinda Ticari ve Kurumsal Satig
Koordinatérii, son olarak 2017 Aralik ay1 itibartyla Zurich Sigorta TEB satis kanalindan sorumlu Bankasiirans
Koordinatorii olarak gorev yapmaktadir.

AKif Isik
Bankasiirans Koordinatorii - ING

AKkif Isik, lisans egitimini Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi iktisat Boliimii’nde tamamlamstir. is hayatia 2000
yihinda HSBC Bank’ ta baslamis olup, 2005- 2007 yillarinda Allianz Sigorta’ da Satis Birim Miidiirii, 2007 -
2011 yillar arasnda HSBC Bank’ ta Bireysel Uriin Pazarlama Miidiir Yardimcisi, 2011 — 2014 yillar1 arasinda
Genworth Financial firmasinda Satis Pazarlama Miidiirii olarak gérev yapmustir. 2014 Subat ayi itibariyla
Zurich Sigorta TEB satisg kanalindan sorumlu Bankasiirans Miidiirii olarak gorevine baglayan Isik, 2018 Temmuz
ay1 itibartyla ING satis kanalindan sorumlu Bankasiirans Koordinatorii olarak gorevine devam etmektedir.
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Elvan Oziim Demiraslan
Planlama ve Performans Yonetimi Koordinatorii

Hacettepe Universitesi Isletme Fakiiltesi Ingilizce Isletme Boliimiinde lisans egitmini ve Bogazici Universitesi
Executive MBA Béliimiinde yiiksek lisans egitimini tamamlayan Elvan Oziim Demiraslan, 2006-2008 yillar1 arasinda
Deloitte’da Denetci, 2008-2013 yillarn arasinda Yapr Kredi Sigorta’da Planlama ve Kontrol Ydnetmeni olarak
¢aligmistir. Demiraslan, 2013 Eyliil ay1 itibartyla Zurich Sigorta’da Planlama ve Performans Yonetimi Miidiiri
olarak goreve baglamig ve 2015 Kasim ayi itibartyla Planlama ve Performans Yonetimi Koordinatorii olarak gorevine
devam etmektedir.

Hacer Gedikoglu Coban
Risk Yonetimi, I¢ Kontrol, Hukuk ve Uyum Koordinatorii

Hacer Gedikoglu Coban, Bilkent Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat Boliimiinde Lisans Egitimini ve
Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Béliimiinde yiiksek lisans egitimini tamamlamistir. Calisma hayatina
1995 yilinda Oyak Sigorta ¢ Denetim Departmaninda baslayan Coban, profesyonel kariyerine 2005 yilindan itibaren
I¢c Denetim Miidiirii olarak TEB Sigorta'da devam etmis, 2013-2016 yillar1 arasinda Zurich Sigorta'da Risk Y&netimi
ve I¢ Kontrol Miidiirii olarak gérev almugtir. 2016 Haziran ay1 itibariyla Risk Yonetimi, I¢ Kontrol, Hukuk ve Uyum
Koordinatorii olarak gorevine devam etmektedir.

Aziz Attila Giircan

insan Kaynaklanr Koordinatérii

Aziz Attila Giircan, Bilgi Universitesi Isletme Boliimii'nden mezun olmus, Yeditepe Universitesi'nde Isletme
alaninda yiiksek lisansini tamamlamistir. 2002 yilinda Garanti Bankasi'nda ¢alisma hayatina baslayan Giircan, 2002-
2006 yillarinda Cagr1 Merkezi operasyonunu ydnetmis, 2006-2010 yillari arasinda ise Bolgelerden sorumlu insan
Kaynaklar1 Yéneticisi olarak calismistir. Profesyonel kariyerine 2010 yilindan itibaren Groupama Sigorta Insan
Kaynaklart Departmani'nda, 2013 yilma kadar Insan Kaynaklari Miidiirii, 2013-2015 yillar1 arasinda ise Insan
Kaynaklar1 Grup Miidiirii olarak gorevine devam etmis, 2016 -2017 yillar1 arasinda Tempo Cagr1 Merkezi'nde Insan
Kaynaklar1 Direktérii ve son olarak 2017 yilinda Boyner Holding'te Insan Kaynaklar1 Miidiirii olarak gorev almistir.
2017 Kasim ay1 itibartyla Zurich Sigorta insan Kaynaklari Koordinatérii olarak gérev yapmaktadir.

Besir Alper Karayazgan (26.11.2012- 30.04.2018)

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir Yardimcisi, Satis ve Dagitim Kanallar

Alper Karayazgan, lisans egitimini Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme Boliimii’nde
tamamlamistir. Kariyerine 1993 yilinda Giines Sigorta’da baslayan Karayazgan, 2006 yilina kadar ¢alistigi kurumda
Teknik Grup Miudiirliigii gorevini ylriitmiistiir. 2006 — 2012 yillar1 arasinda Groupama Sigorta’da Kurumsal Satis,
Endiistriyel Teknik, Risk Miihendisligi ve Reasiirans’tan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olan Besir Alper
Karayazgan, 2012 Kasim ay1 itibartyla Zurich Sigorta Kurumsal ve Ticari Segment Grubu Genel Miidiir Yardimcisi
olarak goreve baglamig ve 2016 Ekim ayi1 itibariyla Satis ve Dagitim Kanallar1 Genel Midiir Yardimcisi olarak
gorevi yapan Karayazgan, 30.04.2018 tarihinde Zurich Sigorta’daki gorevinden ayrilmisgtir.

Feyza Hasircilar (24.04.2013 - 26.06.2018)

Bankasiirans Koordinatorii — ING

Feyza Hasircilar, lisans egitimini Istanbul Universitesi Isletme Boliimii ve London Westminster Universitesi
Pazarlama Béliimiinde tamamlamustir. Is hayatina 1996 yilinda Ata Menkul Degerler'de baslayan Hasircilar, 1999-
2001 yillar1 arasinda Garanti Odeme Sistemleri'nde Pazarlama Departmaninda Y&netmen gorevini yiiriitmiistiir.
2001-2010 yillar1 arasinda Akbank’da ¢esitli yonetim pozisyonlarinda gérev almistir; 2001-2002 Satis ve Pazarlama
[letisimi Miidiirii, 2002-2008 y1llar1 arasinda Banka Satis ve Dagitim Kanallar1 Miidiirii olarak gorev yapmistir. 2008-
2010 yillan arasinda ise Banka Satis Kanallar1 ve Subeler Yonetimi gorevini yiirtitmiigtiir. 2010-2012 yillar1 arasinda
Cigna Hayat Sigorta’da Is Gelistirme ve Pazarlama Direktérii olarak ¢alismistir. 2013 Nisan ayi itibariyla Zurich
Sigorta ING satis kanalindan sorumlu Bankasiirans Koordinatorii olarak goérev yapan Hasircilar, 26.06.2018
tarihinde Zurich Sigorta’daki gorevinden ayrilmustir.



ZURICH SIGORTA A.S. 2018 YILI FAALIYET RAPORU

Sunus Boliimii
a) Hesap donemine ait faaliyet sonuclarina iliskin 6zet finansal bilgiler

Sirketimiz, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008
tarihinde yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar
Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu tarafindan
aciklanan Tirkiye Muhasebe Standartlar1 ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 ile Hazine Miistesarligi
tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iligkin yayimlanan diger yénetmelik, agiklama ve genelgeler
cercevesinde muhasebelestirmistir.

Sirket, donem iginde, Kaza, Saglik, Kara Araglari, Hava Araglari, Su Araglari, Yangin ve Dogal Afetler, Genel
Zararlar, Kara Araglar1 Sorumluluk, Hava Araglar1 Sorumluluk, Su Araglar1 Sorumluluk, Genel Sorumluluk, Kredi,
Emniyeti Suistimal, Finansal Kayiplar ve Hukuksal Koruma gibi sigorta dallarinda faaliyet gostermistir. Sirket’in ana
hesap gruplarindaki énemli degisiklikler ile cari donemdeki faaliyet sonuglari su sekilde gergeklesmistir;

Sirketin toplam aktifleri 2018 yili sonunda 2017 yilina kiyasla % 15,89 artis gostererek 1.220.373.475 TL’ye
ulagmigtir (2017: 1.053.020.949 TL). 31 Aralik 2018 tarihinden itibaren toplam aktifler i¢indeki nakit ve nakit benzeri
varliklarin pay1 %18,03 (31 Aralik 2017: %49,75), finansal varliklarin pay1 %59,64 (31 Aralik 2017:% 30,04) ve
toplam esas faaliyetlerden alacaklarin pay1 % 10,80 (31 Aralik 2017:% 8,52) olarak ger¢eklesmistir. Nakit degerler ve
esas faaliyetlerden olan alacaklarin, ilgili faiz tahakkuklar1 ve finansal varliklar ile birlikte toplam aktifler icindeki
pay1 %88,36°dir (31 Aralik 2017: %88,52).

Sirketin baslica prim kaynagi yangin ve dogal afetler bransi olup, toplam primler icindeki payr (DASK dahil)
%26,15°dir (2017: %27,83). Bununla birlikte, kara araglar1 bransi 6denen hasarlari toplami, toplam hasar i¢indeki %
26,87 oranindaki payla ddenen hasarlar i¢indeki en biiyiik kalemdir (2017: %25,19). Muallak hasarlar karsiliginin
reasliror pay1 distildiikten sonra toplam pasifler icindeki payr %25,29°dir. (2017: %24,07). Kazanilmamis prim
karsiliginin reastirdr pay1 diisiildiikten sonra toplam pasifler i¢indeki pay1 % 20,82 dir. (2017: %17,91).

Istihsal edilen prime karsi 6denen hasar, komisyon ve ayrilan teknik ihtiyatlar ile faaliyet giderlerinin diisiilmesi ve
faiz gelirlerinin eklenmesinden sonra Sirket’in 2018 yilinda gerceklesen teknik kari 142.058.633 TL’dir. (TC
Bagbakanlik Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel Miidiirliigli Resmi Formati olan Solo Bilango / Gelir Tablosu
rakamlarindan alinmig olup Teknik Kar + Faaliyet Gelirleri — Faaliyet Giderlerini igermektedir) (2017: 86.500.599
kar).

b) Sirketin tarihsel gelisimi ve hesap donemi icinde ana sézlesmesinde yapilan degisiklikler ile nedenleri

Zurich Sigorta Anonim Sirketi (“Sirket”), Istanbul, Tiirkiye’de 20 Haziran 1997 tarihinde TEB Sigorta A.S. iinvaniyla
tescil edilmis olup 31.03.2008 tarihinde dogrudan ortagi Zurich Insurance Company, nihai ana ortagi Zurich
Financial Services tarafindan satin alinmigtir.

Sirket’in 11 Agustos 2008 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda “TEB Sigorta A.S.” olan unvaninin
“Zurich Sigorta A.S.” olarak degistirilmesine ve bu amagla ana sézlesmenin ilgili maddelerinin izin verilen tadil
tasarisi uyarinca tadil edilmesine karar verilmistir. Bu karar Istanbul Ticaret Memurlugu tarafindan 18 Agustos 2008
tarihinde tescil ettirilmigtir. Sirketimizin ticaret sicil numarasi 372142’dir.

Sirketimizin sermayesi, 11 Haziran 2013 tarih ve 13 no’lu Yonetim Kurulu kararina bagli olarak 28 Haziran 2013
tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisi ile 147.800.000 TL’den, 168.915,960,22-TL’ye ¢ikarilmis olup,
bu karar 22 Temmuz 2013 tarihinde tescil edilmistir.



¢) Sirketin ortaklik yapisi, sermayesinde ve ortaklik yapisinda hesap donemi icinde meydana gelen
degisiklikler, nitelikli paya sahip gercek veya tiizel kisilerin unvanlari ve paylarina iliskin bilgiler

31 Aralik 2018 tarihi itibariyle Sirket hissedarlik ve sermaye yapisi asagidaki gibidir:

Zurich Sigorta A.S. Ortaklik Yapisi

Beher Hissenin

Hisse Adedi Degeri Tutari Nispi Pay1
Zurich Insurance Company 16.891.596.018 0,01| 168.915.960,18 0,9999999998
Zurich Riickversicherungs Gesellschaft AG 1 0,01 0,01 0,0000000001
Zurich Invest Ltd 1 0,01 0,01 0,0000000001
Zurich Life Insurance Company Ltd. 1 0,01 0,01 0,0000000001
Zurich Finance Company AG 1 0,01 0,01 0,0000000001
Toplam 16.891.596.022 0,01| 168.915.960,22 1,00

2018 yili igerisinde ortaklarimiz arasinda hisse devri yapilmamustir.

Zurich Sigorta AS sermayesi, 11 Haziran 2013 tarih ve 13 no’lu Yonetim Kurulu kararina baglh olarak 28 Haziran
2013 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi ile 147.800.00TL’den 168.915.960,22TL’ye c¢ikarilmis
olup, bu karar 22 Temmuz 2013 tarihinde tescil edilmistir.

Sirketimizde imtiyazli pay ve imtiyazli oy hakki bulunmamaktadir.

d) Personel sayisi ve 6grenim durumu ile bolge miidiirliigii, irtibat biirosu ve sube sayisina, sirketin hizmet
tiirii ve faaliyet konularina iliskin aciklamalar ve bunlar esas alinarak sirketin sektéordeki konumunun
degerlendirilmesi

Kategorileri itibariyla yil i¢inde ¢alisan personelin ortalama sayist:

Ust ve Orta Kademe Yoneticiler 53

Diger Personel 223

Calisanlarimizin 6grenim durumu asagidaki tabloda belirtilmistir:

Egitim Durumu % ‘ 31 Aralik 2018 ‘
[kogretim 1,81 5

Lise 6,88 19

On Lisans 15,58 43

Lisans 61,59 170
Yiiksek Lisans 14,13 39
Toplam 276
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Sirket merkezi ve Genel Miidiirliigii Istanbul’da olup, Orjin Maslak Is Merkezi Eski Biiyiikdere Cad. No:27 K:12-13
Sariyer, Istanbul adresinde faaliyet gostermektedir. Sirket, Tiirkiye’de, Kaza, Saglik, Kara Araclar1, Hava Araclari, Su
Araglari, Yangin ve Dogal Afetler, Genel Zararlar, Kara Araglart Sorumluluk, Hava Araglart Sorumluluk, Su Araglart
Sorumluluk, Genel Sorumluluk, Kredi, Emniyeti Suistimal, Kefalet, Finansal Kayiplar ve Hukuksal Koruma gibi
hayat dis1 sigorta branglarinda faaliyet gostermektedir.

Sirketimiz 3’ii Istanbul’da olmak iizere, izmir, Ankara, Bursa, Antalya, Adana ve Samsun’da toplam 9 Bolge
Miidiirligii ile elementer branslarda sigortacilik hizmeti sunmaktadir. Sirketimiz, 164 Acente,67 Broker, 4 Banka’dan
olusan genis bir dagitim kanali agina sahiptir. Sirketimiz www.zurichsigorta.com.tr internet sitesi, Mobil internet
sitesi ve 0850 250 75 00 no’lu Cagri1 Merkezi olmak iizere alternatif temas noktalarindan miisterilerine sigortacilik
hizmeti sunmaktadir.

Zurich Oncelikli Servis adi verilen, dzenle secilmis partner firmalar vasitasiyla 63 ilde 190 noktada miisterilerimize
avantajli hasar hizmetleri sunulmaktadir. Bu uygulamada, hasar gormiis binek ve hafif ticari aracglarin onarimlari
garantili olarak yapilmasi, ara¢ onarimi siiresince miisteriye ikame ara¢ temin edilmesi ve sigortalilarimizin bu
noktalardaki ilk hasarlarinda hasarsizlik indirimleri bozulmamasi saglanarak hasar onarim siirelerinin kisaltilmasi ve
miisteri memnuniyetinin arttirtlmasi hedeflenmistir.

2018 yili itibariyle segment dosya uygulamasina gegilmistir. Bu uygulama ile miisteri ve hasar segmentlerine gore
hasar prosesleri degisiklik gostermektedir. Uygulamada en kisa siirede, en az hasar evraki ile dosyay1 sonu¢landirmak
ve miisteri memnuniyetini arttirmak hedeflenmistir.

e) Sirketimizin bolge miidiirliikleri, adres ve iletisim bilgileri

Orta Anadolu Bélge Miidiirliigii:

Hilal Mahallesi Turan Giines Bulvar1 Celik Apartmani No: 66/A Cankaya Yildiz/ ANKARA
Tel: (0312) 441 1081

Fax: (0312) 441 36 09

Ege Bolge Miidiirliigii:

Carli Mah. Ozan Abay Cad. No:10 K:11 D:113/114 Ege Perla Plaza Konak-izmir
Tel: (0232) 445 55 65

Fax: (0232) 445 21 59

Marmara Bolge Miidiirliigii:

Konak Mahallesi Lefkose Cad. Barig Sok. No:3 Daire : 32 Art1 Ofis / Niliifer / Bursa
Tel: (0224) 225 63 69

Fax: (0224) 225 37 24

Cukurova Bolge Miidiirliigii:

CemalPasa Mahallesi Cevat Yurdakul Caddesi Hamdi Filiz Apt. No:7/A Seyhan / ADANA
Tel: (0322) 456 00 42

Fax: (0322) 457 1476

Avrupa Bolge Miidiirliigii:

Orjin Maslak Plaza

Eski Biiyiikdere Cad. No :27 Kat:12 34485 Maslak/ Sartyer /ISTANBUL
Tel: (0212) 393 16 00

Fax: (0212) 292 87 61

Bakirkoy Bolge Miidiirliigii:

Orjin Maslak Plaza

Eski Biiyiikdere Cad. No :27 Kat:12 34485 Maslak/ Sartyer /ISTANBUL
Tel: (0212) 393 16 00

Fax: (0212) 292 87 61
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Anadolu Bélge Miidiirliigii: '
Icerenkoy Mabhallesi Cetinkaya Sokak No:19 Atasehir/ ISTANBUL
(13.08.2018 tarihine kadar bu adreste faaliyet gostermistir.)

Merdivenkdy Mah. Bora Sok. No:1 Nidakule Goztepe Is Merkezi Kadikdy IST
(13.08.2018 tarihi itibariyle yeni adresinde faaliyet gostermeye baglamistir.)

Tel: (0216) 445 48 41
Fax: (0216) 445 40 68

Akdeniz Bolge Miidiirliigii:

Mehmetcgik Mah. Aspendos Bulvart No: 81/3 Muratpasa/ ANTALYA
Tel: (0242) 311 11 24

Fax: (0242) 32119 93

Karadeniz Bolge Miidiirliigii:

Kiligdede Mah. Ulkem sokak Borkonut Nis Is merkezi No:8/A Kat:4 D:37 Ilkadim-SAMSUN
Tel:(0462)4321100

Fax: (0462) 325 27 10

KKTC Temsilciligi:

Atatiirk Caddesi, No:68 Yenigehir / LEFKOSA /KKTC
Tel: (0392) 229 04 70

Fax: (0392) 229 04 72

f) Sirketin arastirma gelistirme calismalari

Bilgi teknolojileri altyapisina biiyilk 6nem veren ve bu alandaki yatirimlarini kesintisiz siirdiiren Sirketimiz,
2018 yilinda da yazilim gelistirme hizmetlerini kendi biinyesinde gergeklestirerek bilisim teknolojileri ile Sirket
stratejilerini desteklemeye devam etmistir.

Sirketimiz biinyesinde gelistirilmis temel sigortacilik paketi ZIP, servis odakli yapisit ve web servislerin yaygin
kullanimiyla, kurum igi ve dig1 tiim operasyonlarin verimli, giivenilir ve hizli bir bigimde yiiriitiilebilmesini
saglamaktadir. Web servisler araciligiyla diger sistemlerle hizlica entegre olabilme kabiliyetine sahip olan ZIP
bu 6zelligiyle Zurich Sigorta’ya rakipleri karsisinda rekabet iistiinliigii saglamaktadir. Is siiregleri kapsaminda
bir operatdr tarafindan yapilan bazi rutin islemlerden is birimlerinin dncelikli olarak segtikleri, robotik siire¢
gelistirmeleri ile makine tarafindan topluca, daha az siirede ve insan kaynaginin minimum kullanimi ile
yapilabilir hale getirilmistir.

Diger yandan sirketimiz igin bilgi ve bilgi kaynaklari ¢ok degerli ve uygun sekilde korunmasi gereken
varliklardir. Sirket olarak bilgi gizliligi ve biitlinliigliniin korunarak tutulmasina yonelik, sistem gilivenligi
kapasitemizi ve onlemlerimizi siirekli olarak arttiran yatirimlar yapilmaktadir. Bu kapsamda diger giivenlik
onlemlerine ek olarak 2018 yilinda webservis giivenligi ile ilgili yatirnmlar yapilmis, satin alinan teknoloji
iiriinlerinin entegrasyonu ile daha hizli, daha giivenli, izlenebilir ve Olgeklenebilir bir webservis yapisi
saglanmistir.

Sirketimiz biinyesinde gergeklestirilen yazilim gelistirme siirecinin kalitesini artirmak amaciyla Software
Quality Standard’a uyum calismalarina 2018 yilinda da devam edilmistir. Oncelikle, kod taramas: yapilarak
mevcut uygulama skorlar1 tespit edilmis ve hedef skorlara ulagilmasini saglayacak aksiyon plani yiriirliige
alinmistir. Yazilim ekipleri egitimlerle yonlendirilerek bir yandan yeni gelistirilen uygulamalarin yiiksek kod
kalitesinde olmasi saglanirken bir yandan da mevcut yazilimlar bastan ele alarak kalite skorlar1 artirilmigtir.
Farkli yazilimcilar tarafindan gelistirilen kodlarin tek bir ¢alisma alaninda birlestirilmesi saglanarak biitiinlesik
test yapilabilmesi ve test otomasyon siireci calismasi ile test ortaminin daha efektif ve bilgi giivenligi
hassasiyeti yliksek hale getirilmesi saglanmistir.
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Siirekli iyilestirmeyi kurum kiltiirii haline getirmis olan Sirketimiz, inovatif olarak kisa mesaj ile polige
gonderimi siirdiiriilmiis, slire¢ ve altyapisal olarak gelistiriimeye devam edilmistir. Sigorta ettiren, sigortali,
magdur, eksper, anlagmali kurum gibi paydaslara yapilan bildirimlerin sistem tarafindan otomatik kisa mesaj ile
yapilmasina yonelik siire¢ ve altyapi calismalar1 gozden gecirilerek giincellenmistir. Sirketimizin iletisim
kanallar1 dijital olarak zenginlestirilmis ve sirketimize ulasmak isteyen kisilerin daha hizli ve kolay erisimleri
miimkiin hale getirilmistir.  Bunun yanisira Sirketimiz, global IT standardlarimin tiim IT ekibince
igsellestirilmesi icin egitim faaliyetlerine devam etmistir.

2018 yilinda miisteri deneyimi ve memnuniyetine yonelik projelere devam edilmistir. Yeni Cagr1 Merkezi
Uygulamasi ile giincel teknolojiler kullanarak miisteri memnuniyetini ve hizmet seviyesini artirmaya yonelik
calismalar gergeklestirilmistir. Sirket miisteri odakli stratejisi, miisteri memnuniyeti uygulamalar1 ve bu amag
dogrultusunda attig1 emin adimlarla, miisteri sikayetlerinin ele alinmasina iligkin uluslararasi standart olan 1SO
10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi standartlarina belgesini almaya hak kazanmustir. Miisterilerin
0deme ve 6deme araclarinin bilgi giivenligini artirmak {izere giivenli 6deme altyapisi ve PCI DSS uyumluluk
entegrasyonu ¢alismalarina baslanmistir. Miisteri edinim siireci standartlarinda yapilan ek kontrol ve
otomasyonlarla miisteri bilgileri kalitesinin arttirilmasi saglanmistir. Miisterilerimize daha iyi hizmet verilmesi
icin miisteri verilerinin zenginlestirilmesi ¢aligmalar1 kapsaminda Geocoding teknolojisinden yararlanilmasina
devam edilmistir ve riziko adresi UAVT bilgi girisi zorunlu hale getirilmistir.

YONETIME VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARINA iLiSKIN BILGILER

a-b) Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Miidiir ve Yardimcilar ile i¢ sistemler kapsamindaki
birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, gorev siireleri, sorumlu olduklar1 alanlar, 6grenim durumlari,
mesleki deneyimleri

31 Aralik 2018 tarihi itibariyle Sirket’in Y&netim Kurulu Uyeleri ve i¢ sistemler kapsaminda yoneticileri asagidaki
gibidir:

Tecriibesi
(Yi1/Alan)

Ayrilma

Ad1 Soyadi Tarihi

Egitim Durumu

Tarihi

Goreve Atanma

lan Malcolm Thompson Bagkan 11.10.2016 Yiiksek Lisans | Sigorta /15 yil
Pascal Perritaz Bagkan Yardimcisi 06.03.2013 06.03.2018 Yiiksek Lisans | Sigorta / 15 yil
Philip Van Vreckhem Bagkan Yardimcisi 21.03.2018 Lisans Sigorta/ 6 yil
Ali Yilmaz Yildiz Genel Miidiir / Uye 01.09.2012 Yiiksek Lisans Sigorta/ 18 yil
Banka /5 yil
. - . Denetim /10 y1l
Mehmet Yetgin Uye 02.07.2015 Lisans Sigorta / 3,5 yil
IK/ 12,5
Esra Bozkurt Uye 28.04.2016 Lisans Banka/ 5 yil 8 ay
Sigorta/ 5 yil
Besir Alper Karayazgan Uye 28.04.2016 30.04.2018 Lisans Sigorta / 23 y1l
. . - . Sigorta / 15 yil
Atilla Benli Uye 17.01.2017 Lisans Banka/ 11 yil
Aylin Alpan I¢ Denetim Miidiirii 24.02.2014 Lisans 17 yil
. Risk, I¢ Kontrol, Hukuk . i
Hacer Gedikoglu Coban ve Uyum Koordinatorii 23.05.2005 Yiiksek Lisans 20 y1l
Ozlem Ozdemir Hukuk Miidiirii 11.09.2017 Yiiksek Lisans | Sigorta/16 yil
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¢) Yonetim Kurulu Uyelerinin hesap dénemi icinde yapilan toplantilara katthmlar1 hakkinda bilgiler

Uyelerin, 2018 y1il1 i¢inde gerceklestirilen 3 Y&netim Kurulu toplantisina katilimini gdsteren tablo
asagidadir.

06.03.2018 12.07.2018 24.10.2018
lan Malcolm Thompson X X X
Pascal Perritaz X - -
Philip Van Vreckhem X X
Ali Yilmaz Yildiz X X X
Atilla Benli X X X
Mehmet Yetgin X X X
Esra Bozkurt X X X
Besir Alper Karayazgan X - -

d) Ozet Yonetim Kurulu Raporu:

Sirketimizin 22. hesap donemi olan 2018 yilina ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu’nu ortaklarimizin inceleme ve
onaylarina sunariz.

2018 yilinda net kar 80,15 milyon TL olarak gerceklesmistir.

2018 y1l sonu prim iiretimimiz (DASK dahil) bir onceki seneye gore %27,96 oraninda artarak 691 milyon TL
seviyesine ulagmistir.

Kaza Bransi: 87,08 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 1,04 milyon TL’si reasiirérlere devredilmistir. Cari yil
toplam hasar 30,02 milyon TL, 6denen hasar 11,24 milyon TL olup, toplam hasarin 6,41 milyon TL’si reastirorlerin
paymnt teskil etmektedir. Bransin teknik kéar1 35,98 milyon TL iken, teknik kar/prim orami %42,69 olarak
gerceklesmistir.

Hastalik/ Saglik Bransi: 42,76 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 36,87 milyon TL’si reasiirdrlere devredilmistir.
Cari y1l toplam hasar 32,60 milyon TL, 6denen hasar 29,96 milyon TL olup, toplam hasarin 32,37 TL’si reasiirorlerin
payini teskil etmektedir. Brangin teknik kar1 3,83 milyon TL iken, teknik kar/prim orani %8,96 olarak gerceklesmistir.

Kara Araglar1 Brangi: 111,98 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 2,16 milyon TL’si reasiirorlere devredilmistir.
Cari yil toplam hasar 75,32 milyon TL, 6denen hasar 61,39 milyon TL olup, toplam hasarm 1,30 milyon TL’si
reastirdrlerin payini teskil etmektedir. Brangin teknik kar1 6,43 milyon TL iken, teknik kar/prim oran1 %5,74 olarak
gerceklesmistir.

Su Araglar1 Brangi: 990,04 bin TL olan toplam prim tiretiminin 87,44 bin TL’si reasiirdrlere devredilmistir. Cari y1l
toplam hasar 1,61 milyon TL, 6denen hasar 1,44 milyon TL olup, toplam hasarin 21,89 bin TL’si reasiirdr payini
teskil etmektedir. Brangin teknik zarar1 1,47 milyon TL iken teknik zarar/prim orani -%148,60 olarak ger¢eklesmistir.

Nakliyat Bransi: 27,95 milyon TL olan toplam prim tiretiminin 10,54 milyon TL’si reasiirorlere devredilmistir. Cari
yil toplam hasar 35,50 milyon TL, 6denen hasar 11,25 milyon TL olup, toplam hasarin 18,80 milyon TL’si
reasiirorlerin payini teskil etmektedir. Bransin teknik kar1 7,27 milyon TL iken, teknik kar/ prim oram %26,01 olarak
gerceklesmistir.

Yangin ve Dogal Afet Bransi: 180,82 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 95,20 milyon TL’si reastirorlere
devredilmistir. Cari yil toplam hasar 174,09 milyon TL, 6denen hasar 29,02 milyon TL, toplam hasarin 2,75 milyon
TL’si reasiirorlerin payin teskil etmektedir. Bransin teknik kar1 15,06 milyon TL iken teknik kar/ prim orani %8,33
olarak gergeklesmistir.
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Genel Zararlar Bransi: 73,37 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 34,56 milyon TL’si reasiirorlere devredilmistir.
Cari yi1l toplam hasar 99,88 milyon TL, ddenen hasar 26,84 milyon TL olup, toplam hasarin 54,24 milyon TL’si
reastirdrlerin payini teskil etmektedir. Bransin teknik kar1 5,74 milyon TL iken teknik kar/ prim oran1 %7,83 olarak
gerceklesmistir.

Kara Araglar1 Sorumluluk Brangi: 72,51 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 3,98 milyon TL’si reasiirorlere
devredilmistir. Cari yil toplam hasar 110,49 milyon TL, 6édenen hasar 30,85 milyon TL olup, toplam hasarin 8,27
milyon TL’si reastirorlerin payini teskil etmektedir. Bransin teknik zarar1 32,62 milyon TL iken teknik zarar/ prim
orani -%44,98 olarak gerceklesmistir.

Genel Sorumluluk Bransi: 51,60 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 22,82 milyon TL’ si reasiirorlere
devredilmistir. Cari yil toplam hasar 215,99 milyon TL, 6denen hasar 26,84 milyon TL olup, toplam hasarin 153,77
milyon TL’si reasiirorlerin payini teskil etmektedir. Bransin teknik kar1 13,66 milyon TL iken, teknik kar/ prim orant
%25,12 olarak ger¢eklesmistir.

Finansal Kayiplar Bransi: 8,34 milyon TL olan toplam prim {iretiminin 8,26 milyon TL’si reasiirérlere devredilmistir.
Cari yil toplam hasar 2,4 milyon TL, 6denen hasar 209,16 bin TL olup, toplam hasarin 1,28 milyon TL’si reasiirorlerin
payini teskil etmektedir. Bransin teknik zarar1 133,21 bin TL iken teknik zarar/prim oram -%1,60 olarak
gerceklesmistir.

Hukuksal Koruma Bransi: 2,83 milyon TL olan toplam prim tiretiminin 345,04 bin TL’si reasiirorlere devredilmistir.
Cari yil toplam hasar 631,27 bin TL, 6denen hasar 87,09 bin TL olup, toplam hasarin 6,10 bin TL’si reasiirorlerin
paymnt teskil etmektedir. Brangin teknik kari 1,89 milyon TL iken teknik kar/ prim oram1 %66,84 olarak
gerceklesmistir.

Uzun Siireli Ferdi Kaza Bransi: 30,67 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 218,66 bin TL’si reasiirdre
devredilmistir. Cari yil toplam hasar 4,57 milyon TL, 6ddenen hasar 1,59 milyon TL dir. Bransin teknik kar1 12,52
milyon TL iken teknik kar/ prim oran1 %40,84 olarak ger¢eklesmistir.

Kefalet Bransi: 702,32 bin TL olan toplam prim iiretiminin 202,34 bin TL’si reasiirorlere devredilmistir. Cari yil
toplam hasar 12,51 milyon TL, 6denen hasar -111,38 bin TL olup, toplam hasarin -109,81 milyon TL’si reasiirorlerin
payini teskil etmektedir. Brangin teknik kar1 496,79 bin TL iken teknik kar/ prim orani1 %70,74 olarak ger¢eklesmistir.

Genel olarak, 691,60 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 216,29 milyon TL’si reasiirérlere devredilmistir. Cari y1l
toplam hasar 857,46 milyon TL, 6denen hasar 228,48 milyon TL olup, toplam hasarin 392,86 milyon TL’si
reastirdrlerin paymi teskil etmektedir. Elde edilen teknik kar 68,67 milyon TL iken, toplam teknik kar/ prim orani
%9,93 olarak gerceklesmistir.

Brang prim iiretimlerinin toplam prim tiretimi icerisindeki paylar1 agagidaki gibidir:

Brans ‘ Pay1 (%) ‘
Kaza 12.59
Hastalik / Saglik 6.18
Kara Araglari 16.19
Nakliyat 4.04
Yangin ve Dogal Afetler 26.15
Genel Zararlar 10.61
Kara Araglar1 Sorumluluk 10.48
Genel Sorumluluk 7.46
Uzun Siireli Ferdi Kaza 4.43
Finansal Kayiplar 1.21
Diger 0.67
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Ileriye Déniik Tahmin ve Beklentiler

Oniimiizdeki dénemde sigorta sektoriinii, gegmiste oldugu gibi, Tiirkiye ekonomisinin genel biiyiime trendine
paralel olarak biiylimeye devam etmesini ongdriiyoruz. Sirketimiz ana hissedar1 Zurich Sigorta Grubu tarafindan
Tirkiye stratejik bir iilke olarak goriilmektedir, buna bagli olarak devam edilecek yatirimlar cergevesinde pazar
paymin yiikseltilmesi planlanmaktadir. Bu ger¢evede, Tiirk Ekonomi Bankasi ve ING Bank ile olan miinhasir
bankasiirans dagitim kanalina yeni bankalarin eklenmesi calismalari devam etmektedir. Acente ve brokerlar
tarafinda da is ortaklarimiz ile kazan kazan prensibine bagli kalici ve siirdiiriilebilir bir biiyiime i¢in gerekli
calismalara devam edilecektir.

Finansal Bilgiler ve Risk Yénetimine Iliskin Degerlendirmeler

Sirketin Finansal Yapisini Ivilestirmek Icin Alinmasi Diisiiniilen Onlemler

Sirketimizin sermaye yeterliligi 2018 yili sonu itibariyle bir 6nceki yila gore 31,98 milyonluk artisla %195’e
yiikselmistir. Yerel olarak istikrarli bir sekilde giiglii bir sermaye yapisina sahip olan sirketimiz, buna ek olarak
Zurich Sigorta Grubu'nun da tam destegine sahiptir. Nitekim Zurich Sigorta Grubu, Turkiye’yi stratejik
pazarlarindan biri olarak gérmekte olup, Tiirkiye’deki uzun vadeli biiyiime stratejileri kapsaminda gerekli olmasi
halinde yatirimlarin1 ve sermayeyi artirmaya hazir ve isteklidir.

Tiirkiye’deki ana faaliyet alanimiz ¢ercevesinde Sirketimizin finansal istikrarim1  saglamanin  yolu,
onceliklendirdigimiz segment ve is tiirlerinde siirdiiriilebilir biiylime stratejimizdir. Bu nedenle Oniimiizdeki
donemde misteri odakli siirdiiriilebilir biiyiime temel stratejimiz olmaya devam edecektir. Bu gercevede kontrollii
biiylime ve portfoyiin iyilestirilmesi ¢aligmalari kararli bir sekilde devam ettirilecek; bankasiirans kanalinda yiiksek
biiylime oranlar1 hedeflenecektir. Zurich Sigorta Grubu’nun finansal giiclinden kaynaklanan reasiirans korumasi da
proaktif olarak kullanilmaya devam edecektir.

Bunlara ek olarak, sermaye ihtiyacini optimize etmek i¢in nakit akis ve 6zellikle de tahsilat performansi etkin bir
sekilde yakindan takip edilecek; finansal gelirler Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen kriterler cergevesinde
optimize edilecek ve Sirketimizin rekabet konumunu giiclendirmek i¢in etkin bir maliyet yonetimi yaklagim ve
uygulamalarimiz siirdiiriilecektir.

e) Insan Kaynaklar1 uygulamalarina iliskin bilgiler

Zurich Sigorta grubu yaklasik 60,000 ¢alisani ile 170°den fazla iilkede hizmet veren biiyilik bir ailedir. Zurich
Sigorta bu biiyiik grubun bir iiyesi olarak sektdrdeki yerini; geng, dinamik ve nitelikli insan kaynagina borgludur.
Bunun bilinciyle, ¢alisanlarinin potansiyellerini en etkin gsekilde degerlendirebildikleri ve verimli g¢alisabildikleri
calisma ortamlarint hazirlayarak, igbirligi igerisinde, sirket hedefleri ile paralel, ihtiyaca yonelik ¢agdas insan
kaynaklar1 politikalarini uygulamaya devam etmektedir.

Acik, etkin ve hizl iletisim ortamu ve yliksek enerjisi ile Zurich Sigorta, ¢alisanlarim kariyer planlari dogrultusunda
egitimlerle destekleyerek siirekli gelisim firsati tantyarak, yaratici fikirleri destekleyerek, yiiksek performansi
odiillendirerek ve ekip basarisinin esas oldugu, adil bir ¢aligma ortami sunarak en iyiler tarafindan tercih edilen bir
sirket olmay1 ilke edinmistir.

Tge Alim

Kurumun ihtiyaglart ve mevcut kadrolarin gereklilikleri dogrultusunda gerceklestirilen miilakatlar sonucunda,
yetkinlikleri bagvurdugu pozisyon ile ortiisen en uygun aday1 segmek hedeflenir.

Bagvurular www.kariyer.net ve Zurich internet siteleri iizerinden online olarak alinmaktadir.

Tiim alim siireci insan Kaynaklari Boliimii tarafindan, goéreve ve gerektirdigi becerilere gore belirlenen
degerlendirme yontemleri esas alinarak gerceklestirilir. Bu yontemler yazili sinav, grup miilakati, yetkinlik bazli
miilakat, mesleki kigilik envanterlerinin uygulanmasi olabilir.
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Performans Y 6netimi

Calisanlarin performansinin “kurum performansina” katkisinin adil bir sistemle Ol¢lilmesi amaciyla calisan ve
yoneticiler yillik hedeflerini belirler ve bu hedeflere ulagma diizeyini goriiserek gelisim planlari yaparlar.

Egitim ve Gelisim Planlamasi

Zurich Sigorta, ¢alisanlarin performanslarini ve kariyer gelisimlerini destekleyecek cesitli egitim imkanlar1 sunar.
Egitimler yurt i¢i ve yurt dis1, sinif i¢i/e-learning egitim ve/veya isbasi egitim olarak siniflandirilir.

Her c¢alisanin yillik dénem i¢inde gelisim ihtiyaclari ¢alisan ve yoneticisi ile birlikte belirlenir. Oryantasyon,
rotasyon, yurtici, yurtdist teknik egitimler, kisisel gelisim programlari, sertifikasyon programlari gibi kategorilere
ayrilan egitimlerin icerik ve siireleri ihtiyaca gore tasarlanir. Egitim sonuglar1 6l¢iiliir ve degerlendirilir.

Diizenlenen egitimlerle; calisanlarin hem kisisel hem de mesleki agidan geligsmesi, islerini daha verimli sekilde
yapmalarinin saglanmasi ve gelecekteki yoneticilerin yetistirilmesi hedeflenmektedir.

Kariyer Planlama ve Yetenek YoOnetimi

Zurich Sigorta, geng bir ig giicline sahip olmasindan dolay1 ¢aliganlarin kariyer gelisimlerini desteklemenin ne kadar
o6nemli oldugunun bilincinde olup c¢alisanlarinin gérevlerini yerine getirebilmeleri igin gerekli araglar1 saglama, bilgi
ve becerilerini gelistirmeleri i¢in gerekli firsatlar1 sunma sorumlulugu tasir. Bu nedenle acik pozisyonlarin oncelikle
Zurich Sigorta calisanlariyla paylasilmasi esastir; uygun gorevler ig¢in kurum ic¢inde “Kariyer Firsatlar1 Biilteni”
yaymlanir. Buraya basvuran calisanlarin gorev icin uygunlugu Insan Kaynaklar1 Béliimii tarafindan miilakatla
degerlendirilir, uygun olmasi durumunda pozisyon igeriden kapatilir, disaridan ise alim siirecine gecilmez.

Yonetim Kurulu ve Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

Sirketimiz tarafindan Yonetim Kurulu iiyelerine huzur hakki, iicret, prim, ikramiye ve kar paymni iceren mali
menfaatler ile 6denek, yolculuk, konaklama, temsil giderleri, ayni nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar
saglanmamaktadir.

Ust diizey ydneticilere ise iicretlerine ek olarak yilda bir kez performansa dayali prim 6demesi yapilmaktadir. Bazi
st diizey yoneticilere uzun vadeli tesvik plani kapsaminda Sirket performansina bagli olarak hisse senedi
verilmekte olup tiim iist diizey yoneticilerimize Sirket telefonu, bilgisayar1 ve araci tahsis edilmekte ve saglik
sigortasi, hayat/ferdi kaza sigortasi yapilmaktadir. Sirketimiz {ist diizey yoneticilerinin yurtdisi ve yurtici
seyahatlerinde konaklama ve yolculuk giderleri karsilanmakta olup, ayrica kendilerine temsil giderleri
saglanmaktadir.

Ucretlendirme ve Diger Sosyal Olanaklar

Zurich Sigorta’da, ¢alisanlarin yiiksek performansinmi destekleyici, piyasadaki rekabet¢i kosullara uyumlu, adil,
pozisyon bazli bir licretlendirme politikasi uygulanmaktadir.

f) Sirketin dahil oldugu risk grubu ile yaptig islemlere iliskin bilgiler

Sirketin iligkili taraflarla olan islemleri Ek’ teki 31.12.2018 tarihli Finansal tablolarin 45 nolu dipnotunda
aciklanmustir.
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RiSK YONETIMINE iLiSKiN DEGERLENDIiRMELER

a) 29/6/1956 tarihli ve 6762 sayih Tiirk Ticaret Kanununun 397. maddesi uyarinca teskil olunan denetciler
tarafindan hazirlanan rapor

Ekte bilgilerinize sunulmustur.
b) Ic denetim faaliyetleri hakkinda bilgiler

Sirketimiz i¢ Denetim faaliyetleri, Yonetim Kurulu’na bagl I¢ Denetim Departmani tarafindan gergeklestirilmektedir.
I¢ Denetim Departmani caligma esaslari, gorev tanimlari, yetki ve sorumluluklari, Yonetim Kurulu karar ile
onaylanan “I¢c Denetim Y&netmeligi” ile belirlenmistir.

¢ Denetim Departmani; denetim, inceleme ve sorusturma faaliyetlerinin yiiriitiilmesini ve sonuglandiriimasin,
Sirketimiz yonetim stratejisi ve politikalarina uygun olarak Sirket faaliyetlerinin diizenli, verimli ve etkin bir sekilde
mevcut mevzuat ve kurallar ¢ergevesinde yiiriitiilmesini, hesap ve kayit diizeninin biitiinliigii ve giivenilirligi, veri
sistemindeki bilgilerin zamaninda ve dogru olarak elde edilebilirligine yonelik kontrol faaliyetlerinin yerine
getirilmesinin saglanmasi, risklerin i akisi icinde etkin bir bigimde tamimlandiginin tespit edilmesi ve
degerlendirilmesi, su¢ gelirlerinin aklanmasinin 6nlenmesi mevzuati ¢ergevesinde, belirlenen Sirket politikalarinin
uygulanmasinin denetlenmesi gorevlerini yiirtitmektedir.

2018 yili igin hazirlanan risk bazli i¢ denetim plami uyarinca, I¢ Denetim Departmani tarafindan “Reasiirans
Stratejisine Uyum Denetimi”, “Su¢ Gelirlerinin Aklanmasiyla Miicadele ve Terdriin Finansmanmin Onlenmesi
Denetimi”, “Global Isler Departman1 Denetimi”, “Sigortacilik Gozetim Sistemi Kapsaminda Talep edilen Verilere
iliskin Denetim”, “Acenteler Degerlendirme Denetimi” ve “Katastrofik Risklerde Yeterli Koruma Saglanmasini
Diizenleyen Mevzuata Uyuma Iliskin Denetim” ile cesitli inceleme ve sorusturmalar gerceklestirilmistir. Ayrica
Zurich Insurance Grup Denetim ekibi ile birlikte “Insan Kaynaklari Denetimi” gergeklestirilmistir. Yapilan
denetimlerin sonuglart Yonetim Kurulu toplantilarinda glindeme alinmigs ve rapor sonuglarina goére yapilacak
islemler Yo6netim Kurulu kararlari ile karara baglanmistir.

¢) Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Departmani faaliyetleri hakkinda bilgiler

Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Departmani faaliyetlerini direkt Genel Miidiire bagli ve sorumlu olarak siirdiirmektedir.
Bu kapsamda; Grup Risk Yonetim Politikalari’nin yasal mevzuat goz 6niine alinarak, Zurich Sigorta biinyesinde
uygulanmasi, bu politikalar baglaminda risk limitlerinin belirlenmesi ve kontrolii, yillik is planlar1 dikkate alinarak
stratejik ve proje bazli risk degerlendirmelerinin yapilmasi, belirlenen risklerin azaltilmasina yonelik aksiyonlarin
takibi, grup operasyonel risk uygulamalarinin adaptasyonu, is siirekliligi uygulamalarinin gbzetimi, risk haritalarinin
olusturulmasi ve raporlanmasi, Zurich Sigorta tarafindan gelistirilen yeni iriinlerin risk yonetim politikalarina
uygunlugunun saglanmasi gorevlerini yiiriitir.

Bunun yaninda Zurich Sigorta’ya ait varliklarin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde kanunlara,
ilgili mevzuatlara, sirket i¢i politikalara ve sigortacilik teamiillerine uygun olarak yiiriitilmesini, muhasebe ve
finansal raporlama sisteminin giivenilirligini, biitiinliigiinii ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak
amaciyla Grup ve Sirket igi Politikalar1 ve yasal mevzuat: goz 6niine alarak, Zurich Sigorta I¢ Kontrol faaliyetlerinin
yapilandirilmasini saglar.

Bu kapsamda, Sirketimizin gergeklestirdigi tiim faaliyetlerin niteliklerini dikkate alarak s6z konusu prosediir ve
politikalara uygun bir sekilde kontrol faaliyetlerini yiiriitiir ve genel kontrol ortaminin gézetimini saglar.

d) Faaliyet Yili icerisinde Yapilan Ozel Denetim ve Kamu Denetimine iliskin A¢iklamalar

Ozel Denetim

Sirketimiz 2018 yilinda bagimsiz denetim hizmetini PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik A.S. denetim firmasindan, tam tasdik ve transfer fiyatlandirmasi hizmetlerini de Kuzey Yeminli Mali
Miisavirlik A.S. (E&Y) denetim firmasindan almustir.
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Sirketimiz Aleyhine Acilan ve Sirketimizin Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki
Davalar

2018 yili igerisinde Sirketimiz aleyhine agilmis olan rutin hasar ve hukuk davalart haricinde, Sirketimizin itibarini,
mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyecek nitelikte ve biiyiikliikte herhangi bir dava agilmamistir.

Sirketimiz Aleyhine Verilen Idari ve Adli Yaptirnmlar

2018 faaliyet donemi igerisinde, Hazine Miistesarlig1 tarafindan Sigorta ve Reasiirans Ile Emeklilik Sirketlerinin
Teknik Kargiliklarma ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelige aykirilik nedeniyle Sirketimiz
aleyhine verilen idari para cezalar1 6denmistir.

Sirketimiz Olagan ve Olaganiistii Genel Kurul Toplantilar

Sirketimiz 21 Mart 2018 tarihinde Olagan Genel Kurul toplantisi gergeklestirmis ve s6z konusu toplantida alinan
tiim kararlar1 yerine getirerek, bu kararlarda belirlenen hedeflere ulasmistir.

Sirketimiz 2018 yilinda Olaganiistii Genel Kurul toplantis1 yapmamustir.

Sirketimizin Bagis ve Yardimlari

2018 faaliyet donemi icerisinde Zurich Sigorta Istanbu!‘ olarak, Mehmetcik Vakfi'na 1.980 TL’lik, LOSEV’e 1.840
TL’lik, Tirk Egitim Dernegi’ne 22.000 TL’lik ve Kog¢ Universitesi’ne 70.000 TL yardimda bulunulmustur.

Kamu Denetimi

2018 yilinda, Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan kurumumuzda gerceklestirilen bir denetim
olmamugtir.

e) Finansal tablolar ve boliimiin sonunda verilmek iizere mali biinyeye iliskin bilgiler

Ekte bilgilerinize sunulmustur.

f) Mali durum, kiarhlk ve tazminat 6deme giiciine iliskin degerlendirme

31.12.2018 tarihi itibariyle prim iiretimi 691.597.730-TL olup vergi sonrasi kar 80,15 milyon TL’dir. Ozkaynak
toplami1 311 milyon TL’dir.

Sirketin muallak hasarlar1 ve 6denen tazminatlara iliskin bilgiler Ek’ teki 31.12.2018 tarihli Finansal Tablolarin 2.24
ve 17.15 -17.19 no’lu dipnotlarinda agiklanmustir.

g) Risk tiirleri itibariyla uygulanan risk yonetimi politikalarina iliskin bilgiler

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi

Sigorta Riski

Sigorta sozlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olaym ger¢eklesmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan
hasar tutarmin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sdzlesmelerinin dogast geregi, sz konusu risk rastlantisaldir ve
dolayistyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir polige portfoyiinde, Sirket’in sigorta
sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldig1 temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayith
degerlerinin lstiinde gerceklesmesidir. Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan
hasarlara gore belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu polige yazma stratejisi ve biitiin branglarda tarafi oldugu reasiirans
anlagmalari ile yonetmektedir.
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Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilimi agagida 6zetlenmistir:

Branglar ‘

31 Aralik 2018 \

31 Arahk 2017

190.587.047.225 100.872.489.347
Yangin ve dogal afetler 123.506.364.626 102.413.311.014
Genel Sorumluluk 70.576.961.639 70.787.747.194
Kaza 64.170.979.530 53.965.957.750
Genel zararlar 49.589.428.022 44.259.776.955
Uzun siireli ferdi kaza 15.259.782.657 16.583.788.591
Saglik 12.917.809.565 10.722.369.697
Finansal kayiplar 14.927.260.881 11.904.538.960
Nakliyat 10.518.793.681 9.000.567.366
Kara araglar1 9.803.422.954 4.427.908.338
Hukuksal koruma 3.851.880.652 3.507.015.746
Su araglari 1.380.547.971 1.220.687.648
Emniyeti Suistimal 388.456.709 359.713.754
Hava araglar1 sorumluluk 4,591 4,591
Hava araglari 785 785
Toplam 567.478.741.488 430.025.877.736
Finansal Risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reasiirans varliklar1 ve sigortacilik yiikiimliiliiklerinden dolay: finansal risklere
maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta sdzlesmelerinden
kaynaklanan yiikiimliiliiklerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en 6nemli bilesenleri piyasa riski
(kur riski, piyasa degeri faiz orami riski, nakit akimi faiz orami riski ve fiyat riskini icerir), kredi riski ve likidite
riskidir. Sirket’in genel risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket’in finansal
performansi iizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine yogunlasmaktadir.

Risk yoOnetimi, Sirket yoOnetimi tarafindan Yonetim Kurulu'nca onaylanmig usuller dogrultusunda
gergeklestirilmektedir.

(a) Piyasa riski
i. Nakit akim, piyasa degeri faiz oram ve fiyat riski

Sirket’in faize duyarliligi, satilmaya hazir finansal varlik olarak siiflandirdig1 ve gergege uygun degeri ile
degerledigi devlet i¢ borg¢lanma senetlerinden kaynaklanmaktadir. Faiz oranlarinda meydana gelecek
degisimler neticesinde, satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanmis olan devlet i¢ bor¢glanma senetlerinin
gercege uygun degerlerinde, dolayisiyla Sirket’in 6zkaynak kalemleri altinda gosterilen finansal varliklarin
degerlemesi hesabinda meydana gelecek artis azalis etkisi asagida agiklanmaktadir. Bu analiz sirasinda, diger
degiskenlerin, 6zellikle doviz kurlarinin, sabit oldugu varsayilmaktadir.
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31 Arahik 2018 31 Aralik 2017
Ozkaynaklara etkisi Ozkaynaklara etkisi

Faiz oranlarindaki %5’lik artig (2.628.232) (1.630.026)
Faiz oranlarindaki %5’lik azalis 2.666.326 1.663.518
ii. Kur riski

Sirket, doviz cinsinden varlik ve yiikiimliiliiklerinin Tiirk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolay1r doviz kuru
degisikliklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, doviz pozisyonunun analiz edilmesi ile
takip edilmektedir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla ABD Dolari, TL karsisinda %20 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve
diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolar cinsinden varlik ve yiikiimliiliikklerin ¢evrimi dolayisiyla
olusacak kur farki kari/zarar1 sonucu 6zkaynaklara etkisi 5.312.177 TL / (5.312.177) TL (1 Ocak — 31 Aralik
2017: 2.370.528 TL / (2.370.528) TL) daha yiiksek/diisiik olacakti.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Avro, TL karsisinda %20 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tiim
degiskenler sabit kalsaydi, Avro cinsinden varlik ve yiikiimliiliiklerin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur fark:
kari/zarar1 sonucu 6zkaynaklara etkisi 3.514.767 TL / (3.514.767) TL (1 Ocak — 31 Aralik 2017: 433.582 TL /
(433.582) daha diistik/yliksek olacakti.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla GBP, TL karsisinda %20 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tiim
degiskenler sabit kalsaydi, GBP cinsinden varlik ve ylkimliiliiklerin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur farki
kari/zarar1 sonucu 6zkaynaklara etkisi 76.281 TL / (76.281) TL (1 Ocak — 31 Aralik 2017: 153.973 TL /
(153.973) daha yiiksek/diisiik olacakti.

Sirket’in doviz cinsinden olan varlik ve yiikiimliiliiklerine iliskin bilgiler ilgili dipnotlarda yer almaktadir.
iii. Fiyat riski

Hisse senedi fiyat riski hisse senedi endeks seviyelerinin ve ilgili hisse senedinin degerinin degismesi
sonucunda hisse senetlerinin piyasa degerlerinin diismesi riskidir. Sirket’in 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihi
itibariyla borsada islem goren hisse senedi yatirimlari bulunmadigindan hisse senedi fiyat riskine maruz
kalmamaktadir.

(b) Kredi riski

Kredi riski, Sirket’in iliskide bulundugu iiciincii taraflarin, yapilan sdzlesme gereklerine uymayarak ytikiimliliiklerini
kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememelerinden dolay1 Sirket’in karsilasacagi durumu ifade eder.

Sirket kredi ve alacaklar olarak smiflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan
alacaklarinin (reasiirans alacaklar1 dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf seciminde uyguladigi prosediirler
ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir.
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Sirket’in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar1 genellikle devlet i¢ bor¢lanma
senetleri, Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte
ve bu alacaklar yliksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Sirketin kredi riskine iliskin bilgiler Ek’ teki 31.12.2018 tarihli Finansal Tablolarin 4 no’lu dipnotunda agiklanmistir.
(c) Likidite riski
Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin karsilanabilmesi icin elinde bulunan nakit kaynaklari

kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borglarin 6denmesi i¢in yeterli nakdin bulunmamasi
riskidir. Yonetim, s6z konusu borglarin 6denmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliilikklerinin bilango tarihi itibartyla s6zlesmeden kaynaklanan
veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimini gostermektedir. Tabloda gosterilen tutarlar iskonto
edilmemis nakit akimlaridir:

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlari

3ay- 1yl- 5 yildan
31 Arahk 2018 3 aya kadar 1yl S5yl uzun Toplam
Diger finansal borglar 123.211.089 - - - 123.211.089
Sigorta ve reasiirans
sirketlerine toplam borglar 18.091.433 58.711.784 - - 76.803.217
Tedavi giderlerine iligkin SGK’ya borglar 260.298 780.893 - - 1.041.191
Diger ¢esitli borglar 743.878 2.231.634 - - 2.975.512
Toplam 142.306.698 61.724.311 - - 204.031.009
Beklenen nakit akimlar:
3ay- 1yl- 5 yildan
31 Arahk 2018 3 aya kadar 1yl 5yl uzun Toplam
Kazanilmamis primler karsiligi - net (*) 104.129.355  149.464.317 399.962 63.141 254.056.775
Muallak tazminat karsilig1 - net (*) 89.177.415  73.693.839 142.787.289 2.928.554 308.587.097
Dengeleme karsiligi - net - - - 44.707.159 44.707.159
Devam eden riskler kargilig1 - net 1.471.904 3.621.434 6.318.698 7.337.059 18.749.095
Matematik kargiliklari - net 4.131.507 3.414.167 6.615.202 135.677 14.296.553
Toplam 198.910.181 230.193.757 156.121.151 55.171.590 640.396.679
Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlari
3ay- 1yil- 5 yildan
31 Aralik 2017 3 aya kadar 1 yil 5yl uzun Toplam
Diger finansal borglar 174.103.625 - - - 174.103.625
Sigorta ve reasiirans
sirketlerine toplam borglar 42.294.252  44.258.913 - - 86.553.165
Tedavi giderlerine iligkin SGK’ya borglar 150.527 451.580 - - 602.107
Diger ¢esitli borglar 4.098.077 4.945.723 - - 9.043.800
Toplam 220.646.481  49.656.216 - - 270.302.697
Beklenen nakit akimlar:
3ay- 1yl- 5 yildan
31 Aralik 2017 3 aya kadar 1 yil 5yl uzun Toplam
Kazanilmamusg primler karsihigi - net (*) 82.946.574 104.783.706 783.466 101.349 188.615.095
Muallak tazminat karsiligi - net (*) 101.090.129  34.249.819 116.799.891 1.294.249 253.434.088
Dengeleme kargiligi - net - - - 38.184.623 38.184.623
Devam eden riskler karsiligt - net 2.468.344 3.724.720 - - 6.193.064
Matematik karsiliklari - net - - 14.879.886 76.420 14.956.306
Toplam 186.505.047 142.758.245 132.463.243  39.656.641 501.383.176

(*) Sirket dava konusu muallak hasarlarin 6denmesinin bir yildan daha uzun bir siirede gergeklesecegini
ongormektedir. Bir yildan uzun vadeli poligeler iizerinden hesaplanan kazanilmamis primler karsiligi
yukaridaki tabloda bir yildan uzun vadeli olarak gosterilmistir. Muallak hasarlar karsiligi ve kazanilmig
primler karsiliginin tamami bilangoda kisa vadeli olarak siniflandirilmustir.
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Sirket yukarida belirtilen yiikiimliiliikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri varliklar ile
karsilamay1 ongdrmektedir.

Finansal araclarin makul degeri

Makul deger, finansal araglarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi diginda goniillii taraflar arasindaki bir cari
islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir piyasada islem goéren fiyati ile en iyi sekilde
belirlenir.

Finansal araclarin tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yontemler
kullanilarak tespit edilmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal araglarin makul degerinin tahmininde
kullanilmastir:

Finansal Varlikiar

Yilsonu kurlartyla ¢evrilen dévize dayali olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayith degerlerine yaklastigi kabul
edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa vadeli olmalar1 dolayisiyla kayitli degerlerine
yaklastigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin kayitli degerinin ilgili stipheli alacak karsiliginin
diisiilmesinden sonra makul degerlerini gosterdigi tahmin edilmektedir. Borsaya kayitli olmayan satilmaya hazir
finansal varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger disiikliigli c¢ikarilmis degerleri makul degerleri olarak kabul
edilmektedir.

Finansal Yiikiimliliikler

Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal bor¢larin kayitli degerlerinin makul degerlerine yakin oldugu tahmin
edilmektedir.

Sermaye Yonetimi
Sirket’in sermayeyi yonetirken amaglart:

e Hazine Miistesarligi’nin gerekli gordiigli sermaye yeterliligi sartlarin1 yerine getirmek,
o Sirket’in igletmelerin devamlilig1 ilkesi cergevesinde varligimi siirdiirmek ve faaliyetlerin devamini
saglayabilmektir.

h) Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibartyla, sermaye yeterliliginin 6l¢iilmesine iligkin yonetmelik
cergevesinde hesaplanan 31 Aralik 2018 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi 182.511.341 TL (31 Aralik 2017:
136.134.502 TL). Bununla birlikte, 19 Ocak 2009 tarihinde yayimlanan Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik uyarinca 31
Aralik 2018 tarihi itibariyla Sirket’in Ozsermayesi ilgili mevzuat uyarinca hesaplanan gerekli 6zsermaye
tutarindan 173.261.481 TL tutarinda fazladir (31 Aralik 2017: 141.284.561 fazla).

i) Rapor donemi dahil bes yillik doneme iliskin 6zet finansal bilgiler

Donem Prim Uretimi  Kar / Zarar (net)

2014 438.043.278 31.349.960
2015 506.688.182 20.472.612
2016 (*) 481.003.800 19.833.420
2017 540.475.047 47.736.166)
2018 691.597.730 80.147.161

(*) Sirket, 2016/22 say1l1 Genelge’de belirtildigi iizere, muallak tazminat kargiliginin iskonto edilmesi islemini muhasebe
politikas1 degisikligi olarak degerlendirmistir. Bu sebeple 2016 yilsonu kar1 2017 mali tablolart ile birlikte yeniden
diizenlenerek ekte yer alan dipnotlara bu haliyle yansitilmistir.
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Baghlik Raporumuzun Sonu¢ Béliimii

Isbu Rapor’un dogru ve diiriist hesap verme ilkelerine uygun olarak, yukaridaki béliimlerde yer alan bilgi ve
aciklamalar ve iligkili islemlerin analizleri ¢ercevesinde; 2018 mali yilinda Sirket’in, Hakim Sirket ile ve diger bagl
sirketlerle gerceklestirdigi hukuki islemlerde, her bir iliskili islemde emsallere uygun bir edim almis oldugu; alinan
veya alimmasindan kacinilan onlemler degerlendirildiginde s6z konusu islem ve onlemlerin TTK madde 202
hiikiimleri de dikkate alinarak Sirket’i herhangi bir zarara ugratmadig1 ve s6z konusu “emsallere uygunluk ilkesi” ve
piyasa kurallar1 ¢ercevesinde gerceklestirilen islemlerle Sirket’in menfaatlerinin diiriistliik kurallar1 cergevesinde
gozetilip muhafaza edilmis oldugu hususunu saygilarimizla arz ve beyan ederiz.

ZURICH SiGORTA A.S.
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