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Genel Mudir'den
Mesaj

2008 kuresel finansal krizinin etkileri azalmis olmakla beraber halen hissedilmekte olup, Avrupa Birligi Uyesi
Ulkelerdeki yikselen kamu borcu stogu ve ABD borg limiti tartismalarina bagl mali ucurum endisesi gibi konular
2012 yili diinya ekonomi giindeminde yer almistir.

Turkiye'de ise makro dengeleri uzun vadede gUclU bir sekilde tesis edebilmek icin Glkemiz ekonomisinde 2012
yihinda yumusak ve planli bir inis basariyla gerceklestirilmistir. istikrarli bir sekilde dusik seyreden enflasyon ve
faiz oranlari, cari agcikta uygulanan bilingli daraltma stratejisi, tasarruf gibi alanlarda getirilen yapisal degisimler
ve de uluslararasi derecelendirme kuruluslarindan gelen kredi notu artislari bu olumlu ekonomik seyrin énemli
gostergeleri olmustur.

2012 yihni yaklasik %3’luk bir baylime ile kapattigi éngdérilen kuresel sigortacilik sektérindn aksine, Turk
sigortacilik sektort 17 milyar TL'lik hayat disi prim Gretimi ile % 18'lik bir blytme basarisi sergilemistir.

Sigortacilik sektérindeki yapisal bir takim sorunlara karsin, Tirkiye ekonomisindeki olumlu tablonun ve ileriye
doénuk biylme beklentilerinin ytksekligi, distik penetrasyon, sigorta ihtiyacina iliskin farkindaligin artiyor olmasi
ve orta gelir grubunun giderek gliclenmesi gibi faktorler Tarkiye'de sigortaciligin 6nemli bir atilim yapabilecegini
isaret etmeye devam etmektedir. Bu gerekgeler, yabanci sermayenin Turk sigorta pazarina olan ilgisinin sirmesini
saglamaktadir.

2007 yihinda yasalasan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu, ardindan 2011 yilinda yayimlanan 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu ve bunlari mUteakiben hazirlanan ikincil mevzuatlar ile sektérdeki yapisal degisimler 2012 yilinda da
olumlu yénde devam etmistir. Hazine Mustesarligi'nin verilerine gére 2011 yili sonunda 35 hayat disi sirketin
rekabet ettigi sektorde, bir yandan regilasyon alanindaki bu yapisal degisimler diger yandan ise karlilikta yasanan
sorunlar sigortaciligin is yapis seklini degistirmektedir.

Degisen bu is ortami icerisinde Zurich Sigorta prim Uretimini %8,1 oraninda artirarak 342 milyon TL hacme
ulastirmis olup, geride biraktigimiz yil icerisinde asagida 6rneklerini bulabileceginiz bir takim énemli calismalarda
bulunduk.

Mausterilerimizi yakindan taniyarak ihtiyaclarini nasil daha iyi karsilayabilecegimiz konusundaki motivasyonumuz
ile 6zel bir proje dizenleyerek muUsteri memnuniyeti ve sadakatini daha sistematik bir sekilde takip etmeye
basladik.

T.C. Kultdr ve Turizm Bakanhgi ile bir arada yer aldigimiz bir proje ile Mlze Kart sahiplerini bir yil boyunca, yalniz
muze ve 6ren yerleriyle sinirli olmamak Uzere, ani ve beklenmedik sekilde ortaya cikan kazalara karsi Zurich
Sigorta glvencesi altina aldik. Zurich Sigorta olarak bdylesine yaratici ve sosyal acidan anlamli bir proje ile Glkemiz
turizm sektérine katki sagliyor olmanin gururunu paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

Zurich Sigorta olarak 2013 yilindaki hedefimiz, bagh bulundugumuz Grup’un diinya capindaki gliciint Turkiye'de
yerel stratejik is ortakliklari ile pekistirmek ve Urln ile hizmetlerimizle farkli alanlarda musterilerimize fayda
saglamaktir. Bu cercevede, Turkiye'de ekonominin ve de sigortaciligin gelisme potansiyeli ile de uyumlu olarak,
Zurich Sigorta gerek organik gerekse de inorganik blyime hedeflerini korumaktadir. Blylme stratejimizi Zurich'in
uluslararasi temel degerleri olan durustlik, musteri odakhlik, strdurtlebilir deger yaratma, mikemmellik ve ekip
calismasi ekseninde hayata gecirmek icin glvendigimiz en blyUk kaynak ise calisanlarimizdir.

Zurich Sigorta olarak daha karli ve diistik penetrasyonlu branslara daha cok ilgi géstermeye, trin portféylimuzi
daha karl bir dengeye oturtmaya, maliyet yénetiminde daha verimli olmaya odaklanarak rekabet glcimuzi
2013 yilinda daha da gelistirmeyi hedeflemekteyiz. Karlilk alanindaki bu hedefimizi, misteri memnuniyetini
onceligimiz olarak korumaya devam ederek ve paydaslarimizla stratejik isbirliklerimizi daha da gulclendirerek
gerceklestirmeyi planlamaktayiz.

Zurich Sigorta’nin hedefledigi noktaya ulasmasi icin gosterdikleri gliven ve destekten dolayl basta degerli
sigortalilarimiz olmak Gzere, tim is ortaklarimiza ve calisanlarimiza ayri ayri tesekklr ederim.
2013'Gn Zurich Sigorta’nin hedeflerine en iyi sekilde ulastigi bir yil olmasi dileklerimle saygilarimi sunarim.

Yilmaz Yildiz
CEO



Yonetim Kurulu Baskani’'ndan
Mesaj

Kiresel ekonomik krizin etkilerinin dinya capinda hissedilmeye devam ettigi 2012 yilinda, dinyanin genel
ekonomik géranimu kirllganhgini korumustur. Nitekim Uluslararasi Para Fonu'nun (IMF) yayimladigi Ekonomik
Durum Raporu’na gore, 2011 yilinda %4 olan kiresel blytime, 2012 yilinda %3,3’e gerilemistir.

Turkiye ekonomisinin, 2012 yilinda bu gelismelerden hafif de olsa etkilendigini gérmekteyiz. Ancak diger yandan
uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslarinin Tarkiye’nin kredi notunu ytkseltmesi, ekonomik gidisatin olumlu
goraldigindn kaniti niteligindedir.

Ekonomideki yavaslamaya paralel olarak sigortacilik sektérinin dinya capinda prim Uretiminin 2012'de
%3 oraninda arttigi tahmin edilmektedir. Bununla birlikte katastrofik hasarlarin yiksek oldugu 2011 yiliyla
karsilastirildigida, teknik sonuclarin iyilestigini gérmekteyiz.

Ekonominin blUylUmesine ve glvende olmasina yardimci olan sigortacilik sektérintn, dinya ekonomisinin
yasamakta oldugu yuksek belirsizlik ortaminda daha da énemli hale geldigine inaniyorum.

Bu kosullar icerisinde 2012 yilinda Zurich Sigorta Grubu’nun glgcli sermayesini koruyarak basarili sonuclar
kaydettigini ve istikrarli konumunu strdiardiginu sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyorum. Prim Gretimimiz
dinya genelinde 1 milyar dolar artarak 35.6 milyar dolara ulasmistir.

170 Ulkede 60 binden fazla calisani olan kuUresel bir sigorta sirketi olarak hedefimiz net: musterilerimiz,
hissedarlarimizve calisanlarimiz tarafindan eniyisigortasirketi olarak degerlendirilmek. Bu hedefe; calisanlarimizin
bagliligi, mali ve teknik disiplinimiz, misteri odakli yapimiz ve operasyonel basarimiz ile ulasmayi amacliyoruz.

Turkiye hayat disi sigorta pazarinin hacmi 2012'de %18 buyUyerek 17 milyar liraya ulasmistir. Bu rakam kuresel
blylme rakamlariyla karsilastirildiginda oldukga dikkat ¢ekici. Ancak 2012 yilini, karhlk agisindan bakildiginda, iyi
bir donem olarak degerlendirmek mimkuln goérilmuyor. Teknik karlihktaki baski olumsuz sonuglari beraberinde
getirmistir. Ozellikle motor branslarindaki teknik sonuclar genel olarak tiim sonuclari negatif yénde etkilemistir.
2013 yilinda sigorta sirketlerinin daha iyi fiyatlandirma mekanizmalari ve daha dengeli portfoyler olusturmaya
odaklanacaklarina inaniyorum.

Zurich Sigorta, 2012 yilinda prim tretimini artirmaya devam ederek yili 342 milyon TL brit primle kapatmistir. Bu
sonu¢ %8'den fazla blylimeye isaret etmektedir. Yangin ve dogal afetler bransinda tretilen prim, toplam prim
Uretiminin yUzde 23'0n0 olusturarak elde edilen sonuca en buyuk katkiyr saglamistir.

Sektorin genel sonuglarina paralel olarak, 2012 yil sonu mali sonuglarimiz tamamen beklentilerimiz dogrultusunda
gerceklesmemistir. Ote yandan, her seye ragmen teknik sonuclarimiz gectigimiz seneye kiyasla %54 oraninda
gelisme gostermistir. Teknik ve mali karlarin toplamina baktigimizda ise %37 oraninda daha iyi sonuglar elde
ettigimiz gortlmektedir.

Yaptigimiz her isin odaginda sigortalilarimiz var. MUsterilerimizin ihtiyaclarina en iyi sekilde cevap verebilmek icin
2013 yilinda da yogun sekilde ¢alismaya devam edecegiz.

Yonetim Kurulu Baskani olarak 2. yilimda, Zurich Sigorta Grubu'nun ilk 5 stratejik pazarindan biri olarak belirlemis
oldugu Turkiye'ye olan buyuk ilgi ve beklentimizin devam ettigini belirtmekten mutluluk duymaktayim. Tarkiye
ekonomisine ve sigorta sektérinin ylksek potansiyeline olan inancimiz artarak devam ediyor. Tirkiye'deki
ekibimizin kabiliyetine inaniyor ve onlari Turkiye'deki en iyi sigorta sirketi olma yolunda destekliyoruz. Kuresel
tecribemizi ve bilgi birikimimizi Tarkiye'ye sunmak bizim icin stratejik bir 5nem tasimaktadir.

Yonetim Kurulu adina musterilerimize, is ortaklarimiza ve hissedarlarimiza minnettar oldugumuzu belirtmek
isterim. Ayrica tim calisanlarimiza 6zverili calismalari ve bagliliklari icin bir kez daha tesekkir ederim.

Saad Mered
YONETIM KURULU BASKANI
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Turkiye Ekonomisinin
2012 Y1l Performansi

2012, Turkiye ekonomisi icin i¢ ve dis talebin dengelendigi bir yil olmustur. 2011'deki %8'lik hizli blylimenin
ardindan Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH) bUyUmesi %2,2'lere gerilemistir.

Kredilerdeki hizli blytime ve buna bagl olarak artan cari acik nedeniyle devreye giren Merkez Bankasi, yilin ilk
aylarinda kredilerde frene basiimasi icin fonlama maliyetlerini ytkseltmistir. Faiz koridoru politikasi etkin olarak
kullanima sokulmus ve bankalarin fonlama maliyetleri hizla ytkseltilmistir. Boylelikle bir yandan kredi talebinin 6nu
kesilirken, diger yandan da Turk Lirasi’'nin Dolar karsisinda gticlenmesi saglanmistir. Ancak kiresel ekonomideki
karamsar tabloya ragmen gerceklestirilen pozitif ekonomik blylmede ihracatin payi blyuk olmustur.

2012 yilinda yuksek cari acik sorununa yonelik alinan énlemlerin bir sonucu olarak, enerji disi cari acigin sifira
yaklasmasi kisa vadede azalan makro-finansal riskler, strdartlebilir ekonomik blylmeye geri dénus, kamu borg
yukinUn azalmasi, enflasyondaki azalis ve krizlere karsi direncin artmasi neticesinde, Turkiye ekonomisinin kredi
notu Uc¢ buyuk uluslararasi kredi derecelendirme kurulusundan biri olan Fitch derecelendirme kurulusu tarafindan
18 yil sonra ilk kez yatirim yapilabilir seviyeye (BBB-) cikariimistir.

Karesel ekonomide ise 2012 yilina derinlesen Euro Bolgesi krizi damga vurmus, bircok Avrupa Ulkesi teknik olarak
resesyona girmis ve gelismis Glkelerin borgluluk ve issizlik oranlari artmistir.

ENFLASYON

Tuketici Fiyatlari Endeksi’‘nde (TUFE) 2012 yil Aralik ayinda bir énceki aya gére %0,38, bir dnceki yilin Aralik ayina
gore %6,16, bir 6nceki yilin ayni ayina gére %6,16 ve on iki aylik ortalamalara gére %8,89 artis gerceklesmistir.

Tiiketici Fiyatlari Endeksi (2003=100), Aralik 2012
(Yillik Degigim Orani)
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Uretici Fiyatlari Endeksi (UFE), 2012 yili Arahk ayinda bir énceki aya gére %0,12 disUs, bir dnceki yilin ayni ayina
gore %2,45 ve on iki aylik ortalamalara gére %6,09 artis géstermistir.

Uretici Fiyatlar Endeksi (2003=100), 2011-2012
(Bir Onceki Yilin Ayni Ayina Gére Degisim Oranlari)
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BUYUME HizI

Uretim yéntemiyle GSYH tahmininde, 2012 yili dérdiincii tc¢ aylik ceyregi bir énceki yilin ayni ceyregine gére cari
fiyatlarla %7,4'lk artisla 364.177 milyon TL, sabit fiyatlarla %1,4'10k artisla 29. 935 milyon TL olmustur. GSYH
degeri 2012 yilinda cari fiyatlarla %9,2'lik artisla 1.416,817 milyon TL, sabit fiyatlarla %2,2'lik artisla 117.754
milyon TL gerceklesmistir. Kisi basina GSYH degeri 2012 yilinda cari fiyatlarla 18.927 TL, ABD dolari cinsinden
10.504 Dolar olarak hesaplanmistir.

Takvim etkisinden arindirilmis sabit fiyatlarla GSYH 2012 yili dérdinct Ug ayhk ceyredi bir énceki yilin ayni
ceyredine gore %1,4'10k artis gosterirken, mevsim ve takvim etkilerinden arindirilmis GSYH degeri bir énceki
ceyrede gore %0,0 olmustur.

Gayri Safi Yurtici Hasila Sonuglar, IV. Ceyrek 2012
(Yilhik degisim orani)

Cari Gelisme Cari Gelisme Sabit Gelisme
Fiyatlarla Hizi Fiyatlarla Hizi Fiyatlarla Hizi
GSYH % GSYH % GSYH %
Yil Ceyrek (Milyon TL) (Milyon $) (Milyon TL)
[ 289 905 20,3 183 658 15,0 26 383 12,4
1= 317 392 19,3 202 562 17,0 28 083 9,3
In* 351173 18,6 202 981 3,7 31177 8,7
V* 339 243 14,7 184 778 -9,0 29 553 5.3
2011 Yillik* 1297 713 18,1 773 980 5.8 115175 8.8
I* 326 880 12,8 181 543 -1,2 27 257 3,3
I* 349 340 10,1 193 526 -4,5 28 895 2,9
n* 376 419 7,2 208 644 2,8 31667 1,6
[\ 364 177 7.4 202 580 9,6 29 935 1,4
2012 Yillik 1416 817 9,2 786 293 1,6 117 754 2,2




iSTIHDAM

Tlrkiye genelinde issiz sayisi 2012 yili Aralik déneminde gecen yilin ayni dénemine gore 214 bin kisi artarak
2 milyon 790 bin kisiye ylkselmistir. issizlik orani ise 0,3 puanlik artis ile %10,1 seviyesinde gerceklesmistir. Tarim
disi issizlik orani 0,4 puanlik artis ile %12,4, 15-24 yas grubunu iceren geng issizlik orani ise 1,7 puanlik artis ile
% 19,8 olmustur.

Mevsim Etkilerinden Arindirlmamis Temel isgiicii Géstergeleri, Aralik 2011-2012

TURKIYE KENT KIR

2011 2012 2011 2012 2011 2012

Kurumsal Olmayan Niifus (000) 72 925 74 026 49 839 50 603 23 087 23 423
15 ve daha yukari yastaki niifus (000) 54 122 55 162 37 288 37 856 16 834 17 306
isgticii (000) 26 254 27 556 17 543 18 463 8711 9 093
istihdam (000) 23678 24 766 15 531 16 291 8 147 8 475
issiz (000) 2576 2790 2011 2172 564 619
Isgiiciine katilma orani (%) 48,5 50,0 47,0 48,8 51,7 52,5
istihdam orani (%) 43,8 44,9 41,7 43,0 48,4 49,0
issizlik orani (%) 9,8 10,1 11,5 11,8 6.5 6.8
Tarim disi issizlik orani (%) 12,0 12,4 11,7 12,0 13,3 14,1
Geng nufusta issizlik orani™ (%) 18,1 19,8 19,7 22,0 14,8 15,6
isgiiciine dahil olmayanlar (000) 27 868 27 605 19 745 19 393 8123 8212

*15-24 yas grubundaki niifus

Not: Tablodaki rakamlar yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.

SANAYi URETiMi

Sanayi Uretim Endeksi (2005=100 temel yill)) 2012 yili Aralik ayinda bir énceki yihn ayni ayina gére %3,8 azalmistir.
Sanayinin alt sektorleri incelendiginde, 2012 yili Aralik ayinda bir dnceki yilin ayni ayina gére; madencilik ve
tasocakeiligi sektéri endeksi %10,4, imalat sanayi sektért endeksi %3,6, elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme
Uretimi ve dagitimi sektort endeksi ise %2,9 azalmistir. Takvim etkisinden arindirilmis endeks 2012 yili Aralik
ayinda bir énceki yilin ayni ayina gére % 1,4, mevsim ve takvim etkilerinden arindirilmis Sanayi Uretim Endeksi ise
bir 6nceki aya gore %1,5 azalis gostermistir.

Sanayi Uretim Endeksi ve Degisim Oranlari (2005=100), Aralik 2012

Arndinimamis Takvim Etkisinden Mevsim ve Takvim
Arindirniimis Etkisinden Arindirilmis
Yilhk Yilhk Ayhk
Sektor Endeks |Degisim % | Endeks | Degisim % Endeks Degisim %
Toplam Sanayii 135,9 -3,8 135,9 -1,4 129,2 -1,5
Madencilik ve Tasocakgiligi 122,2 -10,4 120,5 -10,4 125,4 -7.4
imalat Sanayii 134,6 -3,6 134,6 -1,0 1271 -1.9
Elektrik, Gaz, Buhar ve
iklimlendirme Uretimi-Dagitimi 151,4 -2,9 151,4 -2,9 144,7 -0,7




BUTCE

Aralik2011'de 17,9 milyar TLolan merkeziydnetim bltce acigi, 2012 yilinin ayniayinda 15,5 milyar TL'ye gerilemistir.
Bu dénemde faiz disi acik da 16,7 milyar TL'den 13,8 milyar TL'ye inmistir. ic talepteki toparlanmaya paralel,
Kasim’dan sonra Aralik'ta da vergi gelirleri hizlanirken faiz disi giderler yavaslamaya devam etmistir. Boylece 2012
yilinda bUtce acigi 28,8 milyar TL olarak gerceklesirken, faiz disi fazla da 19,6 milyar TL'ye yukselmistir.

2012 Aralik ayinda butce gelirleri bir 6nceki yilin ayni ayina gbére %13,5 oraninda artarak 27,3 milyar TL olarak
gerceklesmistir. Butce giderleri ise % 1,1 oraninda artarak 42,8 milyar TL olmustur. Ayni dénemde vergi gelirleri
% 17,1 oraninda artmis ve 23,1 milyar TL olarak gerceklesmistir. Faiz hari¢ blitce giderleri ise sadece binde 1
oraninda artarak 41,1 milyar TL olmustur.

2012 yilinda butce gelirleri 331.7 milyar TL seviyesinde gerceklesirken, 2011 yilina gére nominal bazda %11.7’lik bir
artis kaydetmistir. Toplam gelirlerin 278.7 ile %84'lik bolimUnG olusturan vergi gelirleri ise %9.8 artmistir. 2012
yilinda bitce harcamalari 2011 yilina gére % 14.6 oraninda bir artis ile 360.5 milyar TL dlizeyinde gerceklesmistir.

BUTCE GERCEKLESMELERI (Milyar TL)

2011 2012 Deg. (%) Gerc. Orani (%)
Biitce Giderleri 314,6 360,5 14,6 102.7
Faiz Haric Giderler 272,4 312,1 14,6 103,8
Faiz Giderleri 42,2 48,4 14,6 96,4
Biitce Gelirleri 296,8 331,7 11,7 100,6
Vergi Gelirleri 253,8 278,7 9,8 100,4
Biitce Acigi 17.8 28,8 61,9 136,4
Faiz DisiI Fazla 24,4 19,6 -19,7 67,3

Kaynak: Maliye Bakanhgi




IHRACAT - ITHALAT

Turkiye istatistik Kurumu ile Gimrik ve Ticaret Bakanhg isbirligiyle olusturulan dis ticaret verilerine gére; ihracat
2012 yili Aralik ayinda, 2011 yilinin ayni ayina gore %1,4 artarak 12,646 milyon dolar, ithalat %3,7 azalarak 19,825
milyon dolar olarak gerceklesmistir. ihracatin ithalati karsilama orani 2011 Aralik ayinda %60,6 iken, 2012 Aralik
ayinda %63,8'e yukselmistir.

2012 yilinda ihracat %13 artarak 152,6 milyar dolar ile rekor seviyesine ulasirken, ithalat ise -%1,8 disUsle 237
milyar dolar olmustur.

Aralik ayinda dis ticaret acigi % 11,6 azalarak 8,116 milyon dolardan 7,178 milyon dolara gerilemistir. Takvim
etkilerinden arindiriimis seriye gore; 2012 yili Aralik ayinda énceki yilin ayni ayina gére ihracat %4,7 ithalat %0,2
artmis, mevsim ve takvim etkilerinden arindirilmis seriye goére ise; 2012 Aralik ayinda bir énceki aya gore ihracat
%4,5, ithalat %3,6 azalmistir.

ODEMELER DENGESI

Turkiye ekonomisi icin en blyuk kirilganlik unsurlarindan biri olan cari islemler acigi TCMB tarafindan yayimlanan
o6demeler bilancosuna gore 4.7 milyar dolar olarak aciklanan Aralik ayi verisi ile birlikte 2012 yilinda 48.8 milyar
dolar olarak gerceklesmistir. 2011'de 77.2 milyar dolar ile rekor diizeye ¢cikan cari acik 2012 yilini beklentilerin
altinda tamamlayarak 2013 yili icin finansal istikrar bakimindan énemli bir avantaj saglamistir. 2012 yilinda petrol
ve dogal gaz ithalati karsihiginda iran’a yapilan altin ihracatindaki artisin dis ticaret aciginda sagladigi azalis cari
acigin azalmasinda etkili olurken, biyime performansindaki yavaslama acigin azalmasini saglayan temel faktor
olmustur.

Piyasa beklentisinin altinda gerceklesen cari islemler acigi Aralik ayi rakamlarinda 7.2 milyar dolar ile beklentilerin
oldukca altinda gerceklesen dis ticaret aciginin yaninda hizmetler dengesi hesabindaki gelismeler de etkili
olmustur. Cari islemler aciginin finansman tarafinda 2012 yilinin Aralik ayinda portféy yatirimlarindaki artis
hizlanarak devam etmistir. Dogrudan yatirimlarda ise 2011 yilinin Aralik ayinda yasanan sert artisin 12 ayhk
kimulatif verilere katkisinin ortadan kalkmasi ile yillik rakamlar itibariyla dists gézlenmektedir.

Aralik ayinda yurtdisindan toplam 6.5 milyar dolar finansman saglanirken, bu rakamin 5.6 milyar dolari portfoy
yatirimlari aracihgiyla saglanmistir. Yillik bazda ise toplam finansman 2011 yilina gore %32 azalarak 44.8 milyar
dolar olmustur. Portféy yatirimlarinin toplam finansman icinde 2011 yilinda %33 olan payi 2012 yilinda %91'e
yukselmistir. Net hata noksan kalemi Aralik ayindaki 1.87 milyar dolarlk artisla 2012 genelinde 4 milyar dolar
tutarinda kaynagi kesin olarak bilinmeyen déviz girisine isaret etmistir. TCMB’nin zorunlu karsilik politikasinin
etkisiyle yil boyunca artan doviz rezervleri ise Aralik ayinda yaklasik 800 milyon dolar azalmistir. S6z konusu
azalisa ragmen rezervler 2012 yilinda 20.8 milyar dolar artmistir.




DOViz REZERVLERI

Merkez Bankasi 2012 aralik dénemine iliskin “Uluslararasi Rezervler ve Déviz Likiditesi” verilerine goére, aralik
ayinda Merkez Bankasi’'nin resmi rezerv varliklari tutari 119 milyar 167 milyon dolar olmustur. Merkez Bankasi
tarafindan alim satim konusu yapilan doévizlerin tutari ise bir 6nceki aya gére 233 milyon dolar azalmis ve 98
milyar 503 milyon dolardan 98 milyar 270 milyon dolara gerilemistir.

Kasim ayinda 173 milyon dolar olan IMF rezerv pozisyonu ise aralik ayinda da degismeyerek ayni dizeyde
gerceklesmistir. S6z konusu dénemde altin rezervleri de 19 milyar 235 milyon dolar olarak hesaplanmistir. Altin
rezervleri kasim ayinda 18 milyar 200 milyon dolar dlizeyinde gerceklesmisti.

Aralik ayi itibariyle, doviz kredileri, menkul kiymetler ve mevduatlarda 8 milyar 526 milyon dolari ana para, 4
milyar 94 milyon dolari da faiz olmak tzere toplam 12 milyar 620 milyon dolarlik net ¢cikis kaydedilmistir. Kasim
ayi itibariyle de net cikis tutari 12 milyar 620 milyon dolar diizeyindeydi.

BORC STOKU

Hazine Mustesarligi, 31 Aralik 2012 itibariyla Merkezi Yoénetim Brit Borg Stoku verilerine gére merkezi yénetim
brit borg stoku, 2011 yili sonuna gore ylzde 2.6 oraninda artisla 532 milyar TL olarak gergeklesmistir. 2011 yili
sonunda merkezi yonetim brit borg¢ stoku 518 milyar 350.2 milyon TL dizeyinde bulunuyordu. 31 Aralik 2012
itibariyla borg¢ stokunun 386.5 milyar TL tutarindaki kismi Turk lirasi cinsi, 145.5 milyar TL tutarindaki kismi déviz
cinsi borglardan olusmustur.

Bor¢ stokunun vadeye kalan ortalama stresinin 2012 yili sonunda, 2011 yilina gére uzamasi dikkat cekmistir. 2011
yilinda 2.6 yil olan i¢ bor¢ stokunun vadeye kalan ortalama stresi 2.8 yil olurken, dis bor¢ stokunda 9 yildan 9.4
yila, toplamda ise 4.4 yildan 4.6 yila yUkselmistir.




BANKACILIK SEKTORU

BDDK verilerine gore, Turk bankacilik sektortntn aktifleri 2012 yilinda %12,6 artisla 1,4 trilyon TL'ye ulasirken,
krediler %16,4 artisla 794,8 milyar TL ile aktiflerin %58'ine ytkselmistir. Bu donemde mevduatlar ise %11 artarak
771,9 milyar TL'ye ylkselmistir. Net karin % 19,2 artarak 23,6 milyar TL'ye ylkselmesiyle sermaye yeterlilik rasyosu
2011 sonundaki % 16,6'dan 2012 sonunda %17,9'a ¢cikmistir.

FINANSAL YATIRIM ARAGCLARI

Finansal yatirim araclarinin Aralik 2012 itibariyle aylik ve yillik nominal ve reel getiri oranlari (ylzde) asagidaki
gibi gerceklesmistir.

Ayhk Yilhk

Ng:}'i?iaﬂ Reel Getiri Nggl'i?ial Ree!. Getiri

(YuZde) (Yuzde) (YUZde) (YUZde)
Yatirim Araclari UFE TUFE UFE TUFE
Mevduat Faizi 0,49 0,61 0,11 7,10 4,54 0,89
(Brut)
iIMKB 100 Endeksi | 7,33 7,46 6,92 45,77 42,28 37,31
Amerikan Dolari -0,34 -0,22 -0,72 -4,40 -6,69 -9,95
Avro 1,94 2,06 1,55 -4,77 -7,05 -10,30
Kulce Altin -2,47 -2,35 -2,84 -1,91 -4,26 -7,60




Turk Sigorta Sektoriiniin 2012 Yihi

Branglar itibariyle 2012 Yili Prim Uretimi*

BRANSLAR

KAZA

HASTALIK / SAGLIK

KARA ARACLARI

RAYLI ARACLAR

HAVA ARACLARI

SU ARACLARI

NAKLIYAT

YANGIN VE DOGAL AFETLER
GENEL ZARARLAR

KARA ARACLARI SORUMLULUK
HAVA ARACLARI SORUMLULUK
SU ARACLARI SORUMLULUK
GENEL SORUMLULUK

KREDI

EMNIYETI SUISTIMAL
FINANSAL KAYIPLAR
HUKUKSAL KORUMA

DESTEK

TOPLAM

2012 Prim
Uretimi (TL)
669.900.492

2.237.100.853
4.533.678.699
256.342
49.384.012
133.166.490
377.880.621
2.645.119.291
1.741.950.686
3.937.163.237
78.766.956
438.040
419.997.806
74.468.868

19.175.517
135.549.791

58.086.280
3.739.251

17.115.822.232

* Turkiye Sigorta Birligi‘'nden alinmistir.

PAY (%)
3,38
11,28
22,87
0,00
0,25
0,67
1,91
13,34
8,79
19,86
0,40
0,00
2,12
0,38
0,10
0,68
0,29
0,02

86,33

DEGISIM (%)
1,08
11,91
19,70
-68,64
-28,83
8,91
5,40
14,54
18,16
32,38
3,95
67,60
8,72
44,99
55,31
-3,42
10,32
51,04

18,21



Yonetime ve Kurumsal Yonetim Uygulamalarina
lliskin Bilgiler

Ust Yonetim

Yilmaz Yildiz,

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

TED Ankara Koleji mezunu olan Yilmaz Yildiz, Boston Universitesi ekonomi ve isletme fakiiltelerini seref derecesiyle
bitirdi. Almanya’da Heidelberg Universitesi'nde Avrupa Birligi genisleme politikalari Gzerine arastirmalarda
bulundu ve Harvard Universitesi, Harvard Business School'da yiksek lisans-MBA yapti. Kariyerine Hazine
Mustesarhgi'nda ihracat ve Yatirim Tesvikleri Dairesi‘'nde basladi, ardindan Hazine-Dis Ekonomik iliskiler Genel
MUudurligti'nde Dunya Bankasi Projeleri Dairesi'nde finans, saglik, egitim ve 6zellestirme projelerinde calisti.
Bain & Company uluslararasi danismanlik sirketinin Turkiye, Hindistan, Suudi Arabistan, Fransa ve italya’daki
projelerinde strateji danismanhgi, T. Garanti Bankasi A.S. de Birim Mudurlagi, Garanti Sigorta A.S. Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudur Yardimcihdi, BNP Paribas Grubu'nun uluslararasi sigorta istiraki Cardif
Turkiye'nin kurucu CEO’su ve Genel MudUri ve Groupama Turkiye CEO'su olarak Groupama Sigorta ve Groupama
Hayat ve Emeklilik sirketlerinin Genel Mudira olarak goérev yapti. Yilmaz Yildiz 1 Eylul 2012 itibariyle Zurich
Turkiye GI CEO’su olarak gérev yapmaktadir.

Esra Bozkurt,

Bilgi Teknolojileri, Proje ve Operasyon Grubu Genel Miidiir Bas Yardimcisi

Esra Bozkurt, lisans egitimini istanbul Universitesi iktisat Fakultesi, ingilizce iktisat B&liumi’'nde tamamlamustir.
Kariyerine 1991 yilinda Set Group Holding'de baslayan Bozkurt, 1994-1998 yillari arasinda Phillip Morris SA'da
Organizasyonel Gelisim Mudrd, 1998 — 2004 yillari arasinda DHL'de insan Kaynaklari & Musteri iliskileri Direktérd,
2004 - 2009 yillari arasinda Akbank insan Kaynaklari ve Degisimden Sorumlu Genel Mudar Yardimcisi, 2010 - 2012
yillari arasinda Groupama Sigorta ve Groupama Hayat ve Emeklilik sirketlerinde insan Kaynaklari, Strateji, Proje
Yonetimi, Teknik Operasyon, Bélge Satis ve Operasyonlari ve Cagri Merkezi yonetiminden sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi gorevlerini Gstlendi. Esra Bozkurt 12 Kasim 2012 itibariyle Bilgi Teknolojileri, Proje ve Operasyon Grubu
Genel Mudur Bas Yardimaisi olarak gérev yapmaktadir.

Tolga Okan Tezbasaran,

Bireysel ve Kiigiik isletme Segment Grubu Genel Midiir Yardimaisi

Dokuz Eylil Universitesi Endistri Mihendisligi bélimi mezunu olan Tolga Tezbasaran, calisma hayatina 1995
yilinda Halk Yasam Sigorta‘’da basladi. Halk Yasam Sigorta’da Ege Bélge Mudurligu gérevini ylrittikten sonra,
profesyonel kariyerine 2000 yilinda Yapi Kredi Sigorta Pazarlama’da Ege ve Akdeniz Bélgelerinden sorumlu Bélge
Mudura olarak devam etti. 2003 yilinda Yapi Kredi Sigorta’da Pazarlama Mudurlaga gérevine atanan Tezbasaran
son olarak yine Yapi Kredi Sigorta blnyesinde Pazarlama, Banka Sigortacihgi ve is Gelistirmeden Sorumlu Grup
Baskani olarak goérev yapmaktaydi. 15 Nisan 2011 itibariyle Zurich Sigorta Bireysel ve Kliclk Ticari Segmenti Satis
Grubu Genel Mudir Yardimcisi olarak gérev alan Tezbasaran, ingilizce ve Fransizca biliyor.

Besir Alper Karayazgan,

Kurumsal ve Ticari Segment Grubu Genel Miidiir Yardimcisi

Alper Karayazgan lisans egitimini Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi isletme Bélumi'nde
tamamlamistir. Kariyerine 1993 yilinda Gunes Sigorta’da baslayan Karayazgan, 2006 vyilina kadar calistigi
kurumda Teknik Grup MUudarliga goérevini yurGtlyordu. 2006 — 2012 yillari arasinda Groupama Sigorta’da
Kurumsal Satis, Endustriyel Teknik, Risk Mihendisligi ve Reaslrans'tan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olan
Besir Alper Karayazgan, 26 Kasim 2012 itibariyle Kurumsal ve Ticari Segment Grubu Genel Mudlr Yardimcisi
gorevini yurutmektedir.

Birkan Kaymakgi,

Hasar Grubu Genel Miidiir Yardimcisi

Birkan Kaymakgi 1998 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi iktisat B6lim'nden mezun olmustur.
Kariyerine 1999 yilinda mufettis olarak Eureko Sigorta A.S.’de baslamistir. Ayni sirkette 2004 - 2009 yillari arasinda
sirasiyla Oto Hasar Ydneticisi, Oto ve Oto Disi Hasar Birim Mudurligi goérevlerinde bulunmus, 2009 — 2012 yillari
arasinda Allianz Sigorta A.S."de Kurumsal Hasar Grup MUudur( olarak gérev yapmistir. Birkan Kaymakgi 12 Mart
2012 tarihinden bu yana Hasar Grubu Genel Mudur Yardimciligi gérevini ylritmektedir.




Hayrullah Dogruer,

Mali isler Koordinatérii

izmir Dokuz Eylul Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endustriyel iliskiler B&Iim(i mezunu olan Hayrullah Dogruer,
Hur Sigorta, Rumeli Sigorta ve Garanti Sigorta’da goérev aldiktan sonra, 2005 -2008 yillari arasinda TEB Sigorta‘da
Mali isler Direktérii olarak gérev almistir. 1 Nisan 2008'den bu yana Zurich Sigorta Mali isler Direktéri olarak
gorev yapmaktadir.

Tuba Karatas,

Raporlama ve Planlama Koordinatorii

Tuba Karatas lisans egitimini Ortadogu Teknik Universitesi iktisat Béliminde tamamlamistir. 2004-2008 yillari
arasinda Deloitte’de Deneyimli Ekip lideri olarak ¢calismistir. 2008 yilinda Zurich Sigorta Mali Kontrol ve Raporlama
Direktori olarak géreve baslamistir.

Metin Demirel,

Bilgi Teknolojileri Koordinatorii

20 yillik profesyonel IT deneyimi bulunan Metin Demirel, 1991 yilinda Bogazici Bilgisayar Mthendisligi bélimunden
mezun olduktan sonra Akbank’in Bilgi islem Sirketi Aknet'te yazilim uzmani olarak is hayatina basladi. 1995
yilinda Amerika Birlesik Devlet'lerinin Texas eyaletindeki Sulzer Intermedics sirketine transfer oldu. ABD'de 10
yillhk profesyonel is hayatinda Enron, Liberty Mutual, BMC Software gibi uluslararasi sirketlerde Kurumsal Kaynak
Yonetimi projelerinin kurulumunda danismanlik ve yéneticilik yapti. 2006 yilinda Turkiye'ye geri dénUs yaparak
Tofas - Turk Otomobil Fabrikalari A.S. de Ticari ve Mali Uygulamalar Yoneticisi olarak goérev alan Metin Demirel,
2008 yili Mayis ayindan itibaren Zurich Sigorta Bilgi Teknolojileri Direktori olarak calismaktadir.

Ahmet Sertem Demir,

Kurumsal ve Ticari Riskler Koordinatorii

Sertem Demir Bogazici Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi iktisat Bélimi’'nden mezun olmustur.
2002 — 2008 yillari arasinda Marsh Brokerlik, 2008 yilinda Ergo isvicre Sigorta’da kariyerine devam eden Ahmet
Sertem Demir, 3 Kasim 2008 tarihinde Zurich Sigorta’da goreve baslamis olup halen Kurumsal ve Ticari Riskler
Koordinatéri gorevini yaritmektedir.

Bekir Rasit Ozuren,

Bireysel Riskler Koordinatorii

Lisans egitimini istanbul Teknik Universitesi Elektrik Elektronik Fakiltesi Elektrik Mihendisligi Bélimi‘nde
tamamlayan Rasit Ozuren, yiksek lisans derecesini Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitlisi
Sigortacilik B6Iimi'nde tamamlamistir. 1996 yilindan 2006 yili sonuna kadar Garanti Sigorta & Garanti Emeklilik
sirketlerinde cesitli gérevlerde calisan Bekir Rasit Ozuren, 2007 - 2010 yillari arasinda Fiba Sigorta’da Arastirma
Gelistirme Muadura, 2010 — 2012 yillari arasinda Groupama Sigorta‘da Bireysel Sigortalar Direktéri olarak goérev
yapmistir. Ozuren, 19 Kasim 2012 tarihinde Bireysel Riskler Koordinatérii olarak Zurich Sigorta'ya katilmistir.

Ozkan Okumus,

Mali isler Grubu Genel Miidiir Bag Yardimcisi

Lisans egitimini ODTU idari ilimler Fakiltesi, Ekonomi Bélimii’'nde tamamlayan Ozkan Okumus, yiksek lisans
derecesini Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik B&limi'nden almistir. Marmara Universitesi Sigortacilik
Bolumi'nde doktora egitimini sGrdlirmekte olan Okumus, sirasiyla, Ziraat Bankasi, Disbank, Kérfezbank, Garanti
Bankasi, Garanti Sigorta ve Garanti Emeklilik’te gérev yapmis, ardindan TEB Sigorta’da Mali isler ve Yénetim
Destek Grubu Genel Mudir Yardimcahgi gérevini yiratmuistir. 2008 ‘den itibaren Zurich Sigorta Mali isler Grubu
Genel Mudur Bas Yardimaisidir.

Ozge Yilmazyavuz,

insan Kaynaklari Koordinatérii

ODTU Endustri Mihendisligi béliminden mezun olan Ozge Yilmazyavuz, kariyerine 1996 yilinda Koc Holding'de
basladi. Ko¢ Holding’de Ustlendigi insan Kaynaklari Sorumlusu gérevinin ardindan, Dogus Otomotiv'de insan
Kaynaklari Sefi olarak kariyerine devam etti. 2000 yilinda Turk Pirelli Kablo’da insan Kaynaklar Sefi ve 2003
yilinda Aygaz'da insan Kaynaklari alanindaki cesitli gérevlerinin ardindan Fortis biinyesinde Ucret ve Yan Haklar
Yéneticisi, TEB-Fortis-BNP Paribas entegrasyonu siirecinde ise insan Kaynaklari Entegrasyon Proje Yéneticisi olarak



gérev yapti. 1 Haziran 2011 itibariyle Zurich Sigorta’da géreve baslayan Ozge Yilmazyavuz insan Kaynaklari
Koordinatori olarak gérev yapmaktadir.

Binnur Ala Birsen,

Oto Disi Hasar ve Riicu Koordinatori

istanbul Universitesi iktisat Fakiltesi mezunu olan Binnur Ala Birsen, isvicre Sigorta, Ege Sigorta ve Merkez
Sigorta’da gorev aldiktan sonra, 2000 yilinda TEB Sigorta blinyesine katilmis, 2005-2008 yillari arasinda TEB Sigorta
Hasar ve Ricu Direktorl olarak gorev yapmistir. 2008 yilindan beri Zurich Sigorta Hasar ve RucU Direktora olarak
calismaya devam etmektedir.

Lutz-Christian Bauer, (01.01.2011 - 29.06.2012)

Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel Miidur

Ludwing Maximilian Universitesi Sosyal Bilimler Fakiltesi'nden mezun olan Lutz Bauer, kariyerine 1983 yilinda
Veriente Versicherungen sirketinde basladi. 1984 yilinda Systor'da IT danismanhgi yapan Bauer, Winterthur
Sigorta Sirketinde IT departmaninda goreve basladi. 1984-1999 yillari arasinda ayni sirkette Bireysel Sigortalar
Baskani ve Yénetim Kurulu Uyeligi gibi gérevleri yiriiten Bauer, Zurich Finansal Hizmetler Grubu’na 1999 yilinda
katildi. Bireysel Sigortalar Baskanhgi goérevinin ardindan Hayat Disi Sigorta, Operasyondan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcihgr goérevini Ustlendi. Kariyerine Zurich Grubu Avrupa’da Hasardan Sorumlu Genel Mudlr Yardimcisi
olarak devam eden Bauer, 2007'den itibaren Zurich Finansal Hizmetler'in Gelisen Pazarlar Genel Mudura olarak
gorev yaptl. 2008 yilinda gerceklesen Zurich Finansal Hizmetler'in TEB Sigorta'yl satin alma sirecini yoneten
ve Nisan 2008'den beri Turkiye'de Zurich Sigorta Yénetim Kurulu Baskan Vekili, 28 Subat 2011 itibariyle Zurich
Sigorta Genel MUdur( olarak gorev yapmis, 29 Haziran 2012 tarihinde gorevinden ayrilmistir.

Rauf Orkun Giicik, (02.06.2008 - 31.12.2012)

Teknik ve Reasiirans Grubu Genel Mudiir Yardimcisi

Bilkent Universitesi isletme Fakultesi mezunu olan Orkun Guiciik, 1996 - 1998 vyillari arasinda Wake Forest
Universitesi'nde MBA yapmistir. 1998 - 2000 yillari arasinda Farmer Insurance Group blinyesinde Teknik ve
Fiyatlama Yo&neticisi, ardindan 2000-2001 yillari arasinda Proje Y&neticisi, 2001-2005 vyillari arasinda Stratejik
Pazarlama departmaninda Grup Muduri, 2005-2008 yillari arasinda ise ayni Grupta e-ticaret Direktort olarak
gorev almistir. 2008 yilindan bu yana Zurich Sigorta Teknik ve Reastrans Grubu Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorev yapmis, 31 Aralik 2012 tarihinde gérevinden ayrilmistir.

Ayse Ceyda Kinay, (01.07.2009 - 10.04.2012)

Kurumsal ve Ticari Segment Grubu Genel Miidiir Yardimcisi

Ceyda Kinay 1989 yilinda Cukurova Universitesi i.i.B.F. iktisat B6Iiminu bitirdikten sonra, 1993 yilinda Marmara
Universitesi Sigortacihk B&luminde Yuksek lisansini tamamlamistir. 1993-1995 yillari arasinda College of
Insurance’ta MBA yapmistir. 1989-2005 yillari arasinda Basak Sigorta’da baslayan kariyerinde 4 sene muhasebe
asistanhgr yapmis ardindan 1995-1998 yillari arasinda da Reaslrans Departmaninda Uzman olarak goérevine
devam etmistir. 2005 yilina kadar Reastirans Departmani Muduri olarak gérev almistir. 2005-2007 yillari arasinda
Benfield Group'ta Genel Mudur Yardimciligi gorevini Gstlenmistir. 2008 yilinda Zurich Sigorta blnyesine katilarak
Teknik Birimler&Reasiirans Direktdri olmustur. Temmuz 2009'da Global isler ve Kurumsal Teknik Grubu Genel
Muadur Yardimcisi olarak gorev yapmistir. 01.04.2011 tarihinden itibaren Kurumsal ve Ticari Satis Genel Mudur
Yardimcisi olarak gérev yapmis, 10 Nisan 2012 tarihinde gérevinden ayrilmistir.




Zurich Sigorta A.S.
2012 Yih Faaliyet Raporu

SUNUS BOLUMU
a) Hesap donemine ait faaliyet sonuclarina iligkin 6zet finansal bilgiler

Sirket, donem icinde, Kaza, Saglk, Kara Araclari, Hava Araclari, Su Araclari, Yangin ve Dogal Afetler,
Genel Zararlar, Kara Araclari Sorumluluk, Hava Araclari Sorumluluk, Su Araclari Sorumluluk, Genel
Sorumluluk, Kredi, Emniyeti Suistimal, Finansal Kayiplar ve Hukuksal Koruma gibi hayat disi sigorta
dallari ile birlikte Uzun Sureli Ferdi Kaza gibi hayat dallarinda faaliyet gostermistir. Sirket'in ana hesap
gruplarindaki 6nemli degisiklikler ile cari donemdeki faaliyet sonuclari su sekilde gerceklesmistir;

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle, T.C. Merkez Bankasi tarafindan belirlenen déviz kuruna gére Turk Lirasi
ABD Dolari karsisinda 31 Aralik 2011 tarihinde gecerli kur ile karsilastirildiginda yaklasik %6, Euro
karsisinda % 4 deger kaybetmistir.; ayni dénem icin Devlet istatistik Enstitist Turkiye Geneli Tiketici
Fiyatlari Endeksi‘ne gére enflasyon orani %6,16 olarak gerceklesmistir.

Sirketimiz, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak
2008 tarihinde yardrltge giren “Sigorta ve Reaslrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari
Hakkinda Yoénetmelik” dogrultusunda, s6z konusu ydnetmelik ve Turkiye Muhasebe Standartlari Kurulu
tarafindan aciklanan Tirkiye Muhasebe Standartlari ve Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari ile Hazine
Mustesarligi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama
ve genelgeler cercevesinde muhasebelestirmistir.

Sirketin toplam aktifleri 2012 yili sonunda 2011 yilina kiyasla % 13,65 artis gostererek 433.894.552 TL'ye ulasmistir
(2011:381.788.479 TL). 31 Aralik 2012 tarihinden itibaren toplam aktifler icindeki nakit ve nakit benzeri varliklarin
payl %45,50 (31 Aralik 2011: %29,14), finansal varliklarin payr %8,08 (31 Aralik 2011: %14,15) ve toplam esas
faaliyetlerden alacaklarin payr %23,82 (31 Aralik 2011: %31,63) olarak gerceklesmistir. Nakit degerler ve esas
faaliyetlerden olan alacaklarin, ilgili faiz tahakkuklari ile birlikte toplam aktifler icindeki payr %77,41'dir (31
Aralik 2011: %74,93).

Sirketin baslica prim kaynadi yangin ve dogal afetler bransi olup, toplam primler icindeki payi (DASK dahil)
%23,02'dir (2011: %24,85). Bununla birlikte, kara araclari bransi 6denen hasarlari toplami, toplam hasar icindeki
%28,67 oranindaki payla 6denen hasarlar icindeki en blytk kalemdir (2011:%29,5). Muallak hasarlar karsihginin
reastrér payl dusutldikten sonra toplam pasifler icindeki payr %25'dir (2011: %17,6). Kazanilmamis prim
karsith@inin reastrér payi dusuldikten sonra toplam pasifler icindeki pay1 % 32,84'tur. (2011: %35,67).

istihsal edilen prime karsi 6denen hasar, komisyon ve ayrilan teknik ihtiyatlar ile faaliyet giderlerinin distlmesi
ve faiz gelirlerinin eklenmesinden sonra Sirket'in 2012 yilinda gerceklesen teknik zarari 13.835.444 TL'dir. (TC
Basbakanlik Hazine Mustesarhgi Sigortacilik Genel Mudurligu Resmi Formati olan Solo Bilango / Gelir Tablosu
rakamlarindan alinmis olup Teknik Kar + Faaliyet Gelirleri — Faaliyet Giderlerini icermektedir.) (2011: 30.052.251
TL zarar)

b) Sirketin tarihsel gelisimi ve hesap dénemi icinde ana s6zlesmesinde yapilan degisiklikler ile nedenleri

ZURICH Sigorta Anonim Sirketi (“Sirket”), istanbul, Turkiye’de 20 Haziran 1997 tarihinde TEB Sigorta A.S.
unvaniyla tescil edilmis olup 31.03.2008 tarihinde dogrudan ortagi Zurich Insurance Company, nihai ana ortagi
Zurich Financial Services tarafindan satin alinmistir.

Sirket'in 11 Agustos 2008 tarihinde yapilan Olaganistii Genel Kurul toplantisinda “TEB Sigorta A.S.” olan
unvaninin “Zurich Sigorta A.S.” olarak degistiriimesine ve bu amacgla ana sézlesmenin ilgili maddelerinin izin
verilen tadil tasarisi uyarinca tadil edilmesine karar verilmistir. Bu karar istanbul Ticaret Memurlugu tarafindan 18
Agustos 2008 tarihinde tescil ettirilmistir. Sirketimizin ticaret sicil numarasi 372142'dir.



Sirketimizin sermayesi, 29 Subat 2012 tarih ve 5 no’lu Yénetim Kurulu kararina bagl olarak 30 Mart 2012 tarihinde
yapilan Olagan Genel Kurul toplantisi ile 133.800.000,00-TL'den 147.800.00-TL'ye cikarilmis olup, bu karar
11 Nisan 2012 tarihinde tescil edilmistir.

c) Sirketin ortaklik yapisi, sermayesinde ve ortaklik yapisinda hesap dénemi icinde meydana gelen degisiklikler,
nitelikli paya sahip gercek veya tuzel kisilerin unvanlari ve paylarina iliskin bilgiler

30 Mart 2012 tarihi itibariyle Sirket hissedarlik ve sermaye yapisi asagidaki gibidir:

ZURICH SIGORTA A.S. ORTAKLIK YAPISI

. Beher

Hisse hissenin Nispi payi

adedi degeri Tutari y
ZURICH INSURANCE COMPANY 14,779,999,996 0,01 147,799,999.96 0,9999999997
ZURICH RUCKVERSICHERUNGS GESELLSCHAFT AG 1 0,01 0,01 0,0000000001
ZURICH INVEST LTD 1 0,01 0,01 0,0000000001
ZURICH LIFE INSURANCE COMPANY LTD. 1 0,01 0,01 0,0000000001
ZURICH FINANZ-GESELLSCHAFT AG 1 0,01 0,01 0,0000000001
TOPLAM 14,780,000,000 0,01 147,800,000.00 1,00

Sirketimizin sermayesi, 29 Subat 2012 tarih ve 5 no’lu Yénetim Kurulu kararina bagl olarak 30 Mart 2012 tarihinde
yapilan Olagan Genel Kurul toplantisi ile 133.800.000,00-TL'den 147.800.000,00-TL'ye cikarilmis olup, bu karar
11 Nisan 2012 tarihinde tescil edilmistir.

30 Mart 2012 tarihi itibariyle sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir.
d) Personel sayisi ile bolge mudiirliigi, irtibat biirosu ve sube sayisina, sirketin hizmet tiirii ve faaliyet
konularina iliskin aciklamalar ve bunlar esas alinarak sirketin sektérdeki konumunun degerlendirilmesi

Kategorileri itibariyle yil icinde calisan personelin ortalama sayist:

31 Aralik 2012
Ust ve Orta Kademe Yéneticiler 46
Diger Personel 236
Toplam 282




Sirket merkezi ve genel midurlagu istanbul’da olup, Meclis-i Mebusan Caddesi No: 47 Findikli, Beyoglu, istanbul
adresinde faaliyet gostermektedir. Sirket, Turkiye'de, Kaza, Saglik, Kara Araclari, Hava Araglari, Su Araclari, Yangin
ve Dogal Afetler, Genel Zararlar, Kara Araclari Sorumluluk, Hava Araclari Sorumluluk, Su Araglari Sorumluluk,
Genel Sorumluluk, Kredi, Emniyeti Suistimal, Finansal Kayiplar ve Hukuksal Koruma gibi hayat disi sigorta dallari
ile birlikte Uzun Sureli Ferdi Kaza gibi hayat branslarinda faaliyet géstermektedir.

Sirketimiz 3'U istanbul’da olmak tzere, izmir, Ankara, Bursa, Antalya, Adana’da toplam 8 Bélge Mudurlagu ile
elementer branslarda sigortacilik hizmeti sunmaktadir. Sirketimiz, 457 Acente, 50 Broker, 7 Banka ve 1 Finansal
Kiralama Sirketi‘'nden olusan genis bir dagitim kanali agina sahiptir. 2012 yilinda www.zurichsigorta.com.tr
internet sitesi, www.zurichsigorta.com.tr/mobile Mobil internet sitesi ve 444 0 665 no'lu Cagri Merkezi olmak
Uzere alternatif temas noktalarindan musterilerine sigortacilik hizmeti sunmustur.

ilkini 29 Haziran 2009'da istanbul Kozyatagi'nda hayata gecirdigimiz Zurich HelpPoint hizmeti, 2012 yilinda
da yayginlastirilarak devam etmistir. Zurich HelpPoint hasar merkezlerimizde hasar gérmus araclarin tamir ve
onarimina iliskin batin hizmetler Zurich Sigorta tarafindan yUruttilmekte ve arac onarimi siiresince musteriye
ikame ara¢ saglanmaktadir. Zurich Sigorta’nin misteri odakli yaklasiminin gostergesi olan ve sigortadan fazlasini
sunan Zurich HelpPoint'larin, 2013'te de yayginlastiriilmasi planlanmaktadir.

e) Sirketimizin Bélge Mudiirliikleri, Adres ve iletisim Bilgileri

Orta Anadolu Bolge Midiirliigi:

Turan Gunes Bulvari No: 17 Kat: 4 Yildiz/ ANKARA
Tel: 0312 441 10 81

Faks: 0312 441 36 09

Ege Bolge Mudiirlugii:

Sehit Fethi Bey Caddesi M. Munir Birsel is Merkezi No: 36 K: 5 D: 16 - Cankaya / iZMIR
Tel: 0232 445 55 65

Faks: 0232 445 21 59

Marmara Bélge Midirliagii:

Doganbey Mahallesi Fevzi Cakmak Caddesi 52/B K: 2 PK: 16050 Osmangazi / BURSA
Tel: 0224 225 63 69

Faks: 0224 225 37 24

Cukurova Boélge Miidiirliigi:

Bahar Caddesi Zahit Akdag Apt. 2. Asma Kat Seyhan / ADANA
Tel: 0322 456 00 42

Faks: 0322 457 1476

Avrupa 1. Bolge Miidiirliigi:

Eski BuyUkdere Caddesi Sarli is Merkezi No: 103/3 Mecidiyek®y / iISTANBUL
Tel: 0212 266 61 31

Faks: 0212 275 43 39

Bakirkdy Bolge Mudiirliigii:

Dinya Ticaret Merkezi EGS Business Park B1 Blok Kat 13 Yesilkdy / ISTANBUL
Tel: 0212 465 81 33

Faks: 0212 465 20 09

Anadolu Bélge Mudirliagii:

Kozyatagi Mahallesi Degirmen Sokak Nida Plaza No: 12 Kat: 3 Kozyatagdi / ISTANBUL
Tel: 0216 445 48 41

Faks: 0216 445 40 68



Akdeniz Bélge Mudurlugi:

Mehmetcik Mah. Aspendos Bulvari No: 81/3 ANTALYA
Tel: 0242 311 11 24

Faks: 0242 321 19 93

KKTC Temsilciligi:

Ataturk Caddesi, No: 68 Yenisehir Lefkosa, KKTC
Tel: 0392 229 04 70

Faks: 0392 229 04 72

Sirketin Arastirma-Gelistirme Calismalari

Bilgi teknolojileri altyapisina blyldk 6nem veren Sirketimiz, bu alandaki yatirimlarini 2012 yilinda da stGrdtrmastr.
Sirketimiz yazilim gelistirme hizmetlerini kendi bunyesinde gerceklestirerek bilisim teknolojileri ve Sirket
stratejilerini desteklemeye devam etmistir.

Sirketimiz bulnyesinde gelistirilmis temel sigortacilik paketi, servis odakli yapisi ve web servislerin yaygin
kullanimiyla, kurum ici ve disindaki tim operasyonlarin verimli, gtvenilir ve hizli bir bicimde yurattlebilmesini
saglamaktadir.

Sirketimiz icin bilgi ve bilgi kaynaklari degerli ve uygun sekilde korunmasi gereken verilerdir. Bilgi gizliligi
ve butdnligunin korunmasi ve gerektigi zamanda kullanima hazir olmasi; sirketin hizmet kalitesi, yasal
yukamlalukleri, karhihgi, rekabet giict ve profesyonel imaji ile dogrudan ilgilidir. Bu baglamda, Sirketimiz 2012
yilinda bir Bilgi Guvenligi Gelistirme Projesi baslatmistir. Bu proje Sirketimizin hassas verilerine erisim, bu verilerin
kullanimi ve dagitimi konusunda tehdit olusturan unsurlari dnleme ya da kolaylikla Gstesinden gelme becerilerini
gelistirmeyi amaclamaktadir.

2012 yilinda operayonel verimlilik, acente dagitim kanalinda karli acentelerle blyime, dagitim kanallarindaki
memnuniyeti arttirma stratejilerimizi destekleyecek sekilde Uretim slreclerimiz gézden gecirilerek, yeniden
tasarlanmistir.

2012 yilinda musteri ve dagitim kanali memnuniyetini 6lcerek, strekli iyilestirme hedefimize yoénelik bir proje
baslatiimistir. S6z konusu proje ile musteri ve dagitim kanalina verilen hizmetin degerlendirilmesi saglanmaktadir.

Musteri odakli hizmet anlayisiyla musterilerine kolay ve hizli bir sekilde hizmet verebilmeyi hedefleyen
Sirketimiz, musterilerimizin musteri numaralari ve sifreleriyle internet subesine giris yaparak, police satin alimi,
hasar dosya takibi, police tahsilat bilgileri, hasar ihbari gibi pek cok temel sigortacilik isleminin yapilmasina
olanak saglamaktadir. Mobil sigortacilik uygulamasiyla, musterilerimiz cep telefonlari Gzerinden hasar ihbari
yapabilmektedir.

Sirketimiz surekli iyilestirmeyi kurum kaltiri haline getirmis, musterilerine ve dagitim kanallarina sundugu
hizmeti her yil daha ileriye gétirmeyi hedeflemistir. Bu itibarla 2012 yilinda gerceklesen 1SO 9001:2008 Kalite
Belgesi denetimi de basari ile tamamlanmistir.

2012 yihinda musterilerilerimize ihtiya¢c duyduklarinda en uygun ¢6zimu sunmayi hedefledigimiz Zurich HelpPoint
hizmet modelimizi daha da gelistirdik.

Sirketimiz, dengeli portfoy dagilimini devam ettirerek, karli oldugu branslarin portféy icindeki payini artirmayi
hedeflemektedir. 2012 yili, karli blyime stratejimiz dogrultusunda, 6zellikle bireysel ve KOBI segmentindeki
Urtn ve hizmetlerimizi musteri gereksinimlerini ve beklentilerini yakindan izleyerek, yeniden yapilandirdik ve
dagitim kanallarimiz icin yeni ve karli alanlar yarattik. Bireysel segment musterilerinin gereksinim duyabilecekleri
tam sigorta UrlUnlerine cevap verebilecek zenginlikte bir Griin gamina sahip olan Sirketimiz, 2012 yilinda yapilan
Uriin revizyonlariyla bireysel tGrtnlerinde rekabet avantaji yaratan pek ¢ok yeni teminat ve hizmet sunmustur.

Sirketimiz kurumsal musteri segmentinde gU¢clt marka bilinirligini de kullanarak, dogru riske uygun fiyatlama



politikasiyla pazar payini artirmayi hedeflemektedir. Sigorta sektoéri acisindan bakildiginda, gelismis tlkelerde
yaygin bir sekilde kullanilan ama tlkemiz icin yeni sayilabilecek Griin ve hizmetlerin tilkemizde de piyasa kosullari
g6z 6nune alindiginda sunulmasi kaginilmaz bir hale gelmistir. Bu nedenle 2012 yili, Finansal Riskler ve Kefalet
Sigortasi alanlarinda, kiresel bilgi birikimi ve uzman bir kadroya sahip olan Zurich Grubu’nun bir parcasi olarak
bu yeni Griin ve hizmetlere odaklandigimiz bir dénem olmustur.

Yénetime ve Kurumsal Yénetim Uygulamalarina iligkin Bilgiler

a-b) Yonetim kurulu baskan ve iiyeleri, genel miidiir ve yardimalari ile ic denetim sistemleri kapsamindaki birimlerin
yoneticilerinin ad ve soyadlari, gorev siireleri, sorumlu olduklari alanlar, 6grenim durumlari, mesleki deneyimleri
31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Sirket’in ydnetim organlari, tst dlzey yéneticileri ve denetgileri asagidaki gibidir;

GOREVE ATANMA

GOREVE
ATANMADAN
ONCEKi MADDE
11 KAPSAMINDA
GEGERLI SAYILAN

isim GOREVI TARIHI DEGISIKLIK AYRILMA TARIHI  |TAHSIL DENEYIMI
SAAD MERED Yénetim Kurulu Baskani 30.10.2010 _ ]30.06.2011 Goergetown University 10yl
Yoénetim Kurulu Uyesi | Ygnetim Kurulu Law Center-Lisans, University of
Baskani California Yuksek Lisans
LUTZ-CHRISTIAN BAUER Yonetim Kurulu Baskan Vekili ~ [31.03.2008 28.02.2011 29.06.2012 Munich University-Sociology, 18 yil
Genel Mudur Genel Mudur Ekonomy, Statistics (1977-1982)
graduated “ Diplom-soziologe
Univ.”
bneti Uyesi 24.02.2011 02.07.2012 iversity - i 26 yil
IAIN CAMPBELL HOWIE Yonetim Kurulu Uyesi PR Glasgow University - Economics y
Yonetim Kurulu
Baskan Vekili
KRISTOF FRANS ROSA Yonetim Kurulu Uyesi 06.08.2009 University Of Michigan, 17yl
TERRYN Master of Business Administration
University of Michigan - Finance
DANNY RAY BARDIN Yénetim Kurulu Uyesi 30.06.2011 10.05.2012 University Of California, Berkeley- |32 yil
Political Science (1986-1988)
THORSTEN KOCHERSCHEIDT Yénetim Kurulu Uyesi 10.05.2012 London City University - Business (9 yil
Administiration
ALi YILMAZ YILDIZ Yénetim Kurulu Uyesi 01.09.2012 Boston Universitesi — Sosyal 19yl
Genel Mudar Bilimler ve Isletme Fakalteleri
— Lisans Harvard Universitesi —
Isletme Fakaultesi — Yukseklisans
OZKAN OKUMUS Yénetim Kurulu Uyesi 15.04.2005 29.06.2012 ODTU Ekonomi Lisans, Marmara |15yl
Mali Isler Grubu Yoénetim Kurulu Univ. Bankacilik ve Sigortacilik
Genel Mudur Bas Yardimcisi Uyesi Yukseklisans
ESRA BOZKURT g"g' Teknolojileri, Proje ve 12.11.2012 istanbul Universitesi isletme 19yl
perasyon Grubu Fakiiltesi - ingili iktisat BolGm
Genel Mudar Bas Yardimcisi akdftesi — Ingilizce Iktisat Bolumu
TOLGA OKAN TEZBASARAN Bireysel ve Kugiik isletme 15.11.2011 Dokuz Eylil Universitesi 16 yil
Segment Grubu Muhendislik Fakultesi Endustri
Genel Mudur Yardimcisi Muhendisligi
BESIR ALPER KARAYAZGAN Kurumsal ve 26.11.2012 Marmara Universitesi iktisadi ve (19 yil
Ticari Segment Grubu idari Bilimler Fakultesi isletme
Genel Mudur Yardimcisi Bolumu
RAUF ORKUN GUCUK Teknik ve Reastirans Grubu 02.06.2008 31.12.2012 Wake Forest University 9yl
Genel Mudur Yardimcisi Isletme Yuksek Lisansi Bilkent
Universitesi Bachelor of Science in
Management
AYSE CEYDA KINAY Kurumsal ve 01.07.2009 10.04.2012 Cukurova Universitesi iktisat 21 yil
Ticari Segment Grubu Fakdltesi Iktisal B6lumi Marmara
Genel Mudur Yardimcisi Universitesi Sigortacilik
Yuksek Lisansi
BIRKAN KAYMAKCI Hasar Grubu 12.03.2012 Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler |13 yil
Genel Mudur Yardimcisi Fakdltesi Iktisat Bolumu
ERDAL CALIKOGLU Kanuni Denetgi 31.03.2008 Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler [27 y1l
Fakdultesi Iktisat Bolumu
ABDULKADIR KAHRAMAN Kanuni Denetci 24.04.2008 Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler [21 y1l
Fakultesi Calisma Ekonomisi
Bolumu
AYSE HANDE SINAL ic Denetim Mudurt 01.04.2011 30.04.2012 Marmara Universitesi Hukuk 6 yil
Fakultesi
ZEYNEP SEMA SEYHANLI ic Denetim Mudirt 09.07.2012 Bogazici Universitesi Yonetim 1yl

KOKULU

Bilisim Sistemleri




¢) Yonetim kurulu liyelerinin hesap donemi icinde yapilan toplantilara katilimlari hakkinda bilgiler

Uyelerin, 2012 yili icinde gerceklestirilen 4 Yénetim Kurulu toplantisina katiimini gésteren tablo
asagidadir.

19.03.2012 28.06.2012 19.09.2012 13.11.2012
SAAD MERED X X X X
LUTZ-CHRISTIAN BAUER* X X

IAIN CAMPBELL HOWIE X X X
KRISTOF FRANS ROSA TERRYN X X X X
DANNY RAY BARDIN

THORSTEN KOCHERSCHEIDT X X X
YILMAZ YILDIZ** X X
OZKAN OKUMUS X X

*29.06.2012 tarihi itibariyle Yénetim Kurulu Uyeligi ve Genel Miidiirliik gérevinden ayrilmistir.
**(1,09.2012 tarihi itibariyle Yénetim Kurulu Uyeligi ve Genel Miidiirliikk gérevine atanmistir.

d) Ozet yénetim kurulu raporu

Sirketimizin 16. hesap dénemi olan 2012 yilina ait Yénetim Kurulu Faaliyet Raporu’nu ortaklarimizin inceleme ve
onaylarina sunariz.

2012 yil sonu prim Gretimimiz (DASK dahil) bir énceki seneye goére %8,10 oraninda artarak 341,95 milyon TL
seviyesine ulasmistir.

2012 yilinda yasal zarar rakami 15,96 milyon TL olarak gerceklesmistir.

Sirketin baslica prim kaynagi yangin ve dogal afetler bransi olup, toplam primler icindeki payr (DASK dahil)
%23,02'dir (2011:%24,85). Bununla birlikte, kara araclari bransi 6denen hasarlari toplami, toplam hasar icindeki
%28,67 oranindaki payla 6denen hasarlar icindeki en blyuk kalemdir (2011:%29,5). Muallak hasarlar karsiliginin
reastror payi disuldikten sonra toplam pasifler icindeki payi %25tir 2011:%17,6). Kazanilmamis prim karsihginin
reastror payr dusuldukten sonra toplam pasifler icindeki pay1 %32,84'ttr. (2011:%35,67).

Sirketin toplam aktifleri 2012 yili sonunda 2011 yilina kiyasla % 13,65 artis gostererek 433.894.552 TL'ye ulasmistir
(2011:381.788.479 TL). 31 Aralik 2012 tarihinden itibaren toplam aktifler icindeki nakit ve nakit benzeri varliklarin
pay!l %45,50 (31 Aralik 2011: %29,14), finansal varlklarin payl %8,08 (31 Aralik 2011: %14,15) ve toplam esas
faaliyetlerden alacaklarin payr %23,82 (31 Aralik 2011: %31,63) olarak gerceklesmistir. Nakit degerler ve esas
faaliyetlerden olan alacaklarin, ilgili faiz tahakkuklari ile birlikte toplam aktifler icindeki payr %77,41'dir (31
Aralik 2011: %74,93).

istihsal edilen prime karsi 6denen hasar, komisyon ve ayrilan teknik ihtiyatlar ile faaliyet giderlerinin distlmesi
ve faiz gelirlerinin eklenmesinden sonra Sirket'in 2012 yilinda gerceklesen teknik zarari 13.835.444 TL'dir. (TC
Basbakanlik Hazine Mustesarligi Sigortacilik Genel Mudurliga Resmi Formati olan Solo Bilanco / Gelir Tablosu
rakamlarindan alinmis olup Teknik Kar + Faaliyet Gelirleri — Faaliyet Giderlerini icermektedir.) (2011: 30.052.251

TL zarar)



2012 yilinda da sirketimiz blylme trendini korumustur. 2012 yil sonu prim Uretimimiz bir dnceki seneye goére
%38,10 oraninda artarak 341,95 milyon TL seviyesine ulasmistir. TUrk Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birliginin
verilerine goére, hayat disi sigortacilik pazarinda payimiz %2.18 olarak gerceklesmistir. Sigortali sayimiz %60
oraninda artarak 666.837 adete ulasmistir. 2011 yilinda Yo6netici Sorumluluk, Avukat Mesleki Sorumluluk sigortasi
gibi yeni Urinleri piyasaya sunan sirketimiz, KOBI Sigorta Paketi ve Konut sigortasi Griinlerinde de rekabetci
revizyonlara gitmistir. Zurich Sigorta, 2005 yilinin basindan bu yana bireysel ve KOBI sigortaciligina odaklanmis ve
bu kapsamda hedef kitlelerin ihtiyaclarina yonelik yeni Grlnler gelistirmistir. Zurich Sigorta daha 6nceki yillarda
oldugu gibi 2012 yilinda da musteri memnuniyetini artiracak ve musterileri icin katma deger yaratacak hizmet ve
Urtnler gelistirmeyi hedeflemektedir.

Musterilerine en hizli ve kolay sekilde hizmet vermeyi hedefleyen Sirketimiz, internet tGizerinden police satin alma,
hasar dosya takibi, police tahsilat bilgileri gdézlem, hasar ihbari gibi temel sigortacilik islemlerinin yapilmasina
olanak saglamaktadir. Bunun yani sira mobil sigortacilik uygulamasiyla, musterilerimizin cep telefonlari tizerinden
de hasar ihbarinda bulunma gibi sigortacilik islemlerini yapabilmelerine imkan saglanmistir. 2011 yili sonlarinda
gelistirmesini tamamladigimiz Musteri iliskileri Yénetimi (CRM) yazilimi ile misteri ile temas halinde olan
calisanlarimizin masterilere ait tim bilgilere tek bir ekran yardimi ile ulasilabilmesi ve daha iyi hizmet verebilmesi
saglanmistir.

Sirketimiz bankastrans Uretiminde 2012 yilini %13.4 blyime ile 144,3 milyon TL ile kapatmistir. Hayat disi
branslarda en iyi bankasutrans Uretimi gerceklestiren ilk 10 sirket arasinda en fazla buytyen altinci sirket olmustur.

Acente kanalinda 2011 yilini %36 buyUyerek 112,2 milyon TL Uretim ile kapatmis durumdayiz. Bu biyimede rol
oynayan en 6nemli etkenler; 2011 yilinda belirlenen hedef illerde yogun olmak Uzere toplam 87 yeni acente ile
baslattigimiz is ortakligimiz, etkin kampanya yonetimi ve acente odakli satis ydnetimimiz olmustur.

Branslar itibariyle teknik sonuclara gelince;

Kaza Bransi: 33,26 milyon TL olan toplam prim UGretiminin 457 bin TL'si reastrorlere devredilmistir. Cari yil toplam
hasar 8,19 milyon TL, 6denen hasar 4,25 milyon TL olup, toplam hasarin 2,67 bin TL'si reastrérlerin payini teskil
etmektedir. Bransin teknik kari 5,93 milyon TL iken, teknik kar/prim orani % 17,82 olarak gerceklesmistir.

Hastalik/ Saglik Bransi: 36,49 milyon TL olan toplam prim Uretiminin 13,04 milyon TL'si reastrérlere devredilmistir.
Cari yil toplam hasar 11,30 milyon TL, 6denen hasar 11,03 milyon TL olup, toplam hasarin 9,47 TL'si reastroérlerin
payini teskil etmektedir. Bransin teknik kari 11,14 milyon TL iken, teknik kar/prim orani %30,53 olarak
gerceklesmistir.

Kara Araclari Bransi: 57,59 milyon TL olan toplam prim tretiminin 1,85 milyon TL'si reastrorlere devredilmistir. Cari
yil toplam hasar 39,12 milyon TL, 6denen hasar 38,03 milyon TL olup, toplam hasarin 400 bin TL'si reastrorlerin
payini teskil etmektedir. Bransin teknik zarari 11,42 milyon TL iken, teknik kar/prim orani -%19,82 olarak
gerceklesmistir.

Su Araclar Bransi: 488,05 bin TL olan toplam prim Gretiminin 56,33 bin TL'si reastroérlere devredilmistir. Cari yil
toplam hasar 291,65 bin TL, 6denen hasar 900,73 bin TL olup, toplam hasarin 11,45 bin TL'si reastrdr payini teskil
etmektedir. Bransin teknik kari 97,69 bin TL iken teknik kar/prim orani %20,02 olarak gerceklesmistir.

Nakliyat Bransi: 18,97 milyon TL olan toplam prim UGretiminin 5,89 milyon TL'si reastroérlere devredilmistir. Cari yil
toplamhasar 11,81 milyon TL, 6denen hasar 5,46 milyon TLolup, toplam hasarin 5,35 milyon TL'si reastrérlerin payini
teskil etmektedir. Bransin teknik kari 3,51 milyon TL iken, teknik kar/ prim orani % 18,49 olarak gerceklesmistir.

Yangin ve Dogal Afet Bransi: 78,72 milyon TL olan toplam prim Uretiminin 51,15 milyon TL'si reasUrérlere
devredilmistir. Cari yil toplam hasar 48,22 milyon TL, 6denen hasar 26,87 milyon TL, toplam hasarin 28,14 milyon
TL'si reasrorlerin payini teskil etmektedir. Bransin teknik zarari 323,44 bin TL iken teknik kar/ prim orani -%0,41
olarak gerceklesmistir.



Genel Zararlar Bransi: 64,98 milyon TL olan toplam prim tretiminin 28,05 milyon TL’ si reastroérlere devredilmistir.
Cari yil toplam hasar 18,55 milyon TL, 6édenen hasar 23,33 milyon TL olup, toplam hasarin 1,46 milyon TL'si
reastrorlerin payini teskil etmektedir. Bransin teknik kari 13,66 milyon TL iken teknik kar/ prim orani %21,03
olarak gerceklesmistir.

Kara Araclari Sorumluluk Bransi: 18,81 milyon TL olan toplam prim Gretiminin 394,33 bin TL'si reasurorlere
devredilmistir. Cari yil toplam hasar 26,84 milyon TL, 6denen hasar 17,55 milyon TL olup, toplam hasarin 503,29
bin TL'si reastrorlerin payini teskil etmektedir. Bransin teknik zarari -16,60 milyon TL iken teknik kar/ prim orani
-%88,23 olarak gerceklesmistir.

Genel Sorumluluk Bransi: 26,02 milyon TL olan toplam prim Gretiminin 15,45 milyon TL' si reasurorlere
devredilmistir. Cari yil toplam hasar 31,86 milyon TL, 6denen hasar 5,03 milyon TL olup, toplam hasarin 8,79
milyon TL'si reasurorlerin payini teskil etmektedir. Bransin teknik zarari 22,46 milyon TL iken, teknik kar/ prim
orani -%86,32 olarak gerceklesmistir.

Finansal Kayiplar Bransi: 4,74 milyon TL olan toplam prim Uretiminin 4,07 milyon TL'si reastrorlere devredilmistir.
Cariyil toplam hasar 26,42 bin TL, 6denen hasar 88,52 bin TL olup, toplam hasarin 4,06 bin TL'si reastroérlerin payini
teskil etmektedir. Bransin teknik kari 2,13 milyon TL iken teknik kar/prim orani %45,02 olarak gerceklesmistir.

Hukuksal Koruma Bransi: 1,45 milyon TL olan toplam prim Gretiminin 3,86 bin TL'si reastrorlere devredilmistir.
Cari yil toplam hasar 20,55 bin TL, 6denen hasar 8,35 bin TL olup, toplam hasarda reastrér payi yoktur. Bransin
teknik kari 838,82 bin TL iken teknik kar/ prim orani %58,01 olarak gerceklesmistir.

Genel olarak, 341,95 milyon TL olan toplam prim Uretiminin 120,51 milyon TL'si reastrérlere devredilmistir.
Cari yil toplam hasar 196,39 milyon TL, 6denen hasar 132,65 milyon TL olup, toplam hasarin 51,21 milyon TL'si
reastrorlerin payini teskil etmektedir. Elde edilen teknik zarar 13,84 milyon TL iken, toplam teknik kar/ prim orani
-%4,05 olarak gerceklesmistir.

Brans prim Uretimlerinin toplam prim Uretimi icerisindeki paylari asagidaki gibidir.

Brans Pay1 (%)
Kaza 9,73
Hastalik/Saglik 10,67
Kara Araclari 16,84
Nakliyat 5,55
Yangin ve Dogal Afetler 23,02
Genel Zararlar 19
Kara Aracglari Sorumluluk 55
Genel Sorumluluk 7,61
Finansal Kayiplar 1,39
Diger 0,69

Sirketin gecmis yillardan birikmis zarari ve cari yil zarari olmasi dolayisiyla finansallarinda dagitilacak kari
bulunmamaktadir.

ileriye D6niik Tahmin ve Beklentiler

Onumuzdeki dénemde Tirk ekonomisinin yiksek blyime oranlarini arttirarak devam edecegi éngérilmektedir.
Bu cercevede 2013-2015 yillari arasinda sigorta sektérinin %10-15 bandinda bulylyecegi varsayilmaktadir.
Sirketimiz ana hissadari Zurich Grubu’nun Turkiye'yi stratejik bir tGlke olarak gérmesi ve Turkiye'deki yatirimlarini
devam ettirme istahi cercevesinde pazar payini %2'lerden %4’lere ¢cikarmasi planlanmaktadir. Bu cercevede, Turk
Ekonomi Bankasi ile olan minhasir bankastrans dagitim kanalina yeni bankalarin eklenmesi konusunda yogun
caba harcanmaktadir. Acente ve brokerlar tarafinda da secici bir bliylime kapsaminda gerekli tedbirler alinacaktir.



Finansal Bilgiler ve
Risk Yonetimine lliskin Degerlendirmeler

Sirketin Finansal Yapisini lyilestirmek icin Alinmasi Diisiiniilen Onlemler

2012 sonu itibariyle Sirketimizin sermaye yeterliligi %102'dir. Zurich Grubu Turkiye'yi bes stratejik pazardan biri
olarak gérmekte olup, Turkiye'deki uzun vadeli blyime stratejileri kapsaminda gerekli olmasi halinde yatirimlarini
ve sermayeyi attirmaya hazirdir.

Turkiye'deki ana faaliyet alanimiz cercevesinde Sirketimizin finansal istikrarini saglamanin yolu teknik karlihgi
arttirmaktir. Bu nedenle 6ntimuzdeki donemde finansal durumu daha da saglamlastirmak icin 6ncelikle teknik
karhliga odaklanilacaktir. Bu cercevede oto portféytindeki kontrollti blylme ve portféyln iyilestirilmesi calismalari
kararli bir sekilde devam ettirilecek; teknik karlihgr ytiksek bankastrans kanalinda 6zellikle ferdi kaza, acil saglik
ve nakliyat gibi karli branslarda ytksek blaylime oranlari hedeflenecektir. Zurich Grubu'nun finansal glciinden
kaynaklanan reastrans korumasi da proaktif olarak kullanilmaya devam edecektir.

Bunlara ek olarak, sermaye ihtiyacini optimize etmek icin tahsilat performansi etkin bir sekilde yakindan
takip edilecek; finansal gelirler Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen kriterler cercevesinde optimize edilecek
ve sirketimizin rekabet konumunu glgclendirmek icin etkin bir maliyet yonetimi yaklasimi ve uygulamasi tesis
edilecektir.

2012 yilinda gergeklesen ISO 9001:2008 Kalite Belgesi denetimi basariyla tamamlanmustir.

Sirketimizin sermayesi, 29 Subat 2012 tarih ve 5 no’lu Yénetim Kurulu kararina bagli olarak 30 Mart 2012 tarihinde
yapilan Olagan Genel Kurul toplantisi ile 133.800.000,00-TL'den 147.800.00-TL'ye cikarilmis olup, bu karar 11
Nisan 2012 tarihinde tescil edilmistir.

ZURICH SIGORTA A.S.
Yonetim Kurulu

insan kaynaklari uygulamalarina iliskin bilgiler

Zurich Sigorta grubu yaklasik 60,000 calisani ile 170'den fazla tlkede hizmet veren buyUk bir ailedir. Zurich Sigorta
bu buyUk grubun bir Gyesi olarak sektérdeki yerini; geng, dinamik ve nitelikli insan kaynagina borg¢ludur. Bunun
bilinciyle, calisanlarinin potansiyellerini en etkin sekilde degerlendirebildikleri ve verimli calisabildikleri ¢calisma
ortamlarini hazirlayarak, isbirligi icerisinde, sirket hedefleri ile paralel, ihtiyaca yonelik cagdas insan kaynaklari
politikalarini uygulamaya devam etmektedir.

Acik, etkin ve hizli iletisim ortami ve yUksek enerjisi ile Zurich Sigorta, calisanlarini kariyer planlari dogrultusunda
egitimlerle destekleyerek surekli gelisim firsati taniyarak, yaratia fikirleri destekleyerek, ytksek performansi
odullendirerek ve ekip basarisinin esas oldugu, adil bir calisma ortami sunarak en iyiler tarafindan tercih edilen
bir sirket olmayi ilke edinmistir.

ISE ALIM

Zurich Sigorta’da ise alim sureci, kisinin “géreve uygun olup olmadigina” odaklanirken ayni zamanda kisinin
“kurumun kendisi icin uygun olup olmadigini degerlendirebilecegi” bir bilgilendirme ortami yaratir.

Kurumun ihtiyaclari ve mevcut kadrolarin gereklilikleri dogrultusunda gerceklestirilen mulakatlar sonucunda,
yetkinlikleri basvurdugu pozisyon ile 6rtiisen en uygun adayi secmek hedeflenir.

Basvurular www.kariyer.net ve www.secretcv.com siteleri Gzerinden online olarak alinmaktadir.
Tum alim sireci insan Kaynaklari Bélimi tarafindan, géreve ve gerektirdigi becerilere gére belirlenen
degerlendirme yontemleri esas alinarak gerceklestirilir. Bu yontemler yazili sinav, grup mulakati, yetkinlik bazli

mulakat, mesleki kisilik envanterlerinin uygulanmasi olabilir. Adaylara izleyecekleri stre¢ hakkinda mutlaka
O6nceden ve ayrintili bilgi verilir.



Gérismelere insan Kaynaklari ve basvurulan birimi temsil eden iskolu yéneticileri katilirlar. Kurum ve birime en
uygun adaya gorev teklif edilir. Gortstlen tiim adaylara geri dénis yaparak strec¢ sonucu hakkinda bilgi vermek
esastir.

PERFORMANS YONETIMi

Calisanlarin performansinin “kurum performansina” katkisinin adil bir sistemle 6l¢tilmesi amaciyla calisan ve
yoneticiler yillik hedeflerini belirler ve bu hedeflere ulasma dizeyini géruserek gelisim planlari yaparlar.

Uygulanan performans dederlendirme sistemi cercevesinde; calisanlarin hedeflendirme ve dederlendirme stirecine
aktif katihmi saglanmakta, kisilerin varsa matriks yoneticileri de strece dahil edilmekte, temel yetkinliklere iliskin
degerlendirmeler dikkate alinmakta ve somut hedef gerceklestirmelerinin yani sira, calisanlarin birbirlerine gore
olan performans seviyeleri gozetilmektedir (kalibrasyon streci). Tum performans yénetim streci online sistem
Uzerinden yUrutilmektedir.

EGITIM VE GELISIM PLANLAMASI

Zurich Sigorta, calisanlarin performanslarini ve kariyer gelisimlerini destekleyecek cesitli egitim imkanlari sunar.
Egitimler yurt ici ve yurt disi, sinif ici/e-learning egitim ve/veya isbasi egitim olarak siniflandirilir.

Her calisanin yillik dénem icinde gelisim ihtiyaclari calisan ve yéneticisi ile birlikte belirlenir. Oryantasyon, rotasyon,
yurtici, yurtdisi teknik egitimler, kisisel gelisim programlari, sertifikasyon programlari gibi kategorilere ayrilan
egitimlerin icerik ve streleri ihtiyaca gore tasarlanir. Egitim sonuclari élctltr ve degerlendirilir.

Duzenlenen egitimlerle; calisanlarin hem kisisel hem de mesleki agidan gelismesi, islerini daha verimli sekilde
yapmalarinin saglanmasi ve gelecekteki yoneticilerin yetistirilmesi hedeflenmektedir.

KARIYER PLANLAMA VE YETENEK YONETIMI

Zurich Sigorta, genc bir is glicine sahip olmasindan dolayi calisanlarin kariyer gelisimlerini desteklemenin ne kadar
6nemli oldugunun bilincinde olup, calisanlarinin gérevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli araclari saglama,
bilgi ve becerilerini gelistirmeleri icin gerekli firsatlari sunma sorumlulugu tasir. Bu nedenle acik pozisyonlarin
oncelikle Zurich Sigorta calisanlariyla paylasiimasi esastir; uygun gorevler icin kurum icinde “Kariyer Firsatlari
Bllteni” yayinlanir. Buraya basvuran calisanlarin gérev icin uygunlugu insan Kaynaklari B&limi tarafindan
mulakatla degerlendirilir, uygun olmasi durumunda pozisyon iceriden kapatilir, disaridan ise alim slrecine
gecilmez.

istikrarli ve ylksek performans gésteren calisanlari édullendirmeyi hedefleyen yikselme-terfi kriterleri tim
gall,sanlar_tarafmdan bilinir. Calisanlara yatay-dikey alanlarda tercih edebilecekleri kariyer yollari konusunda isik
tutan bir Insan Kaynaklari Yénetimi benimsenir.

Her yil duzenli olarak, ytksek performans gosteren ve ylksek potansiyeli olan calisanlar ilgili yoneticilerle
gorusulerek tesbit edilir ve yetenek havuzuna dahil edilirler. Bu kisilere 6zel gelisim programlari tasarlanir ve
uygulanir.

UCRETLENDIRME VE DIGER SOSYAL OLANAKLAR

Zurich Sigorta’da, calisanlarin yuUksek performansini destekleyici, piyasadaki rekabetci kosullara uyumlu, adil,
pozisyon bazli bir Ucretlendirme politikasi uygulanmaktadir.




Egitim Durumu % |31 Aralik 2012
ilkégretim 1,42 4
Lise 21,63 61
On Lisans 18,09 51
Lisans 52,48 148
YUuksek Lisans 6,38 18
Toplam 282

e) Sirketin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlere iligkin bilgiler
Sirketin iliskili taraflarla olan islemleri Ek’ teki 31.12.2012 tarihli Finansal tablolarin 45 nolu dipnotunda
aciklanmistir.

Risk Yénetimine iligkin Degerlendirmeler

a) 29/6/1956 tarihli ve 6762 sayili Tirk Ticaret Kanunu’nun 347'nci maddesi uyarinca teskil olunan denetciler
tarafindan hazirlanan rapor
Ekte bilgilerinize sunulmustur.

b) i¢ denetim faaliyetleri hakkinda bilgiler
Sirket yararlukteki “Sigorta ve Reastrans Sirketlerinin I¢ Sistemlerine iliskin Yénetmelik” geregi ic Denetim
Merkezi, Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol yapilanmasini 2009 yili icerisinde tamamlamistir.

Sirket'in ic Denetim Merkezi atamalari 2005 yili Nisan ayinda ta_mamlanm|§ olup ilgili calismalara 2005 yili icerisinde
baslanmis ve takip eden yillarda ¢alismalara devam ediImi;ti(. Ic Denetim Merkezi calisma esaslari, gérev tanimlari,
yetki ve sorumluluklari, Sirket Yénetim Kurulu tarafindan “I¢c Denetim Merkezi Yonetmeligi” ile belirlenmistir.

. i Denetim Merkezi faaliyetlerini, Yénetim Kurulu’na bagli ve sorumlu olarak siirdiirmekte olup Yénetim Kurulu’nun
emri ve/veya onayi lizerine;

inceleme ve sorusturma islerinin yaratilmesini ve sonuclandiriimasi, Sirketimiz yénetim stratejisi ve politikalarina
uygun olarak Sirket faaliyetlerinin dtzenli, verimli ve etkin bir sekilde mevcut mevzuat ve kurallar cercevesinde
yurattlmesini ,hesap ve kayit diizeninin batinltgua ve givenilirligi, veri sistemindeki bilgilerin zamaninda ve dogru
olarak elde edilebilirligine yonelik kontrol faaliyetlerinin yerine getirilmesinin saglanmasi, risklerin is akisi icinde
etkin bir bicimde tanimlandiginin tespit edilmesi ve degerlendirilmesi, suc¢ gelirlerinin aklanmasinin énlenmesi
mevzuati cercevesinde belirlenen sirket politikalarinin uygulanmasinin denetlenmesi gorevlerini yaritmektedir.

II. Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Departmani faaliyetlerini dogrudan Genel Miidiire bagli ve sorumlu olarak siirdiirmekte
olup;

Risk Yénetimi ve ic Kontrol Departmani faaliyetlerini direkt Genel Miidiire bagli ve sorumlu olarak siirdirmektedir.
Bu kapsamda; Grup Risk Yonetim Politikalari'nin yasal mevzuat géz onlne alinarak, Zurich Sigorta A.S.
blnyesinde uygulanmasi, bu politikalar baglaminda risk limitlerinin belirlenmesi ve kontroll, yillik is planlari
dikkate alinarak stratejik ve proje bazli risk degerlendirmelerinin yapilmasi, belirlenen risklerin azaltilmasina
yonelik aksiyonlarin takibi, grup operasyonel risk uygulamalarinin adaptasyonu, is strekliligi uygulamalarinin
g6zetimi, risk haritalarinin olusturulmasi ve raporlanmasi, Zurich Sigorta tarafindan gelistirilen yeni Grlnlerin
risk yonetim politikalarina uygunlugunun saglanmasi gérevlerini ytrGtlr. Bunun yaninda Zurich Sigorta‘ya
ait varhklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde kanunlara, ilgili mevzuatlara, sirket ici
politikalara ve sigortacilik teamullerine uygun olarak yUrtttlmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin
glvenilirligini, bGtanliguna ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak amaciyla Grup ve Sirket ici
ic Kontrol Politikalari'ni ve yasal mevzuati géz énline alarak, Zurich Sigorta A.S. ic Kontrol prosedrlerinin ve
ic Kontrol faaliyetleri yapilandiriimasini saglar. Bu kapsamda, Sirketimizin gerceklestirdigi tim faaliyetlerin
niteliklerini dikkate alarak s6z konusu prosedUr ve politikalara uygun bir sekilde kontrol faaliyetlerini ytrttur ve
genel kontrol ortaminin gézetimini saglar.




Faaliyet Yil icerisinde Yapilan Ozel Denetim ve Kamu Denetimine iligskin Aciklamalar
Ozel Denetim:

Sirketimiz 2012 yilinda bagimsiz denetim hizmetini Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik A.S. (PriceWaterhouseCoopers) denetim firmasindan, tam tasdik ve transfer fiyatlandirmasi hizmetlerini
de Yetkin Yeminli Mali Musavirlik A.S. (KPMG) denetim firmasindan almistir.

Kamu Denetimi:

2012 yilinda Hazine Mustesarligi Sigortacilik Denetleme Kurulu tarafindan 20.02.2012 — 09.03.2012 tarihleri
arasinda Sirketimizde ic Sistemler Denetimi yapilmistir. Sézkonusu denetim cercevesinde Sirketimizin Sigorta
ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yénetmelige uyumu denetlenmis olup, denetim
sonucunda Sayin MUstesarlik tarafindan Siketimiz aleyhinde 6nemli olumsuz bir bulgu tespit edilmemistir.

Sirketimiz Aleyhine Agilan ve Sirketimizin Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar

2012 yili icerisinde Sirketimiz aleyhine ac¢ilmis olan rutin hasar ve hukuk davalari haricinde, Sirketimizin itibarini,
mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyecek nitelikte ve buyuklukte herhangi bir dava acilmamistir.

Sirketimiz Aleyhine Verilen idari ve Adli Yaptinmlar:

2011 yilinda Hazine Mustesarhdi tarafindan Sirketimiz nezdinde gerceklestirilen Sikayet Degerlendirme Birimi
islemleri Denetimi sonucunda Sirketimiz aleyhine toplam 31.716,-TL idari para cezasi verilmis ve yapilan indirim
sonucunda Sirketimiz tarafindan 2012 yilinda 7.929,00-TL olarak 6deme yapilmistir. Sirketimiz 2011 yilinda yapilan
denetim cercevesinde tim gerekli aksiyonlari almis ve Hazine MUstesarligini konu hakkinda bilgilendirmistir.

Sirketimiz Olagan ve Olaganiistii Genel Kurul Toplantilan

Sirketimiz 30 Mart 2012 tarihinde Olagan Genel Kurul toplantisi gerceklestirmis ve s6zkonusu toplantida alinan
tam kararlari yerine getirerek, bu kararlarda belirlenen hedeflere ulasmistir. Sirketimiz tarafindan 2012 yilinda
Olaganusti Genel Kurul toplantisi yapiimamistir.

Sirketimizin Bagis ve Yardimlar

2012 faaliyet dénemi icerisinde Mehmetcik Vakfi ve LOSEV'e yapilan toplam 1.020-TL'lik bagdis disinda Sirketimiz
tarafindan yapilmis 6énemli bir bagis bulunmamaktadir.

¢) Bagimsiz denetim raporu
Ekte bilgilerinize sunulmustur.

d) Finansal tablolar ve béliimiin sonunda verilmek lizere mali biinyeye iligkin bilgiler
Ekte bilgilerinize sunulmustur.

e) Mali durum, karhlik ve tazminat 6deme giiciine iliskin degerlendirme
31.12.2012 tarihi itibariyle prim Gretimi 341.952.466.- TL olup vergi sonrasi zarar 15.96 milyon TL'dir.
Ozkaynak toplami 86.1 milyon TL * dir.

Sirketin muallak hasarlari ve 6denen tazminatlara iliskin bilgiler Ek’ teki 31.12.2012 tarihli Finansal
Tablolarin 2.24 ve 17.15 -17.19 nolu dipnotlarinda aciklanmustir.




f) Risk turleri itibariyle uygulanan risk yonetimi politikalarina iliskin bilgiler

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi

Sigorta Riski

Sigorta s6zlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan
hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sézlesmelerinin dogasi geregi, s6z konusu risk rastlantisaldir ve
dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir police portféytinde, Sirketin sigorta
sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin
kayith degerlerinin Ustiinde gerceklesmesidir. Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin

tipine ve olusan hasarlara gore belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve butlin branslarda tarafi oldugu reastrans
anlasmalari ile ydnetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:

31.Ara.12 31.Ara.11
Kara araclari sorumluluk 145,723,836,060 | 249,567,415,122
Yangin ve dogal afetler 52,068,480,732 44,003,992,867
Genel zararlar 43,422,167,257 34,683,750,136
Kaza 27,997,014,611 33,987,930,287
Genel sorumluluk 10,920,496,872 6,600,242,334
Saghk 9,706,570,622 9,096,284,589
Nakliyat 7,370,075,484 5,384,255,979
Finansal kayiplar 5,675,628,599 5,766,097,883
Kara araclan 2,982,319,183 2,860,306,945
Hukuksal koruma 1,858,551,650 1,580,590,823
Uzun siireli ferdi kaza/hayat 1,525,090,340 2,136,156,897
Hava araclari sorumluluk 278,839,591 230,419,591
Su araclari 138,326,229 102,078,412
Hava araclari 52,665,785 46,385,086
Su araclari sorumluluk 1,790,270 8,974,960
Toplam 309,721,853,285 | 396,054,881,911

Duyarhlik Analizleri

Finansal Risk Yonetimi

Sirketimiz sahip oldugu finansal varliklar, reastirans varliklari ve sigortacilik yaktmlultklerinden dolayi finansal
risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta
sozlesmelerinden kaynaklanan yUkUmlalUklerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en énemli
bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz orani riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskini icerir),
operasyonel risk, kredi riski ve likidite riskidir. Sirketimizin genel risk yénetimi programi, finansal piyasalarin
degiskenligine ve bunun sirketin finansal performansi Gizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye
indirilmesine yogunlasmaktadir. Risk yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu'nca onaylanmis usuller
dogrultusunda gerceklestiriimektedir.

a. Piyasa riski
Sirketimizin satilmaya hazir finansal varliklari, TUFE'ye endeksli devlet tahvillerinden ve 6zel sektér tahvillerinden
olusmakta ve piyasa degerinden tutulmaktadir. TUFE'ye endeksli devlet tahvillerinin reel faiz orani sabit, ézel



sektor tahvillerinin faiz orani degisken ve TUFE'ye endeksli devlet tahvillerinin getiri orani enflasyona endeksli
oldugundan, Sirketimiz piyasadaki reel faiz oranlarinin degisiminin etkisinden dogan fiyat riskine ve enflasyon
oranindaki deg@isiminin etkisinden dogan piyasa riskine maruz kalmaktadir.

Enflasyon orani %1 yiksek/dustk olsaydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, ilgili ddneme ait vergi 6ncesi net
varliklar 70,372 TL daha yuksek/distk olacakti (31 Aralik 2011: 78,283).

b. Kur riski

Sirketimiz, doéviz cinsinden varlik ve yUkUmluluklerinin Turk Lirasi'na cevrilmesinden dolayr doéviz kuru
degisikliklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, doviz pozisyonunun analiz edilmesiyle takip
edilmektedir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle ABD Dolari, TL karsisinda %10 oraninda deder kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim
degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden varlik ve yuktumlultklerin cevrimi dolayisiyla olusacak kur farki
kari/zarari sonucu vergi dncesi donem zarari 186,088 TL (31 Aralik 2011: 2,310,981 TL) daha dustk/ylUksek olacakti.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Euro, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tiim
degiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden varlk ve ytuktumltltklerin cevrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/
zarari sonucu vergi 6ncesi donem zarari 326,706 TL (31 Aralik 2011: 32,978 TL) daha dusUk/ytksek olacakti.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle GBP, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim
degiskenler sabit kalsaydi, GBP cinsinden varlik ve yuktumlultklerin cevrimi dolayisiyla olusacak kur farki zarari/
kari sonucu vergi 6ncesi donem zarari 11,444 TL (31 Aralik 2011: 16,077 TL) daha yUksek/disUk olacakti.

Sirket'in doviz cinsinden olan varlik ve yakamlualtklerine iliskin bilgiler ilgili dipnotlarda yer almaktadir.

c. Fiyat riski:
Sirketimizin finansal varliklari, Sirketimizi fiyat riskine maruz birakmaktadir. Sirket emtea fiyat riskine maruz
degildir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Sirket'in satilmaya hazir olarak siniflandirilan finansal varliklari piyasa degerinden
tutulmaktadir. Piyasa fiyatlari %5 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, vergi 6ncesi
net varhklar 1,878,612 TL (31 Aralik 2011: 2,702,040 TL) daha yUksek/distk olacakti.

d. Operasyonel risk:
Operasyonel risk diger risk ttrleri ile de ilgili olan ve Grubun faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyecek cesitli
riskleri icerir. Operasyonel risk asagidaki etkenler sebebi ile yasanabilecek kayiplardir:

e is stirecleri,
e insanlar,

e Sistemler,
e Dis olaylar.

e. Kredi riski:

Finansal varliklarin mulkiyeti, karsi tarafin s6zlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir. Sirketimizin kredi
riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar, sigortacilik yikumlultklerindeki reastirans
paylari, reastrans sirketlerinden alacaklar, sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklarindan
kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Sirket yonetimi tarafindan karsi tarafa olan toplam kredi riski olarak gortlmektedir.
Sirketimiz, kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan
alacaklarinin (reastirans alacaklari dahil) kredi riskini, alinan teminat ve karsi taraf seciminde uyguladigi prosedurler
ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu baglamda limitler belirlenmistir ve bu limitler izlenmektedir.

Sirketimizin kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklari genellikle devlet i¢



borclanma senetleriyle Turkiye’'de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduati
temsil etmekte ve bu alacaklar yUksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

f. Likidite riski

Sirketimiz, sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yukUmlultklerin karsilanabilmesi icin elinde bulunan nakit
kaynaklari kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, bor¢larin 6denmesi icin yeterli nakdin
bulunmamasi riskidir. Yonetim, s6z konusu borglarin 6denmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili
limitleri belirler.

Asagidaki tablo, Sirketin finansal ve sigorta yuktmlultklerinin bilanco tarihi itibariyle s6zlesmeden kaynaklanan
veya beklenen vadelerine kalan strelerine gére dagilimini géstermektedir. Tabloda gésterilen tutarlar iskonto

edilmemis nakit akimlaridir:

Sozlesmeden Kaynaklanan Nakit Akimlari
31.Ara.12 3 Aya kadar 3ay-1yl 1yil-5yil | 5yildan uzun Toplam
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borclar 222,353 670,059 1,192,505 - 2,085,917
“Sigorta ve Reaslrans
sirketlerine toplam borclar” 40,765,261 6,776,678 - 47,541,939
Diger cesitli borclar 1,197,834 4,922,172 - - 6,120,006
42,186,448 12,368,909 1,192,505 - 55,747,862
Beklenen Nakit Akimlari
31.Ara.12 3 aya kadar 3ay-1yl 1yil-5yil | 5yildan uzun Toplam
Kazanilmamis primler karsihgi - net (*) 54,165,179 78,362,480 8,440,027 41,777 141,009,463
Muallak tazminat karsihgr - net (*) 46,703,197 22,580,384 | 39,320,308 169,753 108,773,642
Devam eden riskler karsihgi - net 5,876,074 8,501,102 915,611 4,532 15,297,319
Dengeleme karsiligi - net - - - 11,048,120 11,048,120
Matematik karsiliklari - net 6,219 87,680 739,295 649,037 1,482,231
106,750,669 | 109,531,646 | 49,415,241 11,913,219 277,610,775
Sozlesmeden Kaynaklanan Nakit Akimlari
31.Ara.11 3 Aya kadar 3ay-1yl 1yil-5yil | 5yildan uzun Toplam
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borg¢lar 124,519 213,841 1,503,542 - 1,841,902
“Sigorta ve reasurans
sirketlerine toplam borglar” 34,895,164 12,682,813 - - 47,577,977
Diger cesitli borclar 692,379 2,845,145 - - 3,537,524
35,712,062 15,741,799 1,503,542 - 52,957,403
Beklenen Nakit Akimlari
31.Ara.11 3 Aya kadar 3ay-1yl 1yil-5yil | 5yildan uzun Toplam
Kazanilmamis primler karsihgi - net(*) 51,411,176 74,378,176 8,010,898 39,653 133,839,903
Muallak tazminat karsihgr - net (*) 25,518,914 13,598,213 | 27,886,163 95,604 67,078,894
Devam eden riskler karsihigi - net 7,143,984 10,335,427 1,113,177 5,510 18,598,098
Dengeleme karsiligi - net - - - 8,125,713 8,125,713
Matematik karsiliklari - net 9,884 139,350 1,174,963 1,031,516 2,355,713
84,083,958 98,451,166 | 38,165,201 9,297,996 229,998,321

(*) Sirket dava konusu muallak hasarlarin 6denmesinin bir yildan daha uzun bir siirede gerceklesecegini 6ngérmektedir. Bir yildan uzun vadeli
policeler lizerinden hesaplanan kazanilmamis primler karsiligi yukaridaki tabloda bir yildan uzun vadeli olarak gosterilmistir. Muallak hasarlar

karsiligi ve kazanilmig primler karsiliginin tamami bilancoda kisa vadeli olarak siniflandiriimistir.

Sirket yukarida belirtilen ytktmltltkleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri

varliklar ile karsilamayi 6ngérmektedir.

Finansal araclarin makul degeri

Makul deger, finansal araclarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda gonullt taraflar arasindaki bir
cari islemde, el degistirebilecegdi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir piyasada islem goéren fiyati

ile en iyi sekilde belirlenir.




Finansal araglarin tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yéntemler
kullanilarak tespit edilmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, makul dederi belirlenebilen finansal araclarin makul degerinin tahmininde
kullaniimistir:

Finansal varliklar

Yilsonu kurlariyla cevrilen dovize dayali olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayitli degerlerine yaklastigi kabul
edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa vadeli olmalari dolayisiyla kayith degerlerine
yaklastigr kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin kayith degerinin ilgili sipheli alacak karsihginin
distlmesinden sonra makul degerlerini gosterdigi tahmin edilmektedir. Borsaya kayitli olmayan satilmaya hazir
finansal varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger dustklugu cikariimis degerleri makul degerleri olarak kabul
edilmektedir.

Finansal yiikiimliltikler
Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal borglarin kayitli degerlerinin makul degerlerine yakin oldugu
tahmin edilmektedir.

Sermaye yonetimi

Sirketin sermayeyi yonetirken amaclari:

e Hazine Mustesarligi'nin gerekli gérdagu sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,

o Sirket'in isletmelerin devamliligi ilkesi cercevesinde varligini sGrdirmek ve faaliyetlerin devamini
saglayabilmektir.

Sirketin, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyle, sermaye yeterliliginin 6lctiimesine iliskin yénetmelik
cercevesinde hesaplanan 31 Aralik 2012 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi 95,302,190 TL'dir (31 Aralik 2011:
109,052,692 TL). Bununla birlikte, 19 Ocak 2009 tarihinde yayimlanan Sigorta ve ReasUrans ile Emeklilik Sirketlerinin
Sermaye Yeterliliklerinin Olclilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik uyarinca 31 Aralik 2012 tarihi
itibariyle hesaplanan Sirketin 6zsermayesi asgari olarak gerekli olan 6zsermayeden 1,882,958 TL fazla (31 Aralik
2011: 13,411,744 TL eksik) durumdadir.

g) Rapor donemi dahil bes yillik doneme iligkin 6zet finansal bilgiler

D6énem Prim Uretimi Kar/Zarar
2008 185,919,486 -2,970,230
2009 216,105,953 13,339,656
2010 231,226,701 -35,165,185
2011 316,342,938 | -25,278,461
2012 341,952,466 | -15,963,875

Baglillk Raporumuzun Sonug Bolimii

Sirketimiz Zurich Insurance Company LTD'nin bagh bir sirketidir. Ttrk Ticaret Kanunu'nun 199. maddesi geregince
Sirketimiz Yonetim Kurulu, hakim sirketle ve hakim sirkete bagl bir sirketle olan iliskileri hakkinda dizenledigi
baglilik raporunda asagidaki beyani vermistir:

“Sirketimiz tarafindan, hakim sirket ve ona bagh sirketlerle 1 Ocak-31 Aralik 2012 faaliyet yilinda yapilan tim
islemlerde tarafimizca bilinen hal ve sartlara gore, hakim sirketin yonlendirmesiyle hakim sirketin ya da ona bagh
bir sirketin yararina yaptigi hukuki islemler ile 2012 faaliyet yilinda hakim sirketin ya da ona bagh bir sirketin
yararina alinan veya alinmasindan kacinilan tim 6nlemler degerlendirilmistir. 2012 faaliyet yilina iliskin olarak
bilinen hal ve sartlara gore, s6zkonusu islemlerden dolayi Sirketimizin bir zarara ugramadigini beyan ederiz.”

ZURICH SiIGORTA A.S.
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ZURICH SiGORTA A.S.’nin
1 OCAK - 31 ARALIK 2012 HESAP DONEMINE AIT
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Zurich Sigorta A.S.
Yonetim Kurulu'na,

1.

Zurich Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte yer alan
bilangosunu, ayni tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, 6zsermaye degisim tablosunu ve nakit
akis tablosunu, 6nemli muhasebe politikalarinin 6zetini ve dipnotlar: denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla Ilgili Olarak Sirket Yonetiminin Sorumlulugu

2.

Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlitkte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gore hazirlanmasi ve diiriist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk,
finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsiizliikten kaynaklanan énemli yanhghklar icermeyecek
bicimde hazirlanarak, gercegi diiriist bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli i¢
sistemlerin tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe
tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe politikalarinin se¢ilmesini ve uygulanmasini
icermektedir.

Bagumsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

3.

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda goriis
bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, etik
ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gercegi dogru ve diiriist bir bicimde
yansitip yansitmadigi konusunda makul bir glivenceyi saglamak iizere planlanarak yiiriitiilmesini
gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kanit1
toplamak amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullanilmasini icermektedir. Bagimsiz denetim
tekniklerinin secimi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulsiizliikten kaynaklanip
kaynaklanmadig1 hususu da dahil olmak iizere 6nemli yanlighk icerip icermedigine dair risk
degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gore yapilmistir. Bu risk
degerlendirmesinde, Sirket’in i¢ sistemleri g6z 6ntinde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz ic
sistemlerin etkinligi hakkinda goriis vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun
olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemler
arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi tarafindan
benimsenen muhasebe politikalar ile yapilan 6nemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin
bir biitiin olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriisiimiiziin
olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.



Goriis

4. Gorilislimiize gore, ilisikteki finansal tablolar, Zurich Sigorta A.S.’nin 31 Aralik 2012 tarihi
itibariyle finansal durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit
akiglarini, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlitkte bulunan muhasebe ilke ve standartlari (bkz. 2
no’lu dipnot) cercevesinde dogru ve diiriist bir bicimde yansitmaktadir.

Bagaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

Talar Giil, SMMM
Sorumlu Ortak Basdenetci

Istanbul, 1 Mart 2013



31 ARALIK 2012 TARTHI ITIBARIYLE DUZENLENEN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN
SIRKET BEYANI

Ilisikte sunulan 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iliskin
aciklama ve dipnotlarin sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gore hazirlandigin ve ilgili mevzuat ile sirketimiz kayitlarina uygun oldugunu beyan
ederiz.

Zurich Sigorta A.S.

Istanbul, 1 Mart 2013

Ali Yilmaz Ozkan Okumus Hayrullah Abdiilkadir Erdal Selen Mutlu
Yildiz Dogruer Kahraman Calikoglu
Genel Miidiir Mali isler Mali isler Denetci Denetci Aktiier
Genel Miidiir Bag Direktorii

Yardimecist
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ZURICH SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2012 VE 2011 TARIHLERI iTiBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Dipnot 31 Arahk 2012 31 Aralik 2011
I- Cari Varhklar

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varhklar 197,458,044 111,266,256
1- Kasa 2.12 680 876
2-  Alinan Cekler - -
3- Bankalar 2.12ve 14 172,953,578 103,237,205
4-  Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) (4,612) (2,902)

5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli
Kredi Kart1 Alacaklari 2.12 24,508,398 8,031,077

B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara ait
Finansal Yatirnmlar 2.8vell.l 35,079,987 54,040,797
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 11.1 35,079,987 54,040,797

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3-  Alim Satim Amagl Finansal Varliklar - -
4- Krediler - -
5-  Krediler Karsiligi (-) - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - -
7-  Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Diisiiklugii Karsiligi (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 2.8 ve 11.1 103,109,248 120,554,379

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 84,147,222 103,772,954
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-) 12.1 (772,450) (906,948)
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 19,734,476 17,688,373

4- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-) - -

5-  Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -

6- Sigortahlara Krediler (ikrazlar) - -

7-  Sigortalhlara Krediler (Ikrazlar) Karsihig1 (-) - -

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar - -

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan

Stpheli Alacaklar Karsiligi (-) -

D- iliskili Taraflardan Alacaklar (8,910) -
1-  Ortaklardan Alacaklar -

2- Istiraklerden Alacaklar - -

3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar - -

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar -

5- Personelden Alacaklar (8,910) -
6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar -

7- Tliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -

8- 1ligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -

9- lligkili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsilig1 (-) - -

E- Diger Alacaklar 2,450,835 2,534,170

1-  Finansal Kiralama Alacaklar1 - -

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -

3- Verilen Depozito ve Teminatlar 4210 3,646

4-  Diger Cesitli Alacaklar 47.1 2,446,625 2,530,524

5-  Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -

6- Stpheli Diger Alacaklar - -

7-  Stpheli Diger Alacaklar Karsilig (-) - -

F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar: 38,036,234 34,753,596

1-  Ertelenmis Uretim Giderleri 2.24ve 17 30,977,135 27,261,536
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri 13 33,338 -
3-  Gelir Tahakkuklari - -
4-  Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 47.1 7,025,761 7,492,060
G- Diger Cari Varhiklar 1,465,357 1,552,349
1-  Gelecek Aylar Ihtiyaci Stoklar 155,471 149,494
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 2.18 ve 35 1,309,886 1,402,679

3-  Ertelenmis Vergi Varliklari
4- Is Avanslar - -
5- Personele Verilen Avanslar - 176
6- Sayim ve Teselliim Noksanlar1 - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar - -
8- Diger Cari Varliklar Karsilig (-) - -

I- Cari Varhklar Toplamm 377,590,795 324,701,547

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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ZURICH SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2012 VE 2011 TARIHLERI iTiBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Dipnot 31 Arahk 2012 31 Arahk 2011

II- Cari Olmayan Varhklar

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 11.1 ve 12.1 223,061 223,061
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig: (-) - -
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi - -
5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilig (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar 12.1 30,574,339 27,407,659
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-) 12.1 (30,351,278) (27,184,598)

B- iliskili Taraflardan Alacaklar - -
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5-  Personelden Alacaklar - -
6- Diger [liskili Taraflardan Alacaklar - -
7- 1liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- Ill§k111 Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- iligkili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsilig1 (-) - -

C- Diger Alacaklar 53,735 53,735
1-  Finansal Kiralama Alacaklar1 - -
2-  Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 53,735 53,735
4- Diger Cesitli Alacaklar - -
5-  Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Siipheli Diger Alacaklar - -
7-  Stpheli Diger Alacaklar Karsilig: (-) - -

D- Finansal Varhiklar 11.4 ve 45.2 125,125 130,565
1- Bagli Menkul Kiymetler 11.4ve45.2 125,125 130,565
2- [stirakler - -
3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-) - -
4- Bagl Ortakliklar - -
5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-) - -
6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler - -
7- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri ( -) - -
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar - -
9- Diger Finansal Varliklar - -
10- Finansal Varliklar Deger Diisuklugii Karsilig: ( -) - -

E- Maddi Varhklar 2.5,2.6 ve 6 1,270,829 1,389,698
1- Yatinm Amagh Gayrimenkuller - -
2-  Yatiim Amagh Gayrimenkuller Deger Diistikligt Karsilig (-) - -
3-  Kullanim Amagli Gayrimenkuller

4-  Makine ve Teghizatlar 6 1,496,734 1,358,486
5- Demirbag ve Tesisatlar 6 1,854,314 1,747,739
6- Motorlu Tasitlar 6 35,874 35,874
7-  Diger Maddi Varliklar (Ozel Mali yet Bedelleri Dahil) 6 2,885,710 2,795,066
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar - -
9- Birikmis Amortismanlar (-) 6 (5,001,803) (4,547,467)
10- Maddi Varliklara Iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil) - -
F- Maddi Olmayan Varhklar 8 34,194,370 38,402,015
1- Haklar 2.7ve 8 47,659,100 46,715,236
2-  Serefiye - -

3-  Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler - -
4-  Arastirma ve Gelistirme Giderleri - -
5- Diger Maddi Olmayan Var liklar - -
6- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-) 2.7ve8 (13,464,730) (8,313,221)
7-  Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar - -
G- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar: - -
1- Ertelenmis Uretim Giderleri - -
2-  Gelir Tahakkuklar1 - -
3-  Gelecek Yillara Ait Diger Giderler - -
H- Diger Cari Olmayan Varhklar 21 ve 35 20,436,637 16,887,858
1-  Efektif Yabanci Para Hesaplari - -
2- Doviz Hesaplari - -
3- Gelecek Yillar Ihtiyac1 Stoklar - -
4-  Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
5-  Ertelenmis Vergi Varliklar 2.18,21 ve 35 20,436,637 16,887,858
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar - -
7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismanti ( -) - -
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilig1 - -
II- Cari Olmayan Varhklar Toplam 56,303,757 57,086,932

Varhklar Toplami (I+11) 433,894,552 381,788,479

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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ZURICH SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2012 VE 2011 TARIHLERI iTiBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)
YUKUMLULUKLER Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Dipnot 31 Arahk 2012 31 Arahik 2011
III- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - -
A- Finansal Borg¢lar - -
1-  Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2-  Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar - -
3-  Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) - -
4-  Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri - -
5-  Cikarilmis Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar - -
7-  Cikartlmis Diger Finansal Varliklar Thrag Fark (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 4vel9 47,541,939 47,577,977
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar 4vel9 47,541,939 47,577,977
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4-  Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borg¢lar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C-iliskili Taraflara Borclar 8,122 -
1-  Ortaklara Borglar - -
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar 8,122 -
6- Diger Iliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borg¢lar 7,013,418 3,875,884
1-  Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2-  Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borglar 4ve 19 893,412 338,360
3- Diger Cesitli Borglar 4,19ved7.1 6,120,006 3,537,524
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E- Sigortaciik Teknik Karsiliklar: 265,080,424 219,516,895
1-  Kazanilmanmig Primler Karsilig1 - Net 2.24,4ve 17 141,009,463 133,839,903
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net 2.24,4ve 17 15,297,319 18,598,098
3- Matematik Karsiliklar - Net 4 - -
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net 2.24,4ve 17 108,773,642 67,078,894
5-  ikramiye ve indirimler Karsilig1 - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklar: 4,841,066 4,292,884
1-  Odenecek Vergi ve Fonlar 4,065,108 3,274,405
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 361,546 673,865
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis
Vergi ve Diger Yiiktimlilikler - -
4-  Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler 308,135 320,567
5- Donem Kar1 Vergi ve
Diger Yasal Yiikiimliilik Karsiliklart 35 106,277 24,047
6- Donem Karini Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri ( -) - -
7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikumlulik Karsiliklar: - -
G- Diger Risklere iliskin Karsihklar 4,183,283 2,153,882
1-  Kidem Tazminati Karsilig1 - -
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklart Karsiligi - -
3- Maliyet Giderleri Karsilig1 23 4,183,283 2,153,882
H- Gelecek Aylara A it Gelirler ve Gider Tahakkuklari 4,885,204 4,508,865
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10, 17 ve 19 4,884,975 4,145,732
2-  Gider Tahakkuklari - -
3-  Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 229 363,133
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1-  Ertelenmis Vergi Yikimligu - -
2-  Sayim ve Teselliim Fazlaliklar: - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiktumlilikler - -
III -Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplanm 333,553,456 281,926,387

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururl ar.
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ZURICH SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2012 VE 2011 TARIHLERI iTiBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Dipnot 31 Arahk 2012 31 Aralik 2011

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Borg¢lar - -
1-  Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢glanma Maliyetleri (-) - -
4-  Cikarilmis Tahviller - -
5-  Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-) - -
7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliilikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar - -
1-  Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2- Reastirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4-  Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borg¢lar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Bor¢lar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C- lligkili Taraflara Borgclar - -
1- Ortaklara Borglar - -
2- [stiraklere Borglar - -
3-  Bagl Ortakliklara Borglar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5-  Personele Borglar - -
6- Diger lliskili Taraflara Borglar -
D- Diger Borglar 1,269,321 1,506,542

1-  Alinan Depozito ve Teminatlar 76,816 3,000
2-  Tedavi Giderlerine {liskin SGK’ya Borglar 4ve 19 1,192,505 1,503,542

3- Diger Cesitli Borglar - -
4- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu - -
E- Sigortacihik Teknik Karsiliklar: 12,530,351 10,481,426
1-  Kazanilmamig Primler Karsilig1 - Net -
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net - -
3- Matematik Karsiliklar - Net 2.24,4ve 17 1,482,231 2,355,713
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net - -
5-  Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 2.24,4,17 ve 47.1 11,048,120 8,125,713
F- Diger Yiikiimliiliikler ve Karsihklar: - -
1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler - -
2-  Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis
Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler - -
3- Diger Borg ve Gider Karsiliklar: - -
G- Diger Risklere iliskin Karsihklar 2.19 ve 22 404,394 358,889
1- Kidem Tazminati1 Karsilig1 2.19 ve 22 404,394 358,889
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklar: Karsilig - -
H- Gelecek Yillara At Gelirler ve Gider Tahakkuklar: - -
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri - -
2-  Gider Tahakkuklar: - -
3-  Gelecek Yillara A it Diger Gelirler - -
I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1-  Ertelenmis Vergi Yukumliligu - -
2-  Diger Cesitli Uzun Vadeli Yikiimliiliikler - -
IV- Uzun Vadeli Y iikiimliiliikler Toplam 14,204,066 12,346,857

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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ZURICH SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2012 VE 2011 TARIHLERI iTiBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

OZSERMAYE Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Dipnot 31 Arahk 2012 31 Aralik 2011

V- Ozsermaye

A- Odenmis Sermaye 161,529,175 148,029,175
1- (Nominal) Sermaye 2.13ve 15 147,800,000 147,800,000
2-  Odenmemis Sermaye (-) - -
3-  Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar 229,175 229,175
4-  Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklar1 (-) - -
5-  Tescili Beklenen Sermaye 2.13ve 15 13,500,000 -

B- Sermaye Yedekleri - -
1- Hisse Senedi ihra¢ Primleri - -
2- Hisse Senedi Iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4-  Yabanci Para Cevirim Farklart - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri 7,882,840 6,797,170
1-  Yasal Yedekler 136,270 136,270
2-  Statii Yedekleri - -
3-  Olaganiisti Yedekler - -
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5-  Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 359,784 (725,886)
6- Diger Kar Yedekleri 15 7,386,786 7,386,786
D- Gecmis Yillar Karlar: - -
1-  Gegmis Yillar Karlar1 - -

E- Gecmis Yillar Zararlar (-) (67,311,110) (42,032,649)
1-  Gegmis Yillar Zararlar (67,311,110) (42,032,649)
F- Donem Net Kari (15,963,875) (25,278,461)
1- Donem Net Kari - -
2- Donem Net Zarari (-) (15,963,875) (25,278,461)
V- Ozsermaye Toplami 86,137,030 87,515,235
(")zsermaye ve Yiikiimliiliikler Toplam (IIT+IV+V) 433,894,552 381,788,479

Taahhiitler, sarta bagh varhklar ve yiikiimliiliikler

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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ZURICH SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2012 VE 2011 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELiR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

I-TEKNiK BOLUM

Bagimsiz
Denetimden e&:mis
. 01.01.2012 -
Dipnot 31.12.2012

Bagimsiz
Denetimden Gecmis
01 01.2311 -

31.12.2011

A-

Hayat Dis1 Teknik Gelir
Kazanilmis Primler (Reasiiror Payr Diistilmiis Olarak](
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Pay1 Dusiilmis Olarak)
1.1.1- Briit Yazilan Primler (Xr)
1.1.2 - Reasiirére Devredilen Primler (-)
1.1.3 - SGK’ya Aktarilan Primler (-) .
1.2- Kazamlmamis Primler Karsiliginda Degisim
Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Dustilmiis Olarak)(+/-)
.2.1- KazamImamis Primler Karsilig (-
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiiror Pay (+)
1.2.3- Kazanilmanus Primler Karsiliginda Deg. SGK Pay1
(Devreden Kisim Diistilmiis) .
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda De%l m
(

i
Reasiiror Pa}g ve Devreden Kisim ?isﬁlmm Olarak)(+/-)
1.3.1- Devam'Eden Riskler Karsilig1 (-)
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+)
Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri
Dllger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak)
3.1~ Briit Diger Teknik Gelirler (+
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastiror Pay1 (-)
Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+)
4.1- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri
4.1.1- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+)
4.1.2- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri Reasiiror Pay1 (-)
4.2-Riicu ve Sovtaj Faaliyetlerinden Alacaklar Karslh%l(( -
4.2.1- Riicu ve Sovtaj Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig: (Briit) (-)
4.2.2- Riicu ve Sovtaj Faaliyetlerinden Alacaklar Reasiiror Payi (+)
Hayat Dis1 Teknik Gider(-)
Gergeklesen Hasarlar (Reastror Payi Diisiilmiis Olarak)
1.1-" Odenen Hasarlar (Reastiror Pay1 Distilmiis Olarak)
1.1.1- Briit Odenen Hasarlar (-)
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reastirdr Pay1 (+)
1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim
gReasﬁr('Sr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsilig1 (-)
. 1.2.2- Muallak Hasarlar Karsllrljgmdg Reasiirdr Pay (+)
Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degigim
&Reﬁsﬁrér Pay1 ve Devreden Kisim Dustilmiis Olarak) (+/-)
2.1- Jkramiye ve Indirimler Karsiligi (-)
2.2- Ikraml{e ve Indirimler Karsiliginda Reasiirér Pay1 (+)
Diger Teknik Karsiliklarda De%mm
easiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)
Faaliyet Giderleri l((-) .
Matematik Karsiliklarda Degisim
Reastiror Pay1 ve Devreden Kismi Diisiilmiis Olarak) (+/-)
5.1 - Matematik Karsiliklar &—)
5.2 - Matematik Karsiliklarda Reasiiror Pay1 (+)
Dllger Teknik Giderler (-) .
6.1"- Briit Diger Teknik Giderler é—)
6.2 — Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiiror Payi (+)
Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A - B)
Hayat Teknik Gelir
Kazanilmis Primler (Reastiror Pay1 Diistilmiis Olarak?(
1.1- Yazilan Primler (Reastiror pay1 Dusiilmus Olarak)
1.1.1.- Briit Yazilan Primler é—)
1.1.2.- Reasiiror Devredilen Primler (-) . .
1.2- Kazamlmamis Primler Karsiliginda Degisim
Reasiiror Pa?ll ve Devreden Kisim Dustilmiis Olarak) (+/-)
.2.1.- Kazanifmamig Primler Karsilig (-
1.2.2.- Kazamlmamlﬁ(l’nmler Kargllg}n a Reastiror Pay (+)
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degigim
Reasiiror Pa}ﬁ ve Devreden Kisim Distilmiis Olarak) (+/-)
1.3.1.- Devam'Eden Riskler Karsilig1 (-)
1.3.2.- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastirér Pay1 (+)
Ha%/at Branst Yatirim Geliri
Yatirimlardaki Gergeklesmemis Karlar
Diger Teknik Gelirler (Reastiror Pay1 Diisiilmiis Olarak)
Hayat Teknik Gider
Gergeklesen Hasarlar (Reasiiror Pay1 Dﬁsﬁlmﬁi Olarak)
1.1-" Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diistilmiis Olarak)
1.1- Briit Odenen Tazminatlar Z)

<

1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirdr Pay1 (+)
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Dusiilmiis Olarak) (+/-)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Kar§1ll§1 i{—
. 1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reastiror Pay: (+)
Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim
SReasﬁrér Pay1 ve Devreden Kisim Dustilmiis Olarak) (+/-)
2.1- Tkramiye ve Indirimler Karsiligi (-)
2.2-1 amlﬁe ve Indirimler Karsiliginda Reasiirdr Pay (+)
Matematik Karsiliginda Degisim
SReasﬁr(‘ir Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/
3.1- Matematik Karsiliklar (-)
.1.1- Aktiieryal Matematik Karsilik +/-Iz . o
3.1.2- Kar Pay1 Karsilig1 (Yatirim Riski Polige Sahiplerine
(Ait Poligeler I¢in Ayrilan Kars.)
3.2- Matematik Karsiliginda Reastror Pay (+
3.2.1- Aktiieryal Matematik Karsiliklar Reastiror Pay1

2. +
3.2.2- Kar Pay1 Karsilig1 Reasiiror Pay: (Yatirim Ris i(P())lige Sahiplerine

. .. Ait Poligeler I¢in Ayrilan Kars.) (+)

Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
easiirdr Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)

Faaliyet Giderleri (-)
Yatirim Giderleri(-) .
Yatirimlardaki Gergeklesmemis Zararlar (<)
Teknik Olmayan Bolime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-)
Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D - E)
Emeklilik Teknik Gelir
Fon I?.letlm Gelirleri,
Yonetim Gideri Kesintisi
Girig Aidat1 Gelirleri . o Lo
Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi
Ozel Hizmet Gideri Kesintisi L
Sermaye Tahsis Avanst Deger Artis Gelirleri
Diger Teknik Gelirler
Emeklilik Teknik Gideri
Fon Isletim Giderleri (-) . .
Sermaye Tahsis Avanslar1 Deger Azalis Giderleri (-)
Faaliyet Giderleri (-
Diger Teknik Giderler (-)
Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H

Takip) eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

221 ve24 219,798,345
24

10 ve 24 (120,513,676
2.14,19 ve 24 (1,640,445

17 ve 47.5 (7,169,560é
7
10ve 17 3,784,65
17 887,352
17 ve 47.5 3,300,779
17
17 52691
20

1

E 4§
1,285,232
2

145,178,073

132,652,014
10 29.168,68

41,694,748
63.734.662
10 33.039,91

§248,870,494

A

17 ve 47.5 2,922,407
31 (101,643,496

873,482
873,482

(13,835,444)

32,048,324
244 442 544§
11,588,38

805,840

{878
5,958.45
12721373
@379 973;
3791
(417,888

3,083,595
(16,754 682_;
19,838,27
3,005,466
3,005,466

(209,201,703
131,384.39
09,335,919

1527468295
43,133 37

§22,048,474§
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16,090,340
(5,958,134

(625,430
(78,658,036

156
1,466,156
(30,052,251)



ZURICH SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2012 VE 2011 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELiR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

II-TEKNiK OLMAYAN BOLUM

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis Denetimden Geg¢mis

01.01.2012 - 01.01.2011 -

Dipnot 31.12.2012 31.12.2011
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) (13,835,444) (30,052,251)
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) - -
I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+I) (13,835,444) (30,052,251)
K- Yatirim Gelirleri 26,208,832 21,654,600
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 26 20,239,161 12,721,373

2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar - -

3- Finansal Yatirrmlarin Degerlemesi - -

4- Kambiyo Karlari 5,969,671 8,933,227

5- Istiraklerden Gelirler - -

6- Bagl Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -

7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -

8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -

9- Diger Yatirimlar - -

10- Hayat Teknik Bolimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatirim Giderleri (-) (32,363,341) (25,811,265)
1-  Yatirim Yo6netim Giderleri - Faiz Dahil (-) (42) (32)

2-  Yatirimlar Deger Azalislari (-) - -

3-  Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar ( -) - -

4- Hayat Dis1 Teknik Bolumiine Aktarilan Yatirim Gelirleri ( -) 26 (20,239,161) (12,721,373)

5-  Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -

6- Kambiyo Zararlar1 (-) (6,314,564) (7,120,757)

7-  Amortisman Giderleri (-) 6.1 (5,755,276) (5,969,036)

8- Diger Yatinnm Giderleri (-) (54,298) (67)

M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve

Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) 4,132,355 8,954,503

1- Karsiliklar Hesab1 (+/-) 47.5 (2,028,775) (280,917)

2- Reeskont Hesabi (+/-) - -

3-  Ogzellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -

4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 (+/-) - -

5-  Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/ -) 35 3,762,789 6,231,232

6- Ertelenmis Vergi Yiktmlil tigt Gideri (-) - -

7- Diger Gelir ve Karlar 47.1 3,013,927 3,327,968

8- Diger Gider ve Zararlar (-) (615,586) (323,780)

9- Onceki Y1l Gelir ve Karlart - -

10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari(-) - -

N- Doénem Net Kar1 veya Zarari 37 (15,963,875) (25,278,461)
1- Donem Kar1 Veya Zarar1 (15,857,598) (25,254,414)

2- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiikimliiliik Karsiliklar: (-) 35 (106,277) (24,047)

3- Donem Net Kar1 veya Zarari 37 (15,963,875) (25,278,461)

4- Enflasyon Diizeltme Hesab1 - -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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ZURICH SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2012 VE 2011 HESAP DONEMLERINE AiT

NAKIT AKIS TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
01.01.2012 - 01.01.2011 -
Dipnot 31.12.2012 31.12.2011

A- ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1- Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 316,283,618 272,785,839
2- Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 30,815,202 46,200,304
3-  Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4-  Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (-) (151,691,777) (180,631,536)
5-  Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) (111,824,677) (92,296,106)
6- Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
7- Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 83,582,366 46,058,501
8- Faiz 6demeleri (-) - -
9- Gelir vergisi 6demeleri (-) - -
10- Diger nakit girisleri - -
11- Diger nakit ¢ikislari (-) (64,773,284) (75,693,576)

E-
F-
G-

12- Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit .
YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

1-
2-
3-
4-
3-
6-
7-
8-
9.

Maddi varliklarin satigi

Maddi varliklarin iktisabi (-)

Mali varlik iktisabi (-)

Mali varliklarin satist

Alman faizler

Alman temettiiler

Diger nakit girisleri

Diger nakit ¢ikislari (-)

Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit

FiINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI

1-
2-
3-
4-
5
6-
7-

Hisse senedi ihract 2.13 ve 15
Kredilerle ilgili nakit girisleri

Finansal kiralama borglar1 6demeleri (-)

Odenen temettiiler (-)

Diger nakit girigleri

Diger nakit ¢ikislari (-)

Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit

KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT
BENZERLERINE OLAN ETKIiSi 36
Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis
Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu
Doénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12

18,809,082

(149,431)
(5,170,495)
29,368,523
8,725,421

(363,133)

32,410,885

13,500,000

13,500,000

197,009
64,916,976
74,954,720

139,871,696

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayic1 pargasini olustururlar.

8

(29,635,075)

(2,250)
(50,519,809)
16,956,612
7,383,278

17,489
(26,164,680)

50,300,000

50,300,000

309,971
(5,189,784)
80,144,504
74,954,720
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ZURICH SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2012 HESAP DONEMINE AiIT
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedik¢e Tiirk Liras1 (““TL”) olarak gosterilmistir.)

1.
1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Genel Bilgiler

Ana sirketin adi: 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle Zurich Sigorta A.S.’nin (“Sirket”)
dogrudan ortagi Zurich Insurance Company olup nihai ana ortagi Zurich Financial Services’tir
(“ZFS”) (2.13 no’lu dipnot).

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun
adresi: Sirket, Istanbul, Tirkiye’de 20 Haziran 1997 tarihinde tescil edilmistir. Sirket’in
merkezi ve Genel Mudurliigii Istanbul’da olup, Meclis-i Mebusan Caddesi No: 127/6 Findikli
adresinde faaliyet gostermektedir. Sirket’in Orta Anadolu, Marmara, Ege, Cukurova, Avrupa,
Anadolu, Akdeniz ve Bakirkoy Bolge Miudiirliikleri bulunmaktadir.

Sirket’in 31 Mart 2008 tarihi itibariyle sermayedarlarindan TEB Mali Yatirnmlar A.S., Tirk
Ekonomi Bankasi A.S., TEB Yatirim Menkul Degerler A.S., Ekonomi Bank Offshore Ltd. ve
Ege Turizm ve Insaat A.S., Sirket sermayesinin toplam % 100’{inii temsil eden 30,400,000 TL
nominal degerde hisse senedini, T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi' nin 21 Mart 2008 tarih
ve B.02.1.HZN.0/10/02.02-12935 sayili ve Rekabet Kurumu’nun 14 Mart 2008 tarih ve
B.50.0.REK.0.08.00.00-120/181-888 sayil1 izni ile Sirket Yonetim Kurulu’nun 31 Mart 2008
tarihli kararma istinaden, Zurich Insurance Company, Zurich Group Holding, Zurich Invest
Ltd., Zurich Life Insurance Company Ltd. ve Zurich Finanz Gesellschaft A.G.’ye
218,527,196 Avro bedelle satis yoluyla devretmistir.

Sirket’in 11 Agustos 2008 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda “TEB Sigorta
A.S.” olan unvaninin “Zurich Sigorta A.S.” olarak degistirilmesine karar verilmis ve bu karar
Istanbul Ticaret Memurlugu tarafindan 18 Agustos 2008 tarihinde tescil edilmistir.

Isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket kaza, hastalik/saglik, kara araglari, hava araglari, su
araglari, nakliyat, yangin ve dogal afetler, genel zararlar, kara araglar1 sorumluluk, hava araglar
sorumluluk, su araglari sorumluluk, genel sorumluluk, kredi, emniyeti suistimal, finansal
kayiplar, hukuksal koruma dallarinda faaliyet gostermektedir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarimin niteliklerinin aciklamasi: 1.2 ve
1.3 no’lu dipnotlarda agiklanmustir.

Kategorileri itibariyle yil icinde calisan personelin ortalama sayisi:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Ust ve orta kademeli yoneticiler 46 49
Diger personel 237 272
283 321

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir
yardimcilarr gibi iist yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutari: 2,998,920 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2011: 3,298,639 TL).

Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullamilan anahtarlar: Yatirima yonlendirilen varliklarin
degeri teknik karsiliklar rakamindan diistik oldugundan hayat dis1 teknik karsiliklar1 karsilayan
varliklarin yatirima yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik olmayan boliimden
teknik boliime aktarilmistir. Sirket teknik boliime aktardigi faaliyet giderlerini, cari dénemde
tretilen polige sayisi, briit yazilan prim miktar1 ve hasar ihbar adedinin, son ii¢ yil i¢indeki
agirliklarmin ortalamasini dikkate alarak alt branslara dagitmistir.

Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu i¢erdigi: Finansal tablolar
tek bir sirketi (Zurich Sigorta A.S.) igermektedir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide onceki bilanco
tarihinden beri olan degisiklikler: Sirket’in adi ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu
dipnotlarda belirtilmis olup bu bilgilerde 6nceki bilango tarihinden bu yana herhangi bir
degisiklik olmamustr.

Bilango tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak - 31 Aralik 2012 hesap donemine ait finansal
tablolar 1 Mart 2013 tarihinde Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmig ve Genel Mudir Ali
Yilmaz Yildiz tarafindan imzalanmistir. S6z konusu finansal tablolar Genel Kurul’da
onaylanmasi sonucu kesinlesecektir. Bilango tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta
aciklanmustir.
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ZURICH SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2012 HESAP DONEMINE AiIT
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedik¢e Tiirk Liras1 (““TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
2.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Hazirhk Esaslan

Sirket, finansal tablolarmi, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile T.C. Bagbakanlik Hazine
Miistesarligi’nin (“Hazine Mistesarl1g1”) sigorta ve reasiirans sirketleri i¢cin 6ngordiigii esaslara

gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Miistesarlig1 tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plan1 ve Izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik
Muhasebe Sistemi Teblig No:1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik 2011
tarih ve 2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlar1 Ac¢ilmasina Dair Sektor
Duyurusu uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bi¢cim ve igerikleri ile
bunlarin agiklama ve dipnotlari 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Finansal Tablolarm Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7
sayili Yeni Hesap Kodlar1 ile Finansal Tablolarin Sunumuna Iliskin Sektdr Duyurusu uyarinca
belirlenmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarmi, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu ¢er¢evesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi
Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girmis
olan degisikler sonras1 “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina
ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara Iliskin - Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar
Yonetmeligi”) ve ilgili diger mevzuat ¢ercevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir
(2.24 no’lu dipnot).

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yiiriirlige giren “Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, séz konusu
yonetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu (“TMSK”) tarafindan agiklanan Tirkiye
Muhasebe Standartlar1 (“TMS”) ve Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) ile
Hazine Miistesarlig1 tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iligkin yayimlanan
diger yonetmelik, agiklama ve genelgeler c¢ergevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine
Mistesarligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda
“TMS 1-Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal
Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Geg¢is” ve “TFRS 4-Sigorta Soézlesmeleri” bu uygulamanin
kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve
27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarmimn Diizenlenmesine iliskin Teblig’i 31 Mart 2009
tarihinden itibaren uygulamalar1 gerekmektedir. Sirket’in bu kapsamda konsolide etmesi
gereken bagli ortakligi bulumamaktadir.

Finansal tablolar, makul degerleri ile gosterilen finansal varlik, yatirim amaglh gayrimenkuller
ve yuikiimliikliilerin diginda, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon diizeltmesine tabi tutulmak
suretiyle, maliyet esas1 baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Hazine Mustesarligi’nin 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayili yazisiyla, sigorta sirketlerinin
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”)’nin 15 Ocak 2003
tarih ve 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirliige giren Seri XI, No: 25 sayili
Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig’de yer alan, ‘Yiiksek Enflasyon
Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi’ ile ilgili hiikiimlere istinaden yeniden
diizenlemeleri gerektigi ac¢iklanmistir. Hazine Miistesarligi ayrica, SPK’nin 17 Mart 2005
tarihinde aldig1 karardan hareketle, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere
enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigint  bildirmistir. Sirket, Hazine
Mistesarligi’nin ilgili yazisma istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarin1 “Yiiksek
Enflasyon Doénemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi” ile ilgili hiikiimlere uygun olarak
yeniden diizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden baglamak tizere TMSK tarafindan yayimlanmig
29 no’lu “Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini uygulamamastir.
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2.1

Hazirhk Esaslar1 (Devami)

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalar1 ve kullanilan degerleme
esaslari, agagida yer alan 2.4 ila 2.24 no’lu dipnotlarda ag¢iklanmaktadir.

Cari donem konsolide olmayan finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi acisindan
karsilastirmali bilgiler gerekli goriildiigiinde yeniden siniflandirilmistir.

Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinda degisiklikler:

1 Ocak 2012 tarihinde baslayan yillik donemler ve yine 1 Ocak 2012 tarihinde baslayan yila ait
ara donemler i¢in gecerli olan ve Sirket’in finansal tablolar1 iizerinde etkisi olmayan
TMS/TFRS’lerdeki degisiklik ve yorumlar:

o TFRS 7 (degisiklik), “Finansal Araglar: A¢iklamalar”, (1 Temmuz 20 11 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

o TFRS 1 (degisiklik), “UFRS’nin Ik Defa Uygulanmas1”, (1 Temmuz 2011 tarihinde veya
bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

o TMS 12 (degisiklik), “Gelir Vergileri”, (1 Ocak 2012 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir).

° TMS 1 (degisiklik), “Finansal Tablolarin Sunumu”, (1 Temmuz 2012 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

. TMS 28 (revize), “Istirakler ve Is Ortakliklar1”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir).

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle yayimlanmis ancak 1 Ocak 2013 tarihinden sonra yiiriirliige
girecek olan standartlar ve degisiklikler:

o TMS 19 (degisiklik), “Calisanlara Saglanan Faydalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

° TFRS 9, “Finansal Araglar”, (1 Ocak 2015 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

° TFRS 10, “Konsolide Finansal Tablolar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

° TFRS 11, “Ortak Diizenlemeler”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

° TFRS 12, “Diger Isletmelerdeki Paylara Iliskin Ag¢iklamalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde
veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

o TFRS 13, “Makul Deger Ol¢iimii”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir),

° TMS 27 (revize), “Bireysel Finansal Tablolar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

° TFRYK 20, “Madenlerle flgili Uretim Sirasinda Olusan Sokme Maliyetleri”, (1 Ocak
2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

° TFRS 7 (degisiklik), “Finansal Araglar: Agiklamalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

° TMS 32 (degisiklik), “Finansal Araglar: Sunum”, (1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

° TFRS 1 (degisiklik), “TFRS’nin Ik Defa Uygulanmas:1”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

° TFRS’lerin gelistirilmesi projesi kapsaminda, 2011 yili i¢inde 5 tane standarda degisiklik
getirilmistir: TFRS 1, TMS 1, TMS 16, TMS 32 ve TMS 34. Bu degisiklikler 1 Ocak
2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir.

Sirket yonetimi, yukaridaki Standart ve Yorumlarin uygulanmasinin gelecek donemlerde
Sirket’in finansal tablolar1 izerinde 6nemli bir etki yaratmayacagi goriisiindedir.

12



ZURICH SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2012 HESAP DONEMINE AiIT
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedik¢e Tiirk Liras1 (““TL”) olarak gosterilmistir.)

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Konsolidasyon

Sirket’in 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 31 Mart 2009
tarihi itibariyle yurtirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ve Emeklilik Sirketlerinin
Konsolide Finansal Tablolarmin Diizenlenmesine Iliskin Teblig” kapsaminda yer alan bagl
ortaklig1 bulunmamaktadir.

Boliim Raporlamasi

Sirket 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle sadece Tirkiye’de ve sadece tek bir
raporlanabilir boliim olarak takip edilen hayat disi sigortacilik (uzun stireli ferdi kaza dahil)
alaninda faaliyetlerini stirdirmekte olup halka agik olmadigindan TFRS 8 - “Faaliyet
Boliimleri” standardi kapsaminda boliim raporlamasi yapmamaktadir.

Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tirk Lirasi’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin
gerceklestigi tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine ¢evrilir. Bu islemlerden dogan ve
yabanci para cinsinden parasal varlik ve yikiimliliklerin dénem sonu doviz kurundan
fonksiyonel para birimine ¢evrilmesiyle olusan kur farki kar ve zarar1 gelir tablosuna yansitilir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandirilmis yabanci para cinsinden finansal
varliklarin iskonto edilmis degerleri tizerinde olusan kur farklar1 gelir tablosuna, bu varliklarin
makul degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar {izerinde olusan kur farklar1 6zsermaye
icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve ytikiimliiliikklerden kaynaklanan kur ¢cevrim farklari ise makul
deger degisikliginin bir pargasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger
degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

Maddi Duran Varhklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin digiilmesi ile
gosterilmektedir. Amortisman, maddi varliklarin faydali omiirleri esas alinarak dogrusal
amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin, faydal 6miirleri esas
aliarak tahmin edilen amortisman dénemleri agagida belirtilmistir:

Makine ve teghizatlar 4-5 y1l
Demirbas ve tesisatlar S5yl
Motorlu tasitlar Syil
Diger maddi varliklar S5yl

Maddi varliklarda deger diistikliigli olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi
bir deger dustikligiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi
varligin kayitli degeri geri kazanilabilir degerinden fazla ise kayithi degeri, karsilik ayrilmak
suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi varliklarin elden ¢ikartilmasi dolayisiyla
olusan kar ve zararlar diger yatirim giderleri hesaplarina dahil edilirler (6 no’lu dipnot).

Yatirim Amach Gayrimenkuller

Yoktur (31 Aralik 2011 : Yoktur).
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2.7

2.8

Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis veya Sirket tarafindan gelistirilmis bilgi
sistemleri, bilgisayar yazilimlari ve miinhasiran acentelik agina iliskin sézlesme bedellerini
icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti {izerinden kaydedilir ve elde
edildikleri tarihten sonra tahmini faydali émiirleri tizerinden dogrusal amortisman yontemi ile
amortismana tabi tutulur. Deger dusiikliigiiniin olmasi durumunda maddi olmayan duran
varliklarin kayith degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir. Maddi olmayan duran varliklarm
amortisman siireleri 3 ila 10 y1l arasinda degismektedir (8 no’lu dipnot).

Finansal Varhklar

Sirket, finansal varliklarini “Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)” ve “Satilmaya
hazir finansal varliklar” olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Esas faaliyetlerden
alacaklar, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan alacaklar olup finansal tablolarda finansal
varlik olarak siniflandirilmstir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, bor¢luya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir.
S6z konusu alacaklar ilk olarak elde etme maliyeti tizerinden kayda alinmakta ve miiteakip
donemlerde maliyet bedelleri {izerinden muhasebelestirilmektedir. Ilgili alacaklarin teminati
olarak alman varliklara iligkin 6denen harglar ve benzeri diger masraflar islem maliyeti olarak
kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda, alacaklari i¢in karsilik
ayirmaktadir. S6z konusu karsilik, bilancoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsilig1”
altinda siniflandirilmistir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalar1 ve ihtiyatlilik prensibi
dogrultusunda, mevcut alacak portfoyiiniin genel yapisi, sigortali ve aracilarm mali biinyeleri,
mali olmayan verileri ve ekonomik konjonktiirti dikkate almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323’tincii
maddesine uygun olarak Sirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar”
karsiligimin i¢inde bulunmayan siipheli alacaklar i¢in alacagin degerini ve niteligini gz oniinde
bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiligi ayirmaktadir. S6z konusu karsilik
bilangoda cari olmayan varlik grubu igerisinde“Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli
alacaklar” altinda siniflandirilmistir.

Ayrilan stipheli alacak karsiliklar1 o yilin gelirinden diistilmektedir. Daha 6nce karsilik ayrilan
stipheli alacaklar tahsil edildiginde ilgili karsilik hesabindan dusiilerek “Diger gelir ve karlar”
hesabina yansitilmaktadir (47.1 no’lu dipnot). Tahsili miimkiin olmayan alacaklar biitiin yasal
islemler tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar “Krediler ve alacaklar” disinda kalan finansal varliklardan
olugmaktadir.

S6z konusu varliklar, kayda alinmalarin1 izleyen donemlerde makul degerleriyle
degerlenmektedir. Makul degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari
igerisinde ger¢eklesmemesi durumunda makul degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul
edilmekte ve etkin faiz yontemine gore hesaplanan iskonto edilmis deger, makul deger olarak
dikkate alinmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar olarak smiflanan sermayede pay1 temsil
eden menkul degerler teskilatlanmis piyasalarda islem goérmesi ve/veya makul degeri giivenilir
bir sekilde belirlenebilmesi durumunda makul degerleri ile kayitlara yansitilir. S6z konusu
varliklar teskilatlanmig piyasalarda islem gérmedikleri ve makul degerleri giivenilir bir sekilde
belirlenemedigi durumda, deger kaybi ile ilgili karsilik disiildiikten sonra maliyet bedelleri ile
finansal tablolara yansitilir.
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2.8

2.9

2.10

2.11

Finansal Varhiklar (Devami)

Satilmaya hazir menkul degerlerin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
“Gergceklesmemis kar ve zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin
satilmasi, elden cikarilmasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine
kadar donemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve 6zsermaye i¢indeki “Finansal varliklarin
degerlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklar vade geliminde veya elden
cikarildiginda o6zsermaye iginde muhasebelestirilen birikmis makul deger farklar gelir
tablosuna yansitilmaktadir.

Sirket her bilango tarihinde, finansal varliklarmin deger diisiikliigii ile ilgili nesnel kanit olup
olmadigim1 degerlendirir. Satilmaya hazir olarak smiflandirilan hisse senetlerinin makul
degerinin, maliyetinin altina 6nemli ol¢iide ve uzun siireli olarak diismesi deger dusiikligii
gostergesi olarak degerlendirilir. Satilmaya hazir finansal varliklarin deger dusiikliigi ile ilgili
nesnel kanitlarm varligi durumunda ilgili finansal varligin elde etme maliyeti ile makul degeri
arasindaki farklar 6zsermayeden ¢ikarilip gelir tablosunda muhasebelestirilir. Sermaye araglari
ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen deger diistikliigti giderleri, daha sonraki donemlerde gelir
tablosundan ters ¢evrilmez.

Sirket satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniflandirdigi ve bor¢lanmayi temsil eden
menkul kiymetlerde tahsilat riski dogmamis olmast kosuluyla, kisa vadeli piyasa
dalgalanmalarina istinaden deger diistikligii ayirmaz (11 no’lu dipnot).

Varliklarda Deger Diisiikliigii

Varliklarda deger diistikliigii ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iligkin muhasebe politikalarinin
aciklandig1 dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler lizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar1 43 no’lu dipnotta,
vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan stipheli alacak karsilig1
tutarlart 12.1 no’lu dipnotta, donemin karsilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Tiirev Finansal Araclar

Sirket’in tiirev finansal araglari bilango tarihi itibariyle gegerli olan vadeli doviz alim-satim
sozlesmelerinden olusmaktadir. Tiirev islemler ekonomik olarak Sirket i¢in risklere karsi etkin
bir koruma saglamakla birlikte, muhasebesel olarak TMS 39-“Finansal Araclar:
Muhasebelestirme  ve ~ Olgme”  kapsamimda  “Alim  sattim  amagh”  olarak
muhasebelestirilmektedir. Tiirev islemlerden dogan ytkumliiliik ve alacaklar s6zlesme tutarlar
tizerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir. Tiirev islemler kayda alinmalarimi izleyen
donemlerde makul deger ile degerlenmekte ve makul degerin pozitif olmast durumunda
bilancoda varlik olarak; negatif olmasi durumunda ise ytkiimliliik olarak gosterilmektedir.
Yapilan degerleme sonucu gercege uygun degerde meydana gelen farklar alim satim amagh
tiirev islemlerde gelir tablosuna yansitilmaktadir (13 no’lu dipnot).

Finansal Varliklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)
Finansal varlik ve yiikiimliliikler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve

yiikiimliliikleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile
ylktimliliiklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.
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2.12

2.13

2.14

Nakit ve Nakit Benzerleri
Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlar1 ile tutar1 belirli, nakde kolayca
cevrilebilen, kisa vadeli, yiiksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski onemsiz olan

3 aydan kisa yatirimlar icermektedir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri agagida gosterilmistir:

31 Arahk 2012 31 Arahk 2011
Kasa 680 876
Bankalar (14 no’lu dipnot) 172,953,578 103,237,205
Banka garantili ve ti¢ aydan kisa vadeli
kredi kart1 alacaklar1 24,508,398 8,031,077
Eksi - Faiz tahakkuklar1 (14 no’lu dipnot) (7,590,960) (1,314,438)
Eksi - Bloke vadeli mevduat (14 ve 43 no’lu dipnotlar) (*) (50,000,000) (35,000,000)
Nakit ve nakit benzerleri toplami 139,871,696 74,954,720

(*)  Bloke vadeli mevduatlardaki degisim nakit akim tablosunda esas faaliyetlerden diger nakit giris
veya ¢ikislari igerisine dahil edilmistir.

Sermaye

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 31 Arahk 2011
Sermayedarin Adi Pay Orani (%) Pay Tutar1 Pay Oram (%) Pay Tutar1
Zurich Insurance Company 99.99 147,799,999 99.99 133,799,999
Diger 0.01 1 0.01 1
Toplam 100.00 147,800,000 100.00 133,800,000

2012 hesap yilina iliskin yapilacak Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda kayitli sermaye tavaninin
artirllmasina iliskin ana sézlesme degisikliginin Genel Kurul tarafindan kabuliinii takiben
Zurich Insurance Company tarafindan 29 Haziran 2012 tarihinde gonderilen ve Sirket
kayitlarinda “Tescili Beklenen Sermaye” olarak muhasebelestirilmis olan 13,500,000 TL
tutarindaki sermaye avansi, 6denmis sermaye hesabina siniflandirilacaktir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 133,800,000 TL olan Sirket 6denmis sermayesi, 30 Mart 2012
tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda kayitli sermaye tavanmin artirilmasina iligkin ana
sozlesme degisikliginin Genel Kurul tarafindan kabuliinii takiben 14,000,000 TL tutarinda
arttirllarak 147,800,000 TL’ye cikarilmistir. Sozkonusu sermaye artirim tutart 2011 yili
icerisinde tescili beklenen sermaye olarak 6denen sermaye hesabinda muhasebelestirilmistir.

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan
imtiyaz bulunmamaktadir.

Sigorta ve Yatirim Sézlesmeleri - Simiflandirma

Sigorta sdzlesmeleri sigorta riskini transfer eden sdzlesmelerdir. Sigorta s6zlesmeleri sigortaliy1
hasar olayinin olumsuz ekonomik sonuglaria karst sigorta policesinde taahhiit edilen sart ve
kosullar altinda korur.

Sirket tarafindan tretilen temel sigorta sozlesmeleri asagida da anlatildigr gibi yangin, nakliyat,
kaza, mithendislik basta olmak tizere hayat dis1 branslardaki sigorta sdzlesmeleridir.
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2.14 Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Siniflandirma (Devami)

Yangin sigorta sozlesmeleri, ev ve is yerleri i¢in yangin ile hirsizlik teminati basta olmak tizere
deprem, mali mesuliyet, kira kaybi, cam kirilmas1 ve kar kaybi1 gibi farkli ek teminatlar1 da
kapsamaktadir. Nakliyat brangi icerisinde kabul edilen rizikolar olarak emtea, tekne, tekne
insaat ve marina sorumluluklar: siralanabilir. insaat, montaj, makine kirilmasi elektronik cihaz,
kar kaybi gibi teminatlarin verildigi mithendislik sigorta sozlesmeleri arasinda yer alirken,
kasko, trafik, muhtelif sorumluluk, emniyeti suiistimal, cam kirilmasi, hirsizlik ve kredi
sigortalar1 kaza brangi sigorta so6zlesmeleri igersinde bulunmaktadir. Ayrica Tarim Sigortalari
Havuz Isletmesi A.S. (“TARSIM”) tarafindan iiretilen tarim sigortalari ile Dogal Afet
Sigortalart Kurumu (“DASK”) tarafindan tretilen zorunlu deprem sigortasi sozlesmeleri de
bulunmaktadir. Ayrica, Sirket, kredi borcunu korumaya yonelik, kaza sonucu meydana
gelebilecek risklere, kazaen vefat, kazaen maluliyet, igsizlik ya da gecici maluliyet risklerine
uzun vadeli poligelerle teminat sunan ferdi kaza primlerini ilgili mevzuat geregi hayat bransi
altinda muhasebelestirmistir. Sigorta s6zlesmelerinden olusan gelir ve yuktumliliklerin
hesaplama esaslar1 2.21 ve 2.24 no’lu dipnotlarda agiklanmastir.

Reasiirans Sozlesmeleri

Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sozlesmesiyle
ilgili olusabilecek kayiplar igin Sirket ve reasiirans sirketi tarafindan yiiriirliige konulan, bedeli
Odenen sigorta sozlesmeleridir.

Yangin, nakliyat, oto kaza, diger kaza ve miihendislik branslarinda, Sirket’in kabul ettigi
rizikolarda meydana gelecek hasarlara ait tazminat tutarmin, Sirket’in saklama paymi asan
belirli bir miktara kadar olan kisminin reastirdriin sorumlulugunda oldugu bir reasiirans tiirii
olan askin hasar anlagmalar1 bulunmaktadir. Ayrica, yangin, nakliyat, diger kaza ve mithendislik
branglarinda Sirket tarafindan kabul edilen rizikolar i¢in iist smirt 6nceden belirtilmis olan
saklama paymin asilmasi halinde uygulanan ve reasiiroriin anlagsmaya katilma payma gore
Sirket’in saklama paymin belli bir katina kadar rizikonun otomatik kabuliine dayanan bir
reasiirans tiirii olan eksedan anlasmalar1 bulunmaktadir.

Ayrica, Sirket’in belirli rizikolar i¢in sigorta sdzlesmesi bazinda ihtiyari reasiirans anlagsmalari
da bulunmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’na Devredilen Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi1 Alacaklarm Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanun ve Diger Baz1 Kanun ve
Kanun Hukmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un (“Kanun”)
59. maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik
kazalar1 nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve
esaslara baglanmistir. Bu ¢ercevede trafik kazalar1 sebebiyle biitiin resmi ve 6zel saglik kurum
ve kuruluslarimin sunduklar1 saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal gilivencesi olup
olmadigma bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine
Kanun’un Gegici 1. maddesine gére Kanun’un yayimlandig: tarihten 6nce meydana gelen trafik
kazalar1 nedeniyle sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hiikme
baglanmustir.
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Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Siniflandirma (Devami)

Kanun’un s6z konusu maddeleri ¢ercevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin yiikiimliiliigii, Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli
“Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik™ (“Yonetmelik™), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17 sayili “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge”

(“2011/17 sayil1 Genelge™), 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayil1 “Sosyal Giivenlik Kurumu’na
(SGK) Tedavi Masraflarma iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik
Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Agilmasina Dair Genelge (“2011/18 sayili Genelge”),

16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayih “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet
Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik Uygulamasina Iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Genelge’de Degisiklik Yapilmasma Iliskin Genelge” (“2012/3 sayili
Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 sayili “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan
Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Y&netmelikte Yapilan
Degisiklige Iliskin Sektor Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektér Duyurusu”) agiklanan esaslara
gore belirlenmistir (2.24 no’lu dipnot). Bu ¢ergevede, Kanun’un yayimlandigi tarihten sonra
meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak tizere, Sirket’in
“Zorunlu Tasimacilik Sigortas1”, “Zorunlu Trafik Sigortasi” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza
Sigortas1” branglarinda 25 Subat 2011 tarihi yapilan policelere iliskin olarak Yonetmelik,
2011/17 sayili Genelge, 2012/3 sayili Genelge ve 2012/6 no’lu Sektdr Duyurusu kapsaminda
belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar
cergevesinde 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 1,640,445 TL (31 Aralik 2011: 1,508,181 TL)
tutarinda prim ve bu tutar tizerinden 887,352 TL (31 Aralik 2011: 805,840 TL) (17 no’lu dipnot)
tutarinda kazanilmamis primler karsilig1 hesaplamis ve sirasiyla “SGK’ya aktarilan primler” ve
“Kazanilmamig primler karsiliginda degisim SGK pay1” hesaplari altinda muhasebelestirmistir
(19 no’lu dipnot).

Bununla birlikte, Turkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi Yonetim Kurulu’nun
22 Eylil 2011 tarih ve 18 no’lu toplantisinda, Yonetmelik ve 2011/17 sayili Genelge hakkinda
ylriitmenin durdurulmasi ve iptali, Kanun’un ilgili maddelerinin de Anayasa’ya aykiriliktan
iptali isteminin saglanmasini teminen Danistay’da dava agilmasina karar verilmis olup hukuki
stire¢ finansal tablolarin hazirlandigi tarih itibariyle devam etmektedir.

Sigorta ve Yatirim Sézlesmelerinde istege Bagh Katihm Ozellikleri
Yoktur (31 Aralik 2011 : Yoktur).

Istege Bagh Katihm Ozelligi Olmayan Yatirim Sézlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

Krediler

Yoktur (31 Aralik 2011 : Yoktur).

Vergiler

Kurumlar Vergisi

Tirkiye’de, kurumlar vergisi oran1 2012 yili i¢in %20°dir (2011: %20). Kurumlar vergisi orani
kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave
edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari istisnasi gibi) ve indirimlerin
indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadig: takdirde baska bir
vergi 6denmemektedir.

Tirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar miikellef kurumlar
ile Turkiye’de yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin
disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettii 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Karin
sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.
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2.18

2.19

Vergiler (Devami)

Kurumlar tiger aylik mali karlar tizerinden %20 oraninda gecici vergi hesaplar ve o dénemi
izleyen ikinci ayin 14’tincii glintine kadar beyan edip 17°nci giinii aksamina kadar 6derler. Yil
icinde 6denen gegici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi
tizerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis gegcici
vergi tutar1 kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan diger
mali borglara da mahsup edilebilir.

En az iki yil siire ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin
%751, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda 6ngériildiigii sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil
stireyle 6zsermayede tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Turk vergi mevzuatina gore beyanname {izerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agmamak
kaydiyla donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, ge¢mis yil karlarindan
mahsup edilemez.

Turkiye’de odenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir
uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay1
takip eden dordiincii ayin 25’inci giinli aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir.
Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini
inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar1 degisebilir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir
Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanunu’'nda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
(5024 sayili Kanun”), kazanclarini bilanco esasina gore tespit eden gelir veya kurumlar vergisi
miikelleflerin mali tablolarin1 1 Ocak 2004 tarihinden baglayarak enflasyon diizeltmesine tabi
tutmasint ongoérmektedir. Anilan yasa hilkmiine goére enflasyon diizeltmesi yapilabilmesi son
36 aylik kiimiilatif enflasyon oranmin (TUIK TEFE artis oranmnin) %100’ ve son 12 aylik
enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %10’u asmas1 gerekmektedir. 2012 ve 2011
yillarinda s6z konusu sartlar saglanmadigi i¢in enflasyon diizeltmesi yapilmamistir (35 no’lu
dipnot).

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergiler, yiikiimliilik yontemi kullanilarak, varlik ve yiikiimliiliiklerin finansal
tablolarda yer alan degerleri ile vergi degerleri arasindaki gegici farklar {izerinden hesaplanir.
Ertelenmis vergi varlik ve ytktumliltukleri, yurtrlikte olan veya bilango tarihi itibariyle
yuriirliige giren vergi oranlari ve vergi mevzuatt dikkate alnarak, vergi varliginin
gergeklesecegi veya ylkumliliginin ifa edilecegi donemde uygulanmasi beklenen vergi
oranlar1 tizerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla kayitlara yansitilmaktadir (21 no’lu dipnot).

Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yiikimluliklerini “Calisanlara Saglanan
Faydalara Iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 19”) hiikiimlerine gore
muhasebelestirmektedir. Kidem tazminati karsiliklar1 bilangoda “Kidem tazminati karsiligr”
hesabinda, izin haklarma iliskin karsilik ise bilangoda “Maliyet giderleri karsilig1” hesabinda
siniflandirmaktadir.

Sirket, Tiirkiye’de mevcut is kanunlarma goére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda
belirtilen davranislar disindaki sebeplerle isine son verilen ¢alisanlara belirli bir toplu 6deme
yapmakla yiikiimliidiir. Kidem tazminati karsiligi, Is Kanunu kapsaminda olusmas: muhtemel
ylktmliligiin, belirli akttieryal tahminler kullanilarak bugiinkii degeri tizerinden hesaplanmistir
(22 ve 23 no’lu dipnotlar).
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2.20 Karsihiklar

2.21

Geemis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliiliigiin bulunmasi, yiikiimliiligtin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu ytikiimliilikk tutarinin giivenilir bir sekilde tahmin
edilebilir olmas1 durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar,
yuktmlilige iliskin risk ve belirsizlikler géz ontinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyla
yiikiimliliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.
Karsiligin, meveut yikimliligiin karsilanmasi i¢in gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak
Ol¢iilmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugiinki
degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi i¢in gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin tiglincii
taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve giivenilir bir sekilde dlgiilmesi halinde varlik olarak
muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontroliinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olaymn gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit
edilebilmesi miimkiin ytktmlilikler sarta bagh yiikiimliilikler olarak degerlendirilmekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, donem i¢inde tanzim edilen police primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan
tutar1 ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta agiklandig1 tizere prim gelirleri, yazilan primler
tizerinden kazanilmamis prim karsiligi ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal
tablolara yansitilmaktadir.

Reasiirans Komisyonlart

Reasiirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar cari donem iginde
tahakkuk ettirilir ve gelir tablosunda, teknik boliimde, faaliyet giderleri igerisinde yer
almaktadir. 2.24 no’lu dipnotta agiklandig1 tizere reasiirans komisyon gelirleri, alinan
komisyonlar tizerinden ertelenmis komisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore
finansal tablolara yansitilmaktadir.

Riicu ve Sovtaj Gelirleri ile Riicu Alacaklar:

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolarda Hazine Miistesarlig1 tarafindan
yaymlanan 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/13 sayil1 “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin Genelge”ye
istinaden Sirket, tazminat 6demesini gergeklestirerek sigortalilarindan ibraname veya édemenin
yapildigina dair belgenin alinmis olunmasi ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim
yapilmasi kaydiyla, borglu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacagini tahakkuk
ettirmektedir. S6z konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alt1 ay icerisinde kars1 sigorta
sirketinden veya dort ay icerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumlarinda bu alacaklar
icin alacak karsiligi ayrilmaktadir. Bu cergevede 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle tahakkuk
ettirilmis olan riicu alacagi tutar1 2,013,739 TL (31 Aralik 2011: 3,623,722 TL) ve bu alacaklar
icin ayrilan karsilik tutari ise 364,986 TL’dir (31 Aralik 2011: 776,084 TL) (12.1 no’lu dipnot).

Faiz Gelirleri
Faiz geliri etkin faiz oran1 yontemi uygulanarak donemsel olarak kaydedilir.
Temettii Gelirleri

Temettii geliri, almaya hak kazanildiginda finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.
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2.22 Finansal Kiralamalar

2.23

2.24

Yoktur (31 Aralik 2011 : Yoktur).
Kar Pay1 Dagitimi

Temettii borglar1 kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde ylikiimliilik olarak
finansal tablolara yansitilir.

Teknik Karsilhiklar
Kazanilmanmus Primler Karsiligt

Kazanilmamis primler karsiligi, bilango tarihi itibariyle yiiriirlikte bulunan tiim policeler i¢in
tahakkuk etmis primlerin gin esasna gore takip eden doneme sarkan kismi olarak
hesaplanmistir. Giin esasma gore takip eden doneme sarkan kisim hesap edilirken genel
uygulamada poligelerin 6glen 12:00°de baslayip yine 6glen 12:00°de sona erdigi varsayilmustir.
Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, kazanilmamis primler karsiligi ile bu karsiligm
reaslirans payi, yurirlikte bulunan sigorta sozlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primler ile
reasiirorlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin
briit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan kismi olarak
hesaplanmis ve kayitlara yansitilmistir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat bransi
policeleri i¢in son ii¢ ayda yazilan primlerin %50’si kazanilmamis primler karsiligi olarak
ayrilmaktadir (17 no’lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge
uyarinca, yazilan primler i¢in aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirdrlere devredilen primler
nedeniyle reastirrlerden aliman komisyonlarin gelecek dénem veya donemlere isabet eden
kismi, bilangoda sirasiyla ertelenmis {retim giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri
hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek
muhasebelestirilmektedir (17 no’lu dipnot).

Devam Eden Riskler Karsilig1

Teknik Karsiliklar Yo6netmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yiiriirlikte bulunan sigorta
sozlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarin, ilgili soézlesmeler igin ayrilmig
kazanilmamig primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranini
dikkate alarak devam eden riskler karsiligi aymrmakla yiikiimliidirler. Beklenen hasar prim
orani, gerceklesmis hasarlarin kazanilmis prime boliinmesi suretiyle bulunur. 31 Aralik 2011
tarihi itibariyle gegerli olan mevzuat ¢ergevesinde, beklenen hasar prim orani hesabi yapilirken,
Hazine Miistesarligi tarafindan belirlenmis olan Sigortacilik Tek Diizen Hesap Planinda yer alan
tiim alt branglar dikkate alinirken; Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 13 Aralik 2012
tarith ve 2012/15 sayili “Devam Eden Riskler Kargiligi Hesaplamasinda Yapilan Degisiklik
Hakkinda Genelge” uyarinca, soz konusu beklenen hasar prim orani hesaplamasi 31 Aralik
2012 tarihi itibariyle ilk defa olmak tizere, ana brans bazinda yapilmistir. Brans bazinda
hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95°in {izerinde olmast halinde, %95°1 agan oranin net
kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler
karsiligi, %95°i asan oranin briit kazanilmamis primler karsiligi ile ¢arpilmasi sonucunda
bulunan tutar briit devam eden riskler karsiligi olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar
arasindaki fark ise reasiirér pay1 olarak dikkate alinir.

Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 18 Temmuz 2012 tarih ve 2012/13 no’lu “Sigorta ve
Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi
Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Hakkind a Sektor
Duyurusu” (“2012/13 no’lu Sektér Duyurusu”) uyarinca, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle yapilan
devam eden riskler karsilig1 hesaplamasi i¢in belirlenen beklenen hasar prim oraninin tespitinde
kullanilan ag¢ilis muallak hasar karsiligi tutarmin cari dénem ile tutarli bir sekilde yeniden
belirlenmelidir.
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2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)

Sirket, en 1iyi tahminleri dogrultusunda, tiim branslarda devam eden riskler karsiligi
hesaplamasina konu ac¢ilis muallaklar1 i¢in gegen sene ile tutarli olarak gergeklesen hasarlar
tizerinden hesaplanan standart zincir yontemi kullanmistir. Ayrica, Hazine Miistesarligi
tarafindan yayimlanan 3 Haziran 2011 tarih ve 2011/10 no'lu Sektér Duyurusu uyarinca,
31Aralik 2012 tarihi itibariyle yapilan devam eden riskler karsiligi hesaplamasinda, beklenen
hasar prim oraninin tespitinde kullanilan ve yeni yonteme gore hesaplanan ilave cari donem
muallak tazminat karsilig1 ile agilis muallak hasar karsiligindaki ilave tutarinin %1000 dikkate
almmustir,

Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle yaptigi hesaplama sonucunda 15,297,319 TL
(31 Aralik 2011: 18,598,098 TL) tutarinda net devam eden riskler karsiligi hesaplamis ve
kayitlaria yansitmistir (17 no’lu dipnot). Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle yapmis oldugu
devam eden riskler karsilig1 hesaplamasini da, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle yaptig1 tizere
2012/15 no’lu Genelge’ye gore ana brang bazinda gerceklestirseydi, cari donem vergi 6ncesi
zarar1 4,143,020 TL daha yiiksek olacakti.

Muallak Tazminat Karsiligi

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap dénemlerinde veya
cari hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamais ise
tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak
tazminat karsiligi ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligi eksper raporlarina veya sigortali ile
eksperin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj
ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsilig1 ile; igerigi ve uygulama
esaslar1, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/12 sayil1 “Aktiieryal
Zincirleme Merdiven Metoduna Iliskin Genelge” (“Genelge”) ve ilgili diizenlemelerde
belirlenmis olan aktiieryal zincir merdiven yontemleri kullanilarak belirlenen tutar arasindaki
fark gerg¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak muhasebelestirilmektedir.

30 Eylil 2010 tarihinden itibaren yiiriirliige girmis olan Genelge’ye gore sigorta sirketleri her
brang icin aktiieryal zincirleme merdiven metodu (“AZMM”) hesaplamalarmi Genelge’de
Ongoriilmiis olan 5 ayri yontemi dikkate alarak ve gerceklesen hasarlar (muallak ve 6denen
hasarlar toplami) Uzerinden yapmalari gerekmektedir. Sigorta sirketlerine, AZMM
hesaplamalari ile ilgili olarak her brans igin ilgili Genelge’de yer alan bes yontemden kendi
portfdy yapilarma en uygun yontemi belirleyerek se¢me hakki taninmig olup 31 Aralik 2010
tarihi itibariyle her brang i¢in belirlenen nihai yontem 3 yil boyunca degistirilemeyecektir.
Ancak Sirket, muallak hasar dosyalarinin ortalamaya getirilmesi sonucunda gerceklesen hasar
tizerinden yapilan hesaplamalarin gercege aykiri olmasi sebebiyle, Hazine Miistesarligi’nin
4 Subat 2013 tarih ve 2070 sayili yazisi uyarinca, Trafik ve Genel sorumluluk branslari i¢in
aktiieryal zincirleme merdiven metodu (“AZMM”) hesaplamalarint 31 Aralik 2012 tarihi
itibariyle 6denen hasarlar tizerinden yapmustir. Ilgili iki bransta 6denen iizerinden gergeklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat hesaplamasi yapilirken kuyruk faktorii dikkate alimmistir
(17 no’lu dipnot). S6z konusu AZMM hesaplamalari yapilirken daha homojen bir veri setiyle
hesaplama yapilabilmesini teminen biiyiik hasar olarak nitelendirilen u¢ hasarlar ayri bir
dosyada Genelge’de 6ngoriilmiis olan istatistiki yontemlerle elimine edilmistir. Sirket, Hazine
Miistesarligi’'nin 4 Subat 2013 tarih ve 2071 sayili yazisi uyarinca, Nakliyat bransinda
gerceklesen hasarlar tizerinden yapilan analizlerde bazi dosyalarin gelisim katsayilarini gercege
aykir1 sekilde etkiledigi, kaza bransinda ise 2012 4. ¢eyrekte olusan biiyiik tutarli bir dosyanin
box-plot yonteminde elenmemesinden dolayr AZMM hesaplamasinin gercekei olmayan sekilde
yikseldiginin tespit edilmesi nedeniyle, AZMM hesaplamasini s6zkonusu dosyalar hesaplama
dis1 birakilarak yapmisti. AZMM hesaplamalarinda s6z konusu hasar dosyalarina iliskin
verilerde revizyon yapilmamis olsaydi, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle net gerceklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat karsiligi tutar1 Nakliyat bransinda 1,451,446 TL, Kaza bransinda
2,109,899 TL daha fazla olacakti. AZMM hesaplamalar1 briit olarak yapilmakta ve Sirket’in
yurirliikte bulunan veya ilgili reasiirans anlasmalarina bagl olarak net tutarlar belirlenmektedir.
Sirket’in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle her brans i¢in kullanmayi se¢mis oldugu AZMM
hesaplama yontemi, bu hesaplamalarin 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle sonuglar1 ve
briit olarak bulunan sonuglarin reasiirans sonrasi net tutarlarin belirlenmesine iligskin yontemler
ile biiytik hasar elemesinde kullanilan limitler 17 no’lu dipnotta agiklanmstir.
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2.24 Teknik Karsihiklar (Devami)

14 Ocak 2011 tarih ve 2011/1 sayili “Davalik Dosyalar, AZMM ve Tahsil Edilemeyen Riicu ve
Sovtaj Gelirlerinin Muhasebelestirilmesiyle Ilgili [lave Ac¢iklamalara Iliskin Genelge” (“2011/1
sayil1 Genelge”) uyarinca, Sirket 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Genel Sorumluluk, Kara
Araclart Sorumluluk, Nakliyat ve Kaza branglarindaki tiim agik ve kapali davalik dosyalarina
iliskin verileri AZMM hesaplamalarinda kullanmak tizere sirket aktiierinin de gorisleri
cercevesinde geriye doniik olarak giincellemistir (17 no’lu dipnot).

Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili
“Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligt (IBNR) Hesaplamasia Iliskin
Aciklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23 sayili Genelge”) uyarinca, bir 6nceki yildan farkl
olarak, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle yapilan AZMM hesaplamalarinda, bilangoda tahakkuk
ettirilmis olan riicu, sovtaj ve benzeri gelirlere iliskin veriler dikkate alinmstir. Ayrica, 2011/23
sayil1 Genelge uyarinca, AZMM hesabinin negatif sonu¢ verdigi branslarda s6z konusu negatif
tutarin tamami hesaplamalara dahil edilmistir.

17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 30 Haziran 2012 tarihinde
yurtrliige giren “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu
Karsiliklarin ~ Yatirilacagir Varliklara Iliskin = Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair
Yonetmelik” uyarinca, 30 Haziran 2012 tarihinden gecerli olmak tizere, AZMM hesaplamalari
sonucunda bulunan gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin yeterliliginin test
edilebilmesi i¢in kullanilan hesaplama yontemi ytirtirliikten kaldirilmastir.

Finansal tablolara yansitilacak olan gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutarinin
belirlenmesinde, Genelge uyarmca, 2010 yil1 hesaplamalarinda, bu tutarin en az %80’1 dikkate
almabilecek iken, 2011 yili hesaplamalarinda en az %90’1, 2012 yilinda ise s6z konusu tutarin
tamaminin dikkate alinmas1 gerekmektedir. Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle belirlenen
gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutarinin %100’tini (31 Aralik 2011: %90)
dikkate alarak, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 26,544,261 TL (31 Aralik 2011: 16,153,473 TL)
tutarinda toplam ilave net muallak hasar karslhgl ayrmigtir. Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi
itibariyle finansal tablolara yansitilacak olan gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi
tutariin belirlenmesinde %100 oranmi kullansaydi, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle muallak
hasar karsilig1 1,794,829 TL daha fazla olacakti (17 no’lu dipnot).

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Ger¢eklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligi
(IBNR) Hesaplamasina Iliskin Agiklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23 sayili Genelge”)
uyarinca, sigorta girketlerinin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle, davalarin sonuglanma tarihlerini
dikkate alarak son bes yillik gerceklesmelere gore alt branslar itibariyle sirket aleyhine acilan
davalarin tutarlar1 tizerinden bir kazanma orani hesaplamasi ve hesaplanan kazanma oranina
gore dava siirecinde olan dosyalar i¢in tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsilig1 tutarlarindan
indirim yapmasi miimkiin bulunmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle son bes yilda
bilitiin yargt asamalari tamamlanmis hasar dosyalarindan Sirket lehine sonuglanmis olan
dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt branslar itibariyle kazanma
oranlart hesaplamistir. Kazanma orani hesaplamasinda sadece tazminata iliskin anapara tutarlar
hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar dikkate alinmamistir. Kazanma orant %25’in
tizerinde hesaplanan branglar icin 2011/23 sayili Genelge uyarinca %25 oranm kullanarak
davalik muallak tazminat karsiligi tutarlarindan indirim yapmistir. Sirket s6z konusu
hesaplamalar1 briit tutarlar tizerinden yapmis ve 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle kayitlarda yer
alan davalik muallak tazminat karsiliklarinin branglar itibariyle reasiirans paylart kullanilarak
hesaplanan indirim tutariin reasiirans pay1 belirlenmistir. Sirket’in 31 Aralik 2012 tarihi
itibariyle alt branglar bazinda hesapladigi kazanma oranlar ile tahakkuk ettirilen muallak
tazminat karsihigindan yaptigir indirim tutar1 net 5,097,966 TL’dir (31 Arahk 2011:
1,569,338 TL). Ayrica, 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergekle smis Ancak
Raporlanmamls Tazminat Karsiigi (IBNR) Hesaplamasina [liskin Agiklamalar Hakkinda
Genelge” uyarinca gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin tespit edilebilmesi
icin yapilan tim hesaplamalarda, dava siirecindeki dosyalar indirim yapilmamis olarak dikkate
almmustir (17 ve 42 no’lu dipnotlar).
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2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)
Dengeleme Karsilig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalart dengelemek ve katastrofik riskleri
karsilamak tizere kredi deprem teminatlari i¢eren sigorta s6zlesmeleri i¢in dengeleme karsiligi
ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi
primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, boliismesiz reasiirans
anlagmalari i¢in 6denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi
itibariyle 11,048,120 TL (31 Arahik 2011: 8,125,713 TL) tutarinda dengeleme karsilig
ayirmistir (17 ve 47.1 no’lu dipnotlar).

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlari i¢in ayrilan
dengeleme kargiliginin deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan
muallak tazminat karsiliginin dengeleme karsiligindan indirilmesi miimkiin bulunmaktadir. Bu
kapsamda, Sirket, 2011 yilinda meydana gelen depreme iliskin olarak 6dedigi veya muallak
hasar karsilig1 ayirdigi 2,245,405 TL tutarindaki hasar tutarmi 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
dengeleme karsiligindan indirmistir (17 no’lu dipnot).

Matematik Karsiliklart

Hayat brans1 matematik karsiligi, Hazine Miistesarlig1 tarafindan onayl tarifeler ile belirlenmis
bir yildan uzun vadeli risk teminati iceren ferdi kaza poligeleri i¢in ayrilan aktiieryal matematik
karsiligindan olusmaktadir. Sirket’in uzun vadeli ferdi kaza sigorta sézlesmeleri uyarinca alian
primlerden idare ve tahsil masraflar1 ve komisyonlarmin indirilmesi sonucu kalan tutar
matematik karsiligi olarak ayrilmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 1,482,231 TL
(31 Aralik 2011: 2,355,713 TL) tutarinda matematik karsiligi ayirmistir (17 no’lu dipnot).

3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariyle raporlanan varliklar ve
yiikiimliliiklerin tutarlarimi, sarta bagl varliklarin ve yiikiimliliiklerin agiklanmasimi ve hesap
donemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarin1 etkileyebilecek tahmin ve
varsayimmlarin  kullanilmasini  gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve
varsayimlari, geemis tecriibe ve diger faktorler ile o glintin kosullariyla gelecekteki olaylar
hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler,
yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iligkin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili
sonuglar varsayimlaridan farklilik gosterebilir.

Sirket i¢in en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yiirtirliikkte olan poligelerinden dogacak
giderlere iliskin nihai net yikiimliliiklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili
yiiktimliiliiklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyle ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini
1gerir.

Gelir vergileri

Ayrica nihai vergi tutarina olan etkileri kesinlesmeyen ilgili bir¢ok islem ve hesaplama normal
is akig1 sirasinda gerceklesmekte olup bu gibi durumlar gelir vergisi karsiligt belirlenmesi
sirasinda 6nemli muhakemelerin kullanilmasini1 gerektirmektedir. Sirket, ileriye tasinan mali
zararlardan dogan ve gelecekte vergilendirilebilecek karlar araciligryla gerceklesecek olan
ertelenmis vergi varliklarimi ve vergisel olaylarin sonucunda 6denmesi tahmin edilen ek
vergilerin olusturdu%u vergi yiuktimliliklerini kayitlarina almaktadir. Bu konular ile ilgili olusan
nihai vergisel sonuglarin baglangigta kaydedilen tutarlardan farkli oldugu durumlarda, bu farklar
belirlendigi donemlerdeki gelir vergisi ve ertelenmis vergi varlik ve ylikiimliiliklerini
etkileyebilecektir.

Birikmis mali zararlar ve gecici farklar

Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle, 73,520,048 TL (31 Aralik 2011: 48,675,624 TL)
tutarindaki toplam birikmis mali zararlarinin ve gecici farklarin tamamini mevcut en iyi
tahminleri ve mevcut biitgeleri dogrultusunda 5 yil i¢inde kullanabilecegini 6ngormekte ve bu
tutar tizerinden hesapladigi 14,704,010 TL (31 Aralik 2011: 9,735,125 TL) tutarinda ertelenmis
vergi varligimi finansal tablolarina yansitmaktadir. Sirket’in nihai faaliyet sonuglarinin cari
donemdeki tahminlerden farkli oldugu durumlarda, bu farklar kullanilabilir mali zarar tutarini
ve ertelenmis vergi varligin etkileyebilecektir (21 no’lu dipnot).
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta riski

Sigorta sozlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gergeklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta s6zlesmelerinin dogas1 geregi,
s6z konusu risk rastlantisaldir ve dolayistyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metodlarma ihtimal teorisinin uygulandigi bir police
portfoytinde, Sirket’in sigorta sézlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, 6denen hasar
ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayitli degerlerinin {istiinde gerceklesmesidir. Sirket
police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore
belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu polige yazma stratejisi ve biitiin branslarda tarafi
oldugu reastirans anlasmalari ile yonetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:

Kara araglar1 sorumluluk
Yangin ve dogal afetler
Genel zararlar
Kaza
Genel Sorumluluk
%hk
liyat
Flnansal kayiplar
Kara araclari
Hukuksal koruma
Uzun siireli ferdi kaza/hayat

31 Arahk 2012

145,723,836,060
52,068,480,732
43,422,167,257
27,997,014,611
10,920,496,872
9,706,570,622
7,370,075,484
5,675,628,599
2,982,319,183
1,858,551,650
1,525,090,340

31 Aralik 2011

249,567,415,122
44.003,992.867
34.683.750.136
33.987.930.287
6,600,242.334
9,096,284.589
5.384.255.979
5.766.097.883
2.860.306.945
2.136.156.897
1,580.590.823

Hava araglar1 sorumluluk 278,839,591 230,419,591
Su araglart 138,326,229 102,078,412
Hava araglar1 52,665,785 46,385,086
Su araglar1 sorumluluk 1,790,270 8,974,960
Toplam 396,054,881,911 309,721,853,285

Duyarlilik analizleri
Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reasiirans varliklar1 ve sigortacilik yiikiimliiliklerinden
dolay1 finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan
saglanan gelirlerin, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin karsilanmasinda
yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en onemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz
orani riski, nakit akimi faiz oranmi riski ve fiyat riskini igerir), kredi riski ve likidite riskidir.
Sirket’in genel risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenlifine ve bunun Sirket’in
finansal performansi itizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine
yogunlagmaktadir. Risk yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu'nca onaylanmis
usuller dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

(a) Piyasa riski
i. Nakit akim, piyasa degeri faiz orant ve fiyat riski

Sirket’in, satilmaya hazir finansal varliklari TUFE’ye endeksli devlet tahvillerinden ve
kuponsuz devlet tahvillerinden olusmakta ve piyasa degerinden tutulmaktadir. TUFE’ye
endeksli devlet tahvillerinin reel faiz oran sabit ve getiri oran1 enflasyona endeksli oldugundan,
Sirket piyasadaki reel faiz oranlarmin degisiminin etkisinden dogan fiyat riskine ve enflasyon
oranindaki degisiminin etkisinden dogan piyasa riskine maruz kalmaktadir.

Enflasyon orani %1 yiiksek/diisiik olsaydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, ilgili doneme
ait vergi oncesi net varliklar 78,283 TL daha yiiksek/diisiik olacakti (31 Aralik 2011: 78,283 TL).
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
i, Kur riski

Sirket, doviz cinsinden varlik ve yuktmliliiklerinin Tirk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolay1 doviz
kuru degisikliklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, d6viz pozisyonunun
analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle ABD Dolari, TL karsisinda %10 oraninda deger
kazansaydi/kaybetseydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden varlik ve
ylktmliliiklerin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur fark: kari/zarar1 sonucu vergi 6ncesi donem
zarart 186,088 TL (31 Aralik 2011: 2,310,981 TL) daha diisiik/yiiksek olacakti.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Avro, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi
ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, Avro cinsinden varlik ve yiiktimliiliiklerin ¢evrimi
dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarari sonucu vergi oncesi donem zarart 326,706 TL
(31 Aralik 2011: 32,978 TL) daha duistik/ytiiksek olacakti.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle GBP, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi
ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, GBP cinsinden varlik ve yiikiimliiliiklerin ¢evrimi

dolayisiyla olusacak kur farki zarari/kari sonucu vergi oncesi donem zarari 11,444 TL
(31 Aralik 2011: 16,077 TL) daha yiiksek/diistik olacakti.

Sirket’in doviz cinsinden olan varlik ve yiiktimliiliiklerine iliskin bilgiler ilgili dipnotlarda yer
almaktadir.

iii.  Fiyat riski

Sirket’in finansal varliklari, Sirket’i fiyat riskine maruz birakmaktadir. Sirket emtea fiyat riskine
maruz degildir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Sirket’in satilmaya hazir olarak siniflandirilan finansal varliklar
piyasa degerinden tutulmaktadir. Piyasa fiyatlar1 %5 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tim
degiskenler sabit kalsaydi, vergi oOncesi net varliklar 1,878,612 TL (31 Aralik 2011:
2,702,040 TL) daha yiiksek/diisiik olacakti.

(b) Kredi riski

Finansal varliklarin miilkiyeti, karsi tarafin sézlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir.
Sirket’in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar,
sigortacilik yukiimliiliklerindeki reastirans paylari, reasiirans sirketlerinden alacaklar ve
sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler,
Sirket yonetimi tarafindan karsi tarafa olan toplam kredi riski olarak gortlmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reasiirans alacaklar1 dahil) kredi riskini alinan teminat ve kars1 taraf
seciminde uyguladigi prosediirler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili
diger agiklamalar 12 no’lu dipnotta yapilmistir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu diginda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar1 genellikle
devlet i¢ bor¢lanma senetleri ile Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan
vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak
kabul edilmemektedir.

(c) Likidite riski

Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiiktimliiliiklerin karsilanabilmesi ig¢in elinde
bulunan nakit kaynaklar1 kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borglarin
O6denmesi i¢in yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, s6z konusu borg¢larin 6denmesine
yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yuktmliiliklerinin bilango tarihi itibariyle
sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimini
gostermektedir. Tabloda gosterilen tutarlar isko nto edilmemis nakit akimlaridir:

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlari

3aya 5 yildan
31 Aralik 2012 kadar Jay-1yl 1yil-Syl uzun Toplam
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar 223,353 670,059 1,192,505 - 2,085,917
Sigorta ve reastirans sirketlerine
toplam borglar 40,765,261 6,776,678 - - 47,541,939
Diger ¢esitli borglar 1,197,834 4,922,172 - 6,120,006
42,186,448 12,368,909 1,192,505 - 55,747,862
Beklenen nakit akimlar:
3 aya 5 yildan
31 Aralik 2012 kadar Jay-1yll 1yil-5yil uzun Toplam
Kazanilmamis primler karsiligi - net (*) 54,165,179 78,362,480 8,440,027 41,777 141,009,463
Muallak tazminat karsilig1 - net (*) 46,703,197 22,580,384 39,320,308 169,753 108,773,642
Devam eden riskler karsilig1 - net 5,876,074 8,501,102 915,611 4,532 15,297,319
Dengeleme karsilig1 - net - - - 11,048,120 11,048,120
Matematik karsiliklari - net 6,219 87,680 739,295 649,037 1,482,231

106,750,669 109,531,646 49,415,241 11,913,219 277,610,775

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlari

3aya 5 yildan
31 Aralik 2011 kadar Jay-1yl 1yl-5yl uzun Toplam
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar 124,519 213,841 1,503,542 - 1,841,902
Sigorta ve reastirans sirketlerine
toplam borglar 34,895,164 12,682,813 - - 47,577,977
Diger ¢esitli borglar 692,379 2,845,145 - - 3,537,524
35,712,062 15,741,799 1,503,542 - 52,957,403
Beklenen nakit akimlar:
3 aya 5 yildan
31 Aralk 2011 kadar 3ay-1yil 1yl-5yl uzun Toplam
Kazanilmamig primler karsiligi - net (¥) 51,411,176 74,378,176 8,010,898 39,653 133,839,903
Muallak tazminat karsilig1 - net (*) 25,518,914 13,598,213 27,866,163 95,604 67,078,894
Devam eden riskler karsilig1 - net 7,143,984 10,335,427 1,113,177 5,510 18,598,098
Dengeleme karsilig1 - net - - - 8,125,713 8,125,713
Matematik karsiliklar1 - net 9,884 139,350 1,174,963 1,031,516 2,355,713

84,083,958 98,451,166 38,165,201 9,297,996 229,998,321

*) Sirket dava konusu muallak hasarlarin 6denmesinin bir yildan daha uzun bir stirede gergeklesecegini
ongormektedir. Bir yildan uzun vadeli poligeler iizerinden hesaplanan kazanilmamis primler karsiligi
yukaridaki tabloda bir yildan uzun vadeli olarak gosterilmistir. Muallak hasarlar karsiligi ve kazanilmig
primler karsiligimin tamami bilangoda kisa vadeli olarak smiflandirtimistir.

Sirket yukarida belirtilen yukiimliilikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit
benzeri varliklar ile kargilamay1 6ngérmektedir.

Finansal araclarin makul degeri

Makul deger, finansal araglarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda goniillii taraflar
arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir
piyasada islem goren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun
degerleme yontemler kullanilarak tespit edilmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal araglarin makul
degerinin tahmininde kullanilmistir:
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4.

6.2

6.3

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal varliklar

Yilsonu kurlartyla c¢evrilen dovize dayali olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayith
degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa
vadeli olmalar1 dolayisiyla kayitli degerlerine yaklastig1 kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden
alacaklarin kayitli degerinin ilgili siipheli alacak karsiliginin diisiilmesinden sonra makul
degerlerini gosterdigi tahmin edilmektedir. Borsaya kayitli olmayan satilmaya hazir finansal
varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger diistikliigii ¢cikarilmis degerleri makul degerleri olarak
kabul edilmektedir.

Finansal yiikiimliiliikler

Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal borglarin kayitli degerlerinin makul degerlerine
yakin oldugu tahmin edilmektedir.

Sermaye yonetimi
Sirket’in sermayeyi yonetirken amaglari:

- Hazine Miistesarligi’nin gerekli gordiigii sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,
- Sirket’in isletmelerin devamliligt ilkesi ¢ergevesinde varligini siirdiirmek ve faaliyetlerin
devamini saglayabilmektir.

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyle, sermaye yeterliliginin 6l¢iilmesine
iliskin yonetmelik cercevesinde hesaplanan 31 Aralik 2012 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi
95,302,190 TL’dir (31 Aralik 2011: 109,052,692 TL). Bununla birlikte, 19 Ocak 2009 tarihinde
yayimlanan Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Y&netmelik uyarica 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle
hesaplanan Sirket’in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olan 6zsermayeden 1,882,958 TL fazla
(31 Aralik 2011: 13,411,744 TL eksik) durumdadir.

Béliim Bilgileri
2.3 no’lu dipnotta agiklanmaistir.
Maddi Duran Varhklar

Doénemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiikenme paylari: 5,755,276 TL (1 Ocak -
31 Aralik 2011: 5,969,036 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 603,767 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2011: 743,714 TL).
6.1.2 Itfa ve tikenme paylari: 5,151,509 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2011: 5,225,322 TL ).

Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin dénemin
amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azahs (-): Yoktur.

Cari donemde duran varhik hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 552,140 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2011: 337,478 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: 216,674 TL (1 Ocak -
31 Aralik 2011: 15,607 TL).

6.3.3 Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artiglari:

6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).
6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

6.3.4 Yapilmakta olan yatinmlarin niteligi, toplam tutari, baslangic ve bitis tarihi ve
tamamlama derecesi: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
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6.3

Cari donemde duran varlik hareketleri (Devami):

Maddi duran varlik hareket tablosu:

1 Ocak . 31 Arahk
2012 Ilaveler Cikislar 2012
Maliyet:

Makine ve techizatlar 1,358,486 149,121 (10,873) 1,496,734
Demirbas ve tesisatlar 1,747,739 106,575 - 1,854,314
Motorlu tasitlar 35,874 - - 35,874
Ozel maliyetler 2,795,066 296,445 (205,801) 2,885,710
5,937,165 552,141 (216,674) 6,272,632

Birikmis amortisman:
Makine ve techizatlar (1,263,237) (103,514) 10,873 (1,352,872)
Demirbas ve tesisatlar (1,181,623) (224,153) - (1,405,776)
Motorlu tasitlar (23,916) (7,157) - (31,073)
Ozel maliyetler (2,078,691) (268,943) 138,558  (2,212,082)
(4,547,467) (603,767) 149,431  (5,001,803)
Net kayith deger 1,389,698 1,270,829
1 Ocak . 31 Arahk
2011 Ilaveler Cikislar 2011

Maliyet:

Makine ve techizatlar 1,303,311 70,782 (15,607) 1,358,486
Demirbas ve tesisatlar 1,627,652 120,087 - 1,747,739
Motorlu tasitlar 35,874 - - 35,874
Ozel maliyetler 2,648,457 146,609 - 2,795,066
5,615,294 337,478 (15,607) 5,937,165

Birikmis amortisman:
Makine ve teghizatlar (1,161,199) (104,288) 2,250  (1,263,237)
Demirbas ve tesisatlar (923,756) (257,867) - (1,181,623)
Motorlu tasitlar (16,741) (7,175) - (23,9106)
Ozel maliyetler (1,704,307) (374,384) - (2,078,691)
(3,806,003) (743,714) 2,250  (4,547.,467)
Net kayith deger 1,809,291 1,389,698

Sirket’in 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle finansal kiralama iglemlerinde kiraci olarak
edindigi maddi duran varligi bulunmamaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle maddi duran varliklari {izerinde ipotek
bulunmamaktadir.

Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Yoktur (31 Aralik 2011 : Yoktur).
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8.

9.

Maddi Olmayan Duran Varhklar

1 Ocak . 31 Arahk
2012 Ilaveler 2012
Maliyet:

Bilgisayar yazilimlari 6,389,348 943,864 7,333,212
Miinhasir acentelik sdzlesmesi (*) 40,325,888 - 40,325,888
46,715,236 943,864 47,659,100

Birikmis itfa ve tiikkenme paylari:
Bilgisayar yazilimlari (4,280,633) (1,118,921) (5,399,554)
Miinhasir acentelik sdzlesmesi (*) (4,032,588) (4,032,588) (8,065,176)
(8,313,221) (5,151,509) (13,464,730)
Net defter degeri 38,402,015 (4,207,645) 34,194,370
1 Ocak . 31 Arahk
2011 Ilaveler 2011

Maliyet:

Bilgisayar yazilimlari 5,437,740 951,608 6,389,348
Miinhasir acentelik sozlesmesi (*) - 40,325,888 40,325,888
5,437,740 41,277,496 46,715,236

Birikmis itfa ve tiikenme paylari:
Bilgisayar yazilimlari (3,087,899) (1,192,734) (4,280,633)
Miinhasir acentelik sdzlesmesi (*) - (4,032,588) (4,032,588)
(3,087,899) (5,225,322) (8,313,221)
Net defter deZeri 2,349,841 38,402,015

(*)  Sirket ile Fortis Bank A.S (“Fortis”) arasinda 21 Aralik 2010 tarihinde imzalanarak 1 Ocak 2011
tarihinde yuriirlige giren “Hayatdisi Acentelik Sozlesmesi” kapsaminda Fortis'i acentesi olarak
tayin etmistir. Bu sozlesme Sirket’in ¢alismakta oldugu bankasiirans partneri Tiirk Ekonomi
Bankasi A.S (“TEB”) ile Fortis'in 6ngoriilen birlesmesine iliskin olarak yapilmistir. 12 Subat 2011
tarihinde gergeklesen birlesme tizerine Sirket’in Miinhasir Acentelik Sozlesmesi birlesik TEB ile
devam etmektedir. S6z konusu sozlesme igin 40,325,888 TL 6denmis olup, bu tutar 31 Aralik
2011 tarihi itibariyle “Maddi olmayan duran varliklar” altinda siniflandirtlmistir. Sirket, bu
sOzlesme ile miinhasiran satin almis oldugu TEB-Fortis dagitim kanali haklarmi sézlesmenin
yurtrliik tarihi olan 1 Ocak 2011°den itibaren baslamak tizere s6zlesme siiresi olan 10 yil boyunca

normal itfa yontemiyle itfa etmektedir.

Istiraklerdeki Yatirimlar

Sirket’in, 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle 6zsermaye muhasebesi yontemine gore
kayitlaria yansittig1 istiraki bulunmamaktadir.
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10.

11.
11.1

11.2

11.3

Reasiirans Varhklar

31 Arahk 2012

Reasiirans Varhk/(Yiikiimliiliikleri)
Muallak tazminat karsilig1 reastiror pay1

(17.15 - 17.19 no’lu dipnot) 68,585,343
Kazanilmamig primler karsilig1 reasiirér pay1

(17.15 - 17.19 no’lu dipnot) 42,437,319
Devam eden riskler karsilig1 reasiirdr pay1

(17.15 - 17.19 no’lu dipnot) 11,227,559

Reastiror sirketleri cari hesabi - net borglar
Ertelenmis komisyon gelirleri

(27,807,463)

(17.15 -17.19 ve 19 no’lu dipnotlar) (4,884,975)
1 Ocak -
31 Arahk 2012

Reasiirans Gelirleri/(Giderleri)
Odenen hasarlarda reasiiror pay1 29,168,689
Muallak hasarlar karsiliginda reasiirdr pay1 22,039,914
Reasiirdrlerden alinan komisyonlar (briit) 12,237,957
Kazanilmamuis primler karsilig1 degisiminde reasiiror pay1 3,784,650
Reastirorlerden alinan komisyonlarin ertelenmesi (47.5) (739,244)
Reastirérlere devredilen primler (120,513,676)

31 Arahk 2011

46,252,601
37,765,318

5,958,455
(29,889,604)

(4,145,732)

1 Ocak -
31 Aralik 2011

43,132,376
(5,958,134)
8,110,699
11,588,380
(1,157,245)
(109,257,608)

Reastirans sozlesmeleri ile ilgili detayli agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmistir.

Finansal Varhklar

Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt simiflamalar::
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2012 31 Aralik 2011
Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvilleri (*) 26,189,820 38,568,615
Ozel sekt6r bonolart (*) 8,890,167 15,472,182
Toplam 35,079,987 54,040,797

(*)  Satilmaya hazir finansal varliklar portfoyiinde bulunan devlet tahvillerinin ve 6zel sektor
bonolarinin faiz oranlari sirastyla %8.54 ve %10.77°dir (31 Aralik 2011: %8.57 ve %10.45).

Sirket’in 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle kredi ve alacaklarinin dagilimi asagidaki

gibidir.

31 Arahik 2012 31 Aralik 2011
Kredi ve alacaklar - kisa vadeli 103,109,248 120,554,379
Kredi ve alacaklar - uzun vadeli 223,061 223,061
Toplam (12.1 no’lu dipnot) 103,332,309 120,777,440

Y1l icinde ihrac¢ edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2011:

Yoktur).

Y1l icinde itfa edilen bor¢lanmayi temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2011:

Yoktur).
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11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul
kiymetlerin ve finansal duran varhiklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren
bilgi: Sirket, bagli menkul kiymeti olan TARSIM hisselerini, hisselerin aktif islem goren bir
piyasada belirlenmis piyasa fiyati bulunmadigindan dolay1 125,125 TL’lik maliyet bedelinden
tasimaktadir (31 Aralik 2011: 130,565 TL) (45.2 no’lu dipnot) .

Menkul kiymetler 31 Arahk 2012 31 Arahk 2011
Kayith Deger Kayith Deger
Maliyet Degeri  (Makul Deger)  Maliyet Degeri  (Makul Deger)
Devlet tahvilleri 23,782,989 26,189,820 38,681,854 38,568,615
Ozel sektor bono 8,645,981 8,890,167 15,404,250 15,472,182
32.428.970 35.079.987 54,086,104 54.040.797

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklar,
istirakleri ve bagh ortakliklar tarafindan ¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlar: ve
bunlari ¢cikaran ortakhiklar: Yoktur (31 Aralik 2011 : Yoktur).

11.6 Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari: Yoktur (31 Aralik 2011:
Yoktur).

11.7 - 11.9 Finansal varliklara iliskin diger aciklamalar:

Satilmaya hazir finansal varliklardan cari donem iginde elde edilen faiz ve satis gelirleri
5,237,218 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2011: 2,701,849 TL) (26 no’lu dipnot) olup gelir tablosunda
hayat disi ve hayat teknik gelirleri altinda siniflandirilmistir. Dénem sonu itibariyle
gergceklesmeyen makul deger artislart 1,070,050 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2011: 875,440 TL
kayiplar1) olup Ozsermayede vergi etkilerinden netlestirilmis olarak finansal varliklarin
degerlemesi hesabinda kayitlara yansitilmistir (15 no’lu dipnot). Sirket’in bagli menkul kiymeti
olan TARSIM hisselerinden cari dénemde elde ettigi herhangi bir geliri bulunmamaktadir
(1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

Finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012
3 yildan
1-3y1l uzun Toplam
Devlet tahvilleri 26,189,820 - 26,189,820
Ozel sektor bono 8,890,167 - 8,890,167
Toplam 35,079,987 - 35,079,987
31 Aralik 2011
3 yildan
1-3y1l uzun Toplam
Devlet tahvilleri 3,016,345 35,552,270 38,568,615
Ozel sektor bono 15,472,182 - 15,472,182
Toplam 18,488,527 35,552,270 54,040,797

Sirket’in doviz cinsinden finansal varligi yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
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12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
odemeler icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasa:

31 Arahk 2012 31 Aralik 2011

Acentelerden alacaklar 67,758,302 91,994,473
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alacaklar 19,734,476 17,688,373
Banka garantili kredi kartlarindan alacaklar

(3 aydan uzun vadeli) 10,707,977 -
Sigortalilardan alacaklar 3,667,204 8,154,759
Riicu ve sovtaj alacaklari 2,013,739 3,623,722
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar - briit 103,881,698 121,461,327
Riicu alacak karsiligt (**) (364,986) (776,084)
Aracilardan ve sigortalilardan alacaklar karsiligi (**) (407,464) (130,864)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar - net 103,109,248 120,554,379
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar1 - briit 24,821,999 21,833,012
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar 5,752,340 5,574,647
Esas faaliyetlerden siipheli alacaklar 30,574,339 27,407,659
Esas faaliyetlerden alacaklar - briit 133,683,587 147,962,038
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklart
_ - reasiirans pay1 (*) (9,505,083) (8,212,426)
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar1 karsilig: (*) (15,316,916) (13,620,586)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan

stipheli alacaklar karsilig1 (*) (5,529,279) (5,351,586)
Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen
alacaklar icin ayrilan siipheli alacak karsihigi tutarlarnn ~ (30,351,278) (27,184,598)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 103,332,309 120,777,440
Esas faaliyetlerden alacaklar - kisa vadeli 103,109,248 120,554,379
Esas faaliyetlerden alacaklar - uzun vadeli 223,061 223,061
Esas faaliyetlerden alacaklar - net (11.1 no’lu dipnot) 103,332,309 120,777,440

(*)  Bilancoda cari olmayan varliklar igerisinde “Esas Faaliyetlerinden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar

Karsilig1” altinda siniflandirilmagtir.

(**) Bilangoda cari varliklar icerisinde “Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1” altinda

siiflandirilmastir.

Riicu ve sovtaj alacaklarinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2012 31 Aralik 2011
Riicu ve sovtaj alacaklart - briit 26,835,738 25,456,734
Riicu ve sovtaj alacaklari - reasiirans pay1 (9,505,083) (8,212,426)
Riicu ve sovtaj alacaklari 17,330,655 17,244,308
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar1 karsili (15,316,916) (13,620,586)
Riicu ve sovtaj alacaklari karsiligi (364,986) (776,084)
Net riicu ve sovtaj alacaklar: tahakkuku (17 no’lu dipnot) 1,648,753 2,847,638

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:

[liskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayli olarak agiklanmustir.
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12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:

12.4

Alinan garanti ve teminatlarin detay1 asagida yer almaktadir:

31 Arahk 2012
ABD Dolan Avro TL Toplam
Alinan garanti ve teminatlar
Alinan ipotek senetleri - - 8,247,830 8,247,830
Teminat mektuplari - - 4,919,575 4,919,575
Diger 48,109 17,022 298,825 363,956
Toplam 48,109 17,022 13,466,230 13,531,361
31 Arahk 2011
ABD Dolan Avro TL Toplam
Alman garanti ve teminatlar
Alinan ipotek senetleri - - 6,684,000 6,684,000
Teminat mektuplari - - 3,346,450 3,346,450
Diger 45,859 41,545 217,000 304,404
Toplam 45,859 41,545 10,247,450 10,334,854

Alacak tutarindan daha fazla teminat alinan aracilar dikkate alindiginda, Sirket’in kullanilabilir
teminat tutart 5,731,847 TL (31 Aralik 2011: 5,021,798 TL) olarak hesaplanmaktadir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borg¢lar ile aktifte
mevcut yabanci paralarin ayr1 ayri tutarlari ve TL’ye doniistiirme kurlari:
31 Aralik 2012
Doviz Doviz Tutar
Cinsi Tutar Kur TL
Dovizli alacaklar
ABD Dolari 10,100,562 1.7826 18,005,262
Avro 5,427,813 2.3517 12,764,588
GBP 51,095 2.8708 146,684
CHF 388 1.9430 754
JPY 3,014,789 0.0207 62,406
30,979,694
31 Arahk 2011
Doviz Doviz Tutar
Cinsi Tutar1 Kur TL
Dovizli alacaklar
ABD Dolar 16,416,039 1.8889 31,008,256
Avro 4,535,288 2.4438 11,083,337
GBP 56,029 2.9170 163,435
CHF 5,856 2.0062 11,749
JPY 17,769 0.0243 432
42,267,209
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12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 31 Arahk 2011
Vadesi ge¢cmis alacaklar 26,890,158 35,996,957
3 aya kadar 21,736,307 33,199,887
3-6 ay arasi 20,557,148 19,623,756
6 ay-1 yil arasi 11,891,205 9,099,765
1 yilin tizeri 498,227 135,464
81,573,045 98,055,829
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alacaklar 19,734,476 17,688,373
Riicu alacaklari . 2,013,739 3,623,722
Y1l sonu kur farki degerlemesi 560,438 2,093,403
Prim alacak karsilig1 407,464 130,864
Riicu alacak karsilig1 364,986 776,084
Toplam 103,109,248 120,554,379
Aracilardan ve sigortalilardan alacaklar karsiligi hareket tablosu asagidaki gibidir:
2012 2011
Do6nem bast - 1 Ocak 130,864 73,694
Donem igindeki girisler 360,751 102,638
Tahsilatlar ve kayitlardan silinen alacaklar (84,151) (45,468)
Donem sonu - 31 Aralik 407,464 130,864
Aracilardan ve sigortalilardan riicu alacaklar karsilig1 hareket tablosu asagldaki gibidir:
201 2011
Do6nem bast - 1 Ocak 776,085 196,997
Donem igindeki net degisim (411,099) 579,087
Doénem sonu - 31 Aralik 364,986 776,084
Idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklar1 karsiligimin hareket tablosu asagidaki gibidir:
2012 2011
Do6nem bast - 1 Ocak 13,620,586 11,194,207
Donem i¢indeki girisler 2,975,554 3,848,498
Tahsilatlar ve kayitlardan silinen alacaklar (1,279,224) (1,422,119)
Donem sonu - 31 Arahk 15,316,916 13,620,586
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:
2012 2011
Do6nem bast - 1 Ocak 5,351,586 5,406,733
Doénem igindeki girisler 218,935 198,425
Donem igindeki ¢ikislar (41,242) (253,572)
Doénem sonu - 31 Arahk 5,529,279 5,351,586
Vadesini gecmis ama siipheli hale gelmemis sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:
31 Arahk 2012 31 Arahk 2011
3 aya kadar 18,425,173 25,779,710
3-12 ay aras1 6,355,341 9,062,759
1 yil iizeri 1,702,180 1,023,624
Toplam 26,482,694 35,866,093
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12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar (Devami):

13.

14.

Yukarida belirtilen alacaklar i¢in alinan teminatlar agsagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 31 Arahik 2011
Teminat mektuplari 6,069,880 3,195,828
Alnan ipotek senetleri 4,319,825 4,308,000
Diger 520,634 362,756
Toplam 10,910,339 7,866,584

Alacak tutarindan daha fazla teminat alinan aracilar dikkate alindiginda, vadesi gecen alacaklar
icin, Sirket’in kullanilabilir teminat tutart 4,632,960 TL (31 Aralik 2011: 3,476,698 TL) olarak
hesaplanmaktadir.

Tiirev Finansal Araclar

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle vadeli doviz alim-satim sozlesmelerine ait bilgiler
asagida yer almaktadir:

31 Arahk 2012 31 Aralik 2011
Makul Sozlesme Makul Sozlesme
deger tutari Varhk deger tutan Yiikiimliiliik
Vadeli doviz satis
sozlesmeleri
- ABD Dolar (*) 5,347,800 5,408,500 (23,155) 9,444,500 9,081,367 363,133
- Avro (*) 2,351,700 2,386,000 (10,183) - - -
Toplam 7,699,500 7,794,500 (33,338) 9,444,500 9,081,367 363,133

Vadeli doviz satis sozlesmelerinden dogan yiikiimlilik ve alacaklar sozlesme tutarlart
tzerinden nazim hesaplara kaydedilmis olup 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle s6z konusu
sozlesmelerin makul degerleri iskonto edilmis sozlesme tutarlari ile karsilagtirilmis ve
hesaplanan makul degerin sozlesme tutarindan daha distik ¢ikmasi sebebiyle 33,338 TL
tutarindaki fark bilangoda varlik olarak ve gelir tablosunda ise gelir olarak kayitlara alinmistir
(31 Aralik 2011: hesaplanan makul degerin s6zlesme tutarindan daha yiiksek ¢ikmasi sebebiyle
363,133 TL tutarindaki fark bilangoda yiikiimliilik olarak ve gelir tablosunda ise gider olarak
kayitlara alinmistir).

Nakit ve Nakit Benzerleri

1 Ocak - 31 Aralik 2012 ve 2011 hesap donemleri i¢in hazirlanan nakit akis tablolarina esas teskil
eden nakit ve nakit benzerleri 2.12 no’lu dipnotta gosterilmis olup Sirket’in banka mevduatlarinin
detay1 agagida yer almaktadir:

31 Arahik 2012 31 Arahk 2011

Yabanc1 para mevduatlar
- vadesiz mevduatlar 1,896,144 2,635,935
1,896,144 2,635,935

TL mevduatlar

- vadeli mevduatlar 160,825,288 98,462,172
- vadesiz mevduatlar 2,641,186 824,660
165,362,618 101,922,767
Faiz tahakkuku (2.12 no’lu dipnot) 7,590,960 1,314,438
Toplam 172,953,578 103,237,205
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14.

15.

Nakit ve Nakit Benzerleri (Devami)

Sirket'in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 48,000,000 TL tutarinda vadeli mevduati Hazine
Miistesarlig1 lehine ve 2,000,000 TL tutarinda vadeli mevduati TARSIM lehine blokedir
(31 Aralik 2011: Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 34,000,000 TL tutarinda vadeli
mevduati Hazine Miistesarligi lehine ve 1,000,000 TL tutarinda vadeli mevduati TARSIM
lehine blokedir).

Sirket’in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle vadeli mevduatlarimin vade dagilimi 3 ay ile 2 yil
arasindadir (31 Aralik 2011: 3 ile 6 ay).

31 Arahk 2012 31 Arahk 2011

(%) (%)

TL 10.35 11.41
Yabanci para vadesiz mevduatlar:

31 Arahk 2012 31 Arahk 2011

Orijinal TL Orijinal TL

para birimi karsihig para birimi karsihig

Avro 302,738 711,949 748,540 1,829,282

ABD Dolar1 664,308 1,184,195 427,049 806,653

Toplam 1,896,144 2,635,935

Sermaye

Sirket’in tamami 6denmis 14,780,000,000 adet (31 Aralik 2011: 13,380,000,000 adet) hisse
senedi bulunmaktadr.

Donem basi ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2012 Yeni cikarilan 31 Arahk 2012
Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL

Odenmis (*)  13,380,000,000 133,800,000 1,400,000,000 14,000,000  14,780,000,000 147,800,000

Toplam 13,380,000,000 133,800,000 1,400,000,000 14,000,000 14,780,000,000 147,800,000
1 Ocak 2011 Yeni cikarilan 31 Arahk 2011

Nominal Nominal Nominal

Adet TL Adet TL Adet TL

Odenmis (*) 8,350,000,000 83,500,000 5,030,000,000 50,300,000  13,380,000,000 133,800,000

Toplam 8,350,000,000 83,500,000 5,030,000,000 50,300,000  13,380,000,000 133,800,000

*) 2012 hesap yilina iliskin yapilacak Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda kayitli sermaye tavaninin artirilmasina
iliskin ana sozlesme degisikliginin Genel Kurul tarafindan kabuliinii takiben Zurich Insurance Company
tarafindan 29 Haziran 2012 tarihinde gonderilen ve Sirket kayitlarinda “Tescili Beklenen Sermaye” olarak
muhasebelestirilmis olan 13,500,000 TL tutarindaki sermaye avansi, Odenmis sermaye hesabina
smiflandirilacaktir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 133,800,000 TL olan Sirket 6denmis sermayesi, 30 Mart 2012 tarihli Olagan
Genel Kurul Toplantisi’nda kayitli sermaye tavaninin artirtlmasina iliskin ana sézlesme degisikliginin Genel
Kurul tarafindan kabuliinti takiben 14,000,000 TL tutarinda arttirilarak 147,800,000 TL’ye cikarilmigtir.
S6zkonusu sermaye artirim tutart 2011 yili igerisinde tescili beklenen sermaye olarak 6denen sermaye
hesabinda muhasebelestirilmistir.

Donem igerisinde arttirilan sermayeye iligkin bilgiler 2.13 no’lu dipnotta yer almaktadir.
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15.

16.

17.
17.1

Sermaye (Devami)
Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikiim haricinde
dagitilabilirler. Turk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal
yedekler olmak tizere ikiye ayrilir. Ttrk Ticaret Kanunu'na gore birinci tertip yasal yedekler,
sirketin ddenmig/¢ikarilmis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karm
%S5°1 olarak ayrilir. Ikinci tertip yasal yedekler ise 6denmis/cikarilmis sermayenin %5’ini asan
dagitilan karm %10’udur. Tirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler 6denmis/cikariimig
sermayenin %50’sini gecmedigi stirece sadece zararlar1 netlestirmek i¢in kullanilabilir, bunun
disinda herhangi bir sekilde kullanilmasi miimkiin degildir. Yasal yedekler cari donemde
hareket gérmemistir.

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
gerceklesmemis kar ve zararlar 6zsermaye iginde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda
muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2012 2011
Doénem bast - 1 Ocak (725,886) 102,133
Makul deger artiglari/(azalislari) 1,070,050 (875,440)
Makul deger artiglarinin/(azaliglariin)
vergi etkisi (35 no’lu dipnot) (214,010) 175,088
Satilan veya itfa olan finansal varliklardan kaynaklanan
¢ikislarin etkisi 229,630 (127,667)
Net degisim 1,085,670 (828,019)
Donem sonu - 31 Arahk 359,784 (725,886)

Diger Kar Yedekleri:

Sirket ilgili mevzuat geregince 31 Aralik 2007 tarihi itibariyle olusan 7,386,786 TL tutarmndaki
deprem hasar karsiligini, 1 Eyliill 2007 tarihi itibariyle 6zsermaye hesaplarindan diger kar
yedeklerine aktarmstir. Diger kar yedekleri cari donemde hareket gérmemistir.

Diger Yedekler ve istege Bagh Katiimin Sermaye Bileseni
Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
Sigorta Borglar: ve Reasiirans Varhklar:

Sirketin hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlarn ile varhklar
itibariyle hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari:

31 Arahk 2012 31 Arahk 2011

Hayat ve hayat dis1 dallar i¢in tesis
edilmesi gereken teminat tutari 37,356,637 36,595,420
Hayat ve hayat dis1 dallar i¢in tesis edilen teminat tutar1 (*) 48,000,000 34,000,000

(*)  Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iligkin
Yonetmeliginin 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet
gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye
miktarinin {igte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabi
doneminde teminat olarak tesis etmekle yiikiimli kilmmistir. (31 Aralik 2011: Sirket, tesis ettigi
teminat tutarmni1 21 Mart 2012 tarihi itibariyle tamamlayarak, tesis etmesi gereken teminat tutari
yliktimlaliiglinii yerine getirmistir).
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17.2 Sirketin hayat police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsihklar:: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yok tur).

17.3 Hayat dis1 sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutari: 4 no’lu dipnotta
aciklanmistir.

17.4 Sirli(etin kurdugu emeklilik yatirnm fonlar1 ve birim fiyatlari: Yoktur (31 Aralik 2011:
Yoktur).

17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilm belgeleri adet ve tutar: Yoktur
(31 Aralik 2011: Yoktur).

17.6 Dénem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve irup emeklilik
katilmeilariin adetge portfoy tutarlarr: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yok tur).

17.7 Kar payh haiat sigortalarinda kar payimin hesaplanmasinda kullanilan degerleme
yontemleri: Yoktur (31 Aralik 2011 : Yoktur).

17.8 Doénem icinde yeni giren bireysel emeklilik katihmecilarimin adet ile briit ve net katihm
pa{larlmn bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (I Ocak - 31 Aralik 2011:
Yoktur).

17.9 Dénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilmcilarinin adet ile briit ve net
katihm paylarimin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik
2011: Yoktur).

17.10 Dénem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilie gecen bireysel emeklilik
katihmcilarmin adet ile briit ve net katihm paylarmin bireysel ve kurumsal olarak
dagihimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011 : Yoktur).

17.11 Donem icinde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete
gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katihmeilarinin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilhimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011:
Yoktur).

17.12 Dénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlarn ferdi ve
grup olarak dagihimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011 Yoktur).

17.13 Dénem icinde portféyden ayrilan hayat sigortahlarin adet ile briit ve net l])(rim tutarlar
matematik karsihiklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak -
31 Aralik 2011: Yoktur).

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar payr dagitim oram: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik
2011: Yoktur).

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar:

Muallak tazminat karsiligi:

2012
Briit Reasiirans payi Net
Do6nem basi rapor edilen
. hasarlar - 1 Ocak 96,023,533 (43,528,774) 52,494,759

Odenen hasar
Artis
- Cari donem muallak hasar

(26,854,778)

4,424,990

(22,429,788)

ve tazminatlari 76,407,297 (26,491,233) 49,916,064
- Gegmis yillar muallak hasar
ve tazminatlar 10,551,765 (3,205,453) 7,346,312
Donem sonu rapor edilen
hasarlar - 31 Aralik 156,127,817 (68,800,470) 87,327,347
Gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar (2.24 no’lu dipnot) 35,026,335 (8,482,074) 26,544,261
Dava kazanma oranina gore hesaplanan
indirim tutar1 (2.24 no’lu dipnot) (13,795,167) 8,697,201 (5,097,966)
Toplam 177,358,985 (68,585,343) 108,773,642
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17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devami):

2011
Briit Reasiirans payi Net
Do6nem basi rapor edilen
hasarlar - 1 Ocak 82,888,833 (48,281,243) 34,607,590
SGK diizenlemeleriyle kapatilan muallak
. hasar karsilig1 (19 no’lu dipnotlar) (145,372 - (145,372
Odenen hasar (37,636,093 20,425,943 (17,210,150
Artis
- Cari donem muallak hasar
ve tazminatlari 42,163,926 9,290,460) 32,873,457
- Gegmis yillar muallak hasar
ve tazminatlar 8,752,239 (6,383,005) 2,369,234
Donem sonu rapor edilen
hasarlar - 31 Aralik 96,023,533 (43,528,774) 52,494,759
Gercgeklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar (2.24 no’lu dipnot) 21,465,311 (5,311,838) 16,153,473
Dava kazanma oranina gore hesaplanan
indirim tutar1 (2.24 no’lu dipnot) (4,157,349) 2,588,011 (1,569,338)
Toplam 113,331,495 (46,252,601) 67,078,894
Kazanilmanug primler karsiligi:
2012
Briit Reasiirans payi Net
Donem bast - 1 Ocak 171,605,220 (37,765,317) 133,839,903
Net degisim (*) 11,841,562 (4,672,002) 7,169,560
Doénem sonu - 31 Arahik 183,446,782 (42.437.319) 141,009,463
2011
Briit Reasiirans pay1 Net
Do6nem bast - 1 Ocak 127,162,677 525,371,098% 101,791,579
Net degisim (*) 44,442,544 12,394,220 32.048.324
Doénem sonu - 31 Arahik 171,605,221 (37,765,318) 133,839,903

(*)  2.14 no’lu dipnotta aciklandig1 lizere, kazanilmamis primler karsiligi reasiirans pay1 tutari
31 Aralik 2012 tarihi itibariyle SGK’ya devredilen 1,640,445 TL (31 Aralik 2011 1,508,181 TL)
tutarindaki primler {izerinden giin esasina gore hesaplanan 887,352 TL (31 Aralik 2011:

805,840 TL) tutarindaki kazanilmamis primler karsilig1 reastirans payini igermektedir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle ertelenmis komisyon gelirleri ve ertelenmis komisyon giderleri
sirastyla 4,884,975 TL ve 30,977,135 TL (31 Aralik 2011: 4,145,732 TL ve 27,261,536 TL)
olup bilancoda sirasiyla ertelenmis komisyon gelirleri ve ertelenmis tretim giderleri hesap

kalemleri altinda yer almaktadir.

Devam eden riskler karsiligi:

2012
Briit Reasiirans pay Net
Donem bag1 - 1 Ocak 24,556,553 €5,958,455% 18,598,098
Net degisim 1,968,325 5,269,104 (3,300,779)
Doénem sonu - 31 Arahk 26,524,878 (11,227,559) 15,297,319
2011
Briit Reasiirans payi Net
Do6nem bast - 1 Ocak 11,799,196 - 11,799,196
Net degisim 12,757,357 (5,958,455) 6,798,902
Doénem sonu - 31 Arahk 24,556,553 (5,958,455) 18,598,098
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17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devami):

Dengeleme karsiligi (*):

2012
Briit Reasiirans payi Net
Do6nem bast - 1 Ocak 8,125,713 - 8,125,713
Donem icinde ayrilan 2,922,407 - 2,922,407
Doénem sonu - 31 Arahk 11,048,120 - 11,048,120
2011
Briit Reasiirans payi Net
Do6nem bast - 1 Ocak 7,500,283 - 7,500,283
Indirilen karsilik (**) (2,245,405) - (2,245,405)
Cari donem girisleri 2,870,835 - 2,870,835
Donem sonu - 31 Arahk 8,125,713 - 8,125,713

E*) S6z konusu karsiliklar 2.24 no’lu dipnotta a¢iklandigi iizere net olarak hesaplanmaktadir.
**)  Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 2,245,405 TL tutarindaki gerceklesen deprem hasarmi
dengeleme karsihigindan indirmistir. S6z konusu tutarin 454,020 TL’si o6denen hasarlardan,
1,791,385 TL’s1 31 Aralik 2011 iti ariffle kayitlarda bulunan muallak hasar karsiliklarinda yer alan
i

hasarlardan olusmaktadir.(2.24 no’lu

Matematik karsiliklar (***):

pnot).

2012
Briit Reasiirans pay1 Net
Do6nem bast - 1 Ocak 2,355,713 - 2,355,713
Net degisim (873,482) - (873,482)
Donem sonu - 31 Arahk 1,482,231 - 1,482,231
2011
Briit Reasiirans payi Net
Do6nem bast - 1 Ocak 3,821,869 - 3,821,869
Net degisim (1,466,156) - (1,466,156)
Do6nem sonu - 31 Arahk 2,355,713 - 2,355,713

(***) So6z konusu karsilik, 2.24 no’lu dipnotta agiklandigi tizere bir yildan uzun vadeli risk teminati
iceren ferdi kaza poligeleri i¢in ayrilan aktiieryal matematik karsiligindan olusmaktadir.

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle yabanci para ile ifade edilen ve ihbar1 yapilmis
muallak hasar ve tazminat karsiliklar1 agagidaki gibidir:

31 Arahk 2012
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 9,486,701 1.7912 16,992,579
Avro 6,252,145 2.3630 14,733,819
GBP 107,101 2.8858 309,072
32,035,470

31 Arahk 2011
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 5,527,592 1.8980 10,491,370
Avro 2,732,346 2.4556 6,709,549
GBP 104,635 2.9322 306,811
17,507,730
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17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar (Devami):

Riicu Gelirleri:

Sirket’in 6demis oldugu tazminat bedellerine iliskin olarak branslar itibariyle donem ig¢inde
tahsil edilmis olan net riicu ve sovtaj gelirleri ile donem sonu itibariyle tahakkuk edilmis olan
net riicu ve sovtaj alacak tutarlari agsagida agiklanmustir:

31 Arahik 2012
Tahsil Tahakkuk

Briit Reasiirans pay1 Net Briit Reasiirans pay1 Net
Kara Araglari 16,234,026 (768,277) 15,465,749 1,633,528 - 1,633,528
Yangin ve Dogal Afetler 1,419,309 (1,237,554) 181,755 336,155 (323,068) 13,087
Kara Araglart Sorumluluk 1,030,209 (86,448) 943,761 2,138 - 2,138
Genel Zararlar 527,952 (30,650) 497,302 - - -
Kredi 122,806 (90,098) 32,708 - - -
Kaza 101,268 (49,341) 51,927 - - -
Toplam 19,435,570 (2,262,368) 17,173,202 1,971,821 (323,068) 1,648,753

31 Arahk 2011
Tahsil Tahakkuk

Briit Reasiirans pay1 Net Briit Reasiirans pay1 Net
Kara Araglari 24,210,392 (231,864) 23,978,528 2,795,197 - 2,795,197
Yangin ve Dogal Afetler 2,134,322 (1,573,278) 561,044 17,298 - 17,298
Nakliyat 1,721,498 (1,344,906) 376,592 33,543 - 33,543
Kara Araglar1 Sorumluluk 115,052 (142) 114,910 - - -
Genel Zararlar 151,319 (69,365) 81,954 1,600 - 1,600
Kredi 9,498 (9,023) 475 - - -
Toplam 28,342,081 (3,228,578) 25,113,503 2,847,638 - 2,847,638
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ZURICH SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2012 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedik¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar (Devami):

Eirket, Genelge uyarinca 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle, her bir brans icin kullanilacak AZMM
esaplama metodunu Sirket aktiierinin 6r1'ifleri cergevesinde ilgili bransin ozelligine ve

Sirket’in portfoy yapisina bagli olarak belir

emistir. Branglar itibariyle kullanilan AZMM

hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda 1lave ayrilacak veﬁ/a hesabin negatif verdigi

durumlarda karsiliklardan distilecek olan briit ve net ilave

arsilik tutarlart asagida

aciklanmgtir:
31 Arahik 2012
Briit Ilave Net Ilave
Brans Kullanilan Yéntem Karsilik (%100) (4) Karsihk (%100)
Genel Sorumluluk Standarté*g 24,047,113 16,485,652
Kara Araglart Sorumluluk Standart(* 7,817,236 7,817,236
Genel Zararlar Standart 3,117,798 2,383,981
Kaza (2) (3? Standart 1,790,138 1,789,208
Ihtiyari Mali Sorumluluk Standart 1,022,058 1,022,058
Yangin ve Dogal Afetler Standart 514,608 179,457
Saglik Standart 15,195 2,268
Hukuksal Koruma Standart 1,122 1,122
Su Araglar1 Sorumluluk Standart 1,670 1,670
Kredi (1) Standart (904 (147
Finansal Kayiplar (1) Standart 526,998 525,893
Su Araclari (15 Standart 68,242 63,559
Nakliyat (1) (2) (3) Standart (282,742 (127,075
Kara Araglari (1) Standart (2,921,717 (2,921,717
Toplam 35,026,335 26,544,261
31 Arahik 2011

Briit Ilave Net Ilave Briit Ilave Net Ilave
Brans Kullanilan Yontem  Karsihk Karsihk Karsilik (%90) Karsihik (%90)
Genel Sorumluluk(2) Standart 14,471,165 9,132,207 13,024,049 8,218,987
Genel Zararlar Standart 8,835,907 5,845,899 7,952,316 5,261,309
Kara Araclart Sorumluluk(2)  Standart 5,533,905 5,533,905 4,980,515 4,980,515
Kaza (2) Standart 468,869 464,873 421,982 418,386
Ihtiyari Mali Sorumluluk Standart 725,769 725,769 653,192 653,192
Saglik Standart 33,295 3,188 29,966 2,869
Hukuksal Koruma Standart 29,743 29,743 26,769 26,769
Kredi Standart 767 49 690 44
Finansal Kayiplar (1) Standart (6,543 (6,499 (5,889 5,849
Su Araglari (1§ Standart (201,093 187,069 180,984 168,363
Nakliyat (1) ( Standart (632,748 239,778 569,473 215,800
Kara Araclari (1) Standart (2,293,894 (2,293,894 (2,064,504 (2,064,504
Yangin ve Dogal Afetler (1) Standart (3,114,797) (1,060,091) (2,803,318) (954,082)
Toplam 23,850,345 17,948,302 21,465,311 16,153,473
()

@)

2

€

4)

Eirket, muallak hasar dosyalarmnin ortalamaya getirilmesi sonucunda gerceklesen hasar tizerinden gapllan
esaplamalarin glgrgege aykirt olmasi sebebiyle, Hazine Miistesarligi’nin 4 Subat 2013 tarih ve 2070 sayilt
Kazm uyarinca, Trafik ve Genel sorumluluk branslari i¢in aktiieryal zincirleme merdiven metodu (“AZMM”)
esaplamalarini 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 6denen hasarlar tizerinden yapmistir. Ilgili iki bransta denen
tizerinden gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat hesaplamast yapilirken kuyruk faktorii dikkate
almmustir. 5.24 no’lu dipnot).

14 Ocak 2011 tarih ve 2011/1 sayili Genelge uyarinca, AZMM hesabinin negatif sonu¢ verdigi branglarda s6z
konusu negatif tutar %100 oraninda dikkate alinarak, bulunan tutar muallak hasar karsiligindan diistilmistiir
(131 Aralik 2011: %50).

4 Ocak 2011 tarih ve 2011/1 sayili “Davalik Dosyalar, AZMM ve Tahsil Edilemeyen Riicu ve Sovtaj
Gelirlerinin Muhasebelestirilmesiyle Ilgili Ilave Agiklamalara Iliskin Genelge” (“2011/1 sayili Genelge”%
uyarinca, Sirket 31 Aralik 2011 tarihi 1tibariyle Genel Sorumluluk, Kara Araglart Sorumluluk, Nakliyat ve

aza branglarindaki tim acik ve kapali davalik dosyalarina iliskin verileri AZMM hesaplamalarinda
kullanmak iizere sirket aktiierinin de goriisleri ¢ergevesinde gore geriye doniik olarak giincellemistir
52.24 no’lu dipnot).

irket, Hazine Mistesarligi’nin 4 Subat 2013 tarih ve 2071 sayili yazisi uyarinca, Nakliyat bransinda
gerceklesen hasarlar tizerinden yapilan analizlerde bazi dosgalarln gelisim katsayilarini %ergege aykir sekilde
etkiledigi, kaza bransinda ise 2012 4. ¢eyrekte olusan biiyiik tutarli bir dosyanin box-plot yonteminde
elenmemesinden dolayit AZMM hesaplamasinin gercek¢i olmayan sekilde yiikseldiginin tespit edilmesi
nedeniyle, AZMM hesaplamasini sozkonusu dosyalar hesaplama disi birakilarak yapmuisti. AZMM
hesaplamalarinda soz konusu hasar dosyalarina iliskin verilerde revizyon yapilmamis olsaydi, 31 Aralik 2012
tarihi itibariyle net gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsilifi tutar1 Nakliyat bransinda
1,451,446 TL, Kaza bransinda 2,109,899 TL daha fazla olacakti.

2.24 no’lu dipnotta agiklandig: tizere, bir 6nceki yildan farkli olarak, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle yapilan
AZMM hesaplamalarinda, bilangoda tahakkuk ettirilmis olan riicu, sovtaj ve benzeri gelirlere iliskin veriler
dikkate alinmistir.
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17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

18.

aciklamalar (Devami):

Sirket’in yapmis oldugu AZMM hesaplamalar1 briit olarak yapilmakta ve Sirket’in yiirtirliikte
bulunan veya ilgili reasiirans anlagsmalarina bagl olarak net tutarlara ulagilmaktadir. Sirket,
31 Aralik 2012 tarihi itibariyle, netlestirme yontemi olarak, alt brang bazinda cari déneme ait
gerceklesen hasarlarin reastirans paylarmin briit gerceklesen hasarlara olan oranini dikkate
almistir.

Sirket, AZMM hesaplamalar1 yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama
yapilabilmesini teminen biyiik hasar olarak nitelendirilen u¢ hasarlar ayri bir dosyada
Genelge’de 6ngoriilmiis olan istatistiki yontemlerle elimine etmistir. 31 Aralik 2012 ve 2011
tarihleri itibariyle s6z konusu hesaplamalar sonucunda branglar itibariyle ayiklanacak biiyiik
hasarlarin bulunmasi i¢in kullanilan biiyiik hasar limitleri asagida agiklanmigtir:

Brans 31 Arahk 2012 31 Arahk 2011
Kaza 62,907,056 72,420,498
Nakliyat 33,562,202 22,279,849
Genel Zararlar 6,485,863 3,744,116
Su Araglari 3,907,220 -
Genel Sorumluluk 3,434,093 648,000
Ihtiyari Mali Sorumluluk 1,925,302 1,443,653
Yangin ve Dogal Afetler 1,461,859 1,824,496
Hukuksal Koruma 437,500 -
Kara Araglar1 287,989 244,458
Saglik 218,307 -
Finansal Kayiplar 194,759 175,170
Kara Araglar1 Sorumluluk 123,580 121,703
Kredi 8,000 8,000

Davahk Muallak Hasarlara iliskin Kazanma Oram Hesaplamalar:

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsilig
Hesaplamasina Iliskin Ag¢iklamalar Hakkinda Genelge” uyarinca, Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi
itibariyle son 5 yilda bitiin yargi asamalari tamamlanmis hasar dosyalarindan sirket lehine
sonuc¢lanmis olan dosyalarmin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt branglar
itibariyle kazanma oranlar1 hesaplamis, kazanma orani %25’in tizerinde hesaplanan branslar i¢in
Genelge’nin 6. maddesi uyarinca %25 oranimi kullanarak muallak tazminat karsiligi
tutarlarindan indirim yapmustir. Sirket’in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle alt branslar bazinda
hesapladig1 kazanma oranlar1 asagida agiklanmistir:

31 Arahk 2012 31 Arahik 2011
Alt brans Kazanma Oram % Kazanma Oram %
Yangin 25 10
Motorlu Kara Tasitlar1 21 23
Emtea 15 15
Ugiincii Sahislara Karg1 Mali Sorumluluk 15 1
Isveren Mali Sorumluluk 12 1
Motorlu Kara Tasitlari Thtiyari Mali Sorumluluk 11 16
Makine Kirilmast 11 9
Ferdi Kaza 8 -
Zorunlu Trafik 5 12

Yatirim Anlagmasi Yiikiimliiliikleri

Yoktur (31 Aralik 2011 : Yoktur).
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19.

Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler

31 Arahik 2012 31 Arahk 2011
Reasiirans faaliyetlerinden borglar 47,541,939 47,577,977
Diger cesitli borglar (47.1 no’lu dipnot) 6,120,006 3,537,524
53,661,945 51,115,501
Ertelenmis komisyon Eglirleri (17 no’lu dipnot) 4,884,975 4,145,732
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar (*) 893,412 338,360
Diger ¢esitli borglar 229 -
Toplam kisa vadeli borclar 5,778,616 4,484,092
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar (**) 1,192,505 1,503,542
Toplam uzun vadeli borg¢lar 1,192,505 1,503,542
Toplam ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler 60,633,066 57,103,135
(*)  Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya toplam borclarin hareketi asagidaki gibidir:
2011
Donem basi - 1 Ocak -
Kapatilan muallak hasar karsilig1 ile tasfiye edilen
(%ergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar karsiligi (1) 490,507
SGK’ya devredilen {Jrim tutari (2) 1,508,181
2011 y1l1 i¢in bildirilen yiikiimliiluk ile
é%llan hesaplama sonucu bulunan tutar arasindaki fark (3) (24,084%
SGK’ya yapilan prim 6demeleri (132,702
Donem sonu - 31 Aralik 1,841,902
2012
Donem bagi - 1 Ocak 1,841,902
SGK’ya devredilen prim tutar1 (4) 1,640,445
25 Subat 2011 - 26 Agustos 2011 tarihleri arasinda
bildirilen prim tutarma 2012 yilinda %elen diizeltme (5) 155,386
Bildirilen ytktimluliik ile yapilan hesaplama
sonucu bulunan tutar arasindaki fark (6) 89,798
SGK’ya yapilan prim 6demeleri (1,641,614)
Donem sonu - 31 Arahk 2,085,917

(1)  2.14 no’lu dipnotda aciklandigir tizere, 2011/18 no’lu Genelge uyarinca, Kanun’un Gegici
1. maddesine gore Kanun’un yayimlandigi tarihten dnce meydana gelen trafik kazalarina iliskin
olarak Sirket, kayitlarinda takip ettigi tedavi masraflarma iliskin Kanun’un yiiriirlige girdigi
tarihten once_gerceklesen hasarlara iliskin muallak tazminat dosyalar ile s6z konusu tedavi
masraflarina iliskin hesaplanan “Tasfiye Edilecek Gergeklesmis Ancak Rapor edilmemis hasar
karsiligi”n1 kapatarak “Odenen Tazminatlar” hesabma kaydetmistir. Sirket, 2011/18 no’lu
Genelge’ye uyarinca, 31 Mart 2011 tarihi itibariyle AZMM yontemi ile hesaplanan muallak
tazminat karsiligr tutarmi ilgili donemde kullanilan gefis orani_ve biiyiik hasar elemesi
varsayimlarint da dikkate alarak, hem tedavi masraflarina iligkin veriler dahil hem de bu veriler
hari¢ olarak hesa}ilamls ve hesaplamamn farkin1 “tasfiye edilecek gerceklesmis ancak rapor
edilmemis hasar karsilifi tutar’” olarak belirlemistir. Bu kapsamda, Sirket, 145,372 TL’si
(17.15-17.19 no’lu dilpnot) Kanun’un yﬁrﬁrlﬁ%e §irdi‘i tarihten once gerceklesen hasarlara iliskin
olup kapatilan muallak tazminat karsiligi ile 345,135 TL’si 2011/18 no’lu Genelge’ye gore
hesaplanan “tasfiye edilecek gergekleﬁmls ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutari” olmak
tizere toplam 490,507 TL tutarindaki hasar karsiligin1 “Odenen Tazminatlar” he sabina aktararak
“Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya bor¢lar-uzun vadeli” olarak kaydetmistir.

(2)  2.14 no’lu dipnotta a¢iklandig1 tizere, Kanun’un yayimlandig tarihten sonra meydana gelen trafik
kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilyili olmak tizere, Sirket’in ilgili branglarda
25 Subat 2011 tarihinden sonra yazﬂan polige%ere iliikin olarak 2011/17 sayili Genelge
kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar
cergevesinde 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 1,508,181 TL’lik tutar1 SGK’ya aktarilan primler
olarak kaydetmis ve bu tutar iizerinden 805,840 TL tutarinda giin esasina gore kazanilmamis
primler karsilig1 reasiirans pay1 hesaplamistir. 2011/17 ve 2011/1 slagllh Genelgeler’de belirtilen
esaslara gore, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, donem icerisinde SGK’ya aktarilan prim tutarimin
471,062 TL’lik kismi “Tedavi Giderlerine Iliskin SGK’ya Borelar - kisa vadeli” hesabina
kaydedilmis olup 31 Aralik 2011 tarihine kadar yapilan 6demeler bu hesaptan diistilmiistiir.
SGK’ya aktarilan primin 1,037,119 TL tutarindaki kismi ise “Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya
Borglar - Uzun Vadeli” hesabinda muhasebelestirilmistir.
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19.

Ticari ve Diger Borclar, Ertelenmis Gelirler (Devami)

A3)

4)

©)

(6)

2011/17 sayili Genelge hiikiimleri ¢ergevesinde sirketlere bildirilen yiktimliliikler ile belirtilen
hesaplama sonucu bulunan tutarlarin ilgili doneme isabet eden 1/3’liikk kismi arasinda fark
olusmast durumunda, ilgili fark bilangoda “Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar” hesabina,
gelir tablosunda ise diger teknik gelirler veya giderler hesabina yansitilir. Bu ¢ercevede Sirket,
2011 yili i¢in bildirilen yuktmlilik cercevesinde 24,084 TL tutarindaki borcu kayitlarindan
cikararak, diger teknik gelirler hesabina kaydetmistir.

2.14 no’lu dipnotta a¢iklandig1 tizere, Kanun’un yayimlandig tarihten sonra meydana gelen trafik
kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflartyla ilgili olmak tizere, Sirket’in ilgili branslarda,
1 Ocak - 31 Aralik 2012 ara hesap déneminde yazilan policelere iliskin olarak, 2011/17 sayili
Genelge ve 2012/6 no’lu Sektér Duyurusu kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi
gerekmektedir. Sirket, yukarida anlatilan esaslar ¢ergevesinde 1 Ocak - 31 Aralik 2012 tarihi
itibariyle 1,640,445 TL’lik tutar1 SGK’ya aktarilan primler olarak kaydetmis ve 31 Aralik 2012
tarihi itibariyle yasayan policeler i¢in 887,352 TL tutarinda kazanilmamis primler karsiligi
reastirans pay1 hesaplamistir. SGK’ya aktarilan prim tutart “Tedavi Giderlerine Iliskin SGK’ya
Borglar - kisa vadeli” hesabina kaydedilmis olup 31 Aralik 2012 tarihine kadar yapilan 6demeler
bu hesaptan diistilmiistiir.

2012/3 say1l1 Genelge kapsaminda Sirket, Kanun’un yayimi tarihinden sonra meydana gelen trafik
kazalar1 bakimindan, Kanun’un yayimlandigi 25 Subat 2011 tarihinden Yonetmelik’in
yayimlandigi 26 Agustos 2011 tarihine kadar diizenlenen “Zorunlu Tasimacilik Sigortasi”,
“Zorunlu Trafik Sigortasi” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortas1” poligeler tizerinden SGK’ya
aktarilacak primleri, 2012/3 sayili Genelge’de arag tiiriine gore belirlenen yeni maktu tutarlara
gore yeniden hesaplamustir. Sirket, yukarida anlatilan esaslar ¢er¢evesinde, ilgili donemde yazilan
primler tizerinden SGK’ya aktarilacak 155,386 TL’lik ilave prim tutarini 1 Ocak - 31 Aralik 2012
ara déoneminde SGK’ya aktarilan primler olarak kaydetmistir.

2011/17 ve 2012/4 sayili Genelgelerin hiikiimleri ¢ercevesinde sirketlere bildirilen yiikiimliilukler
ile belirtilen hesaplama sonucu bulunan tutarlarin ilgili déneme isabet eden kismi arasinda fark
olugsmasi durumunda, ilgili fark bilangoda “Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya bor¢lar” hesabina,
gelir tablosunda ise diger teknik gelirler veya giderler hesabina yansitilir. Bu ¢ergevede Sirket,
1 Ocak — 31 Aralik 2012 donemi i¢in bildirilen yiikiimluligii dikkate alarak 89,798 TL tutarindaki
borcu “Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya bor¢lar” hesabina ekleyerek, “Diger Teknik Giderler”
hesabina gider kaydetmistir. Sirket'in, Kanun'un yayimlandig: tarihten 6nce meydana gelen trafik
kazalarindan kaynaklanan hasarlara iliskin olarak miiteakip yillarla ilgili yukarida anlatilan sekilde
hesaplamis oldugu karsilik, Hazine Mistesarligi'ndan bu doénemler i¢in yapilacak yiikiimliilik
bildirimlerine gore 2013 yillarma iliskin yeniden belirlenecek olup, hesaplanan karsilik ile
kesinlesen yuktmliiliik arasindaki fark, 2013 yil1 gelir tablosu hesaplarina kaydedilecektir.

Yabanci para ile ifade edilen borglar asagidaki gibidir:

31 Aralk 2012
Déviz Cinsi Doviz Tutar: Kur Tutar TL
ABD Dolari 1,468,045 1.7826 2,616,937
Avro 394,284 2.3517 927,238
CHF 11,233 2.8708 32,248
GBP 37,200 1.9430 72,280
3,648,703

31 Aralik 2011
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Avro 2,106,399 2.4438 5,147,618
GBP 5,964 2.9170 17,397
5,165,015

Iliskili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta a¢iklanmustir.
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20.

21.

Krediler
Yoktur (31 Aralik 2011 : Yoktur).
Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yliktmliilikklerini, bilanco kalemlerinde bu finansal
tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan
gecici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

Ileriki donemlerde gergeklesecek gecici farklar {izerinden yiikiimliilik metoduna gore
hesaplanan ertelenmis vergi varliklar1 ve yiikiimliliikleri i¢in uygulanan oran %?20°dir
(31 Aralik 2011: %20).

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle birikmis gecici farklar ve ertelenen vergi varlik ve
ylktmliliklerinin ytirtirlikteki vergi oranlar1 kullanilarak hazirlanan dokiimii asagidaki gibidir:
Birikmis gecici Ertelenmis vergi

farklar varhklary/(viikiimliiliikleri)
31 Arahik 2012 31 Aralik 2011 31 Arahk 2012 31 Arahk 2011

Ertelenmis vergi varhklari

Birikmis mali zararlart 73,520,048 48,675,624 14,704,010 9,735,125
Devam eden riskler karsilig1 (17 no'lu dipnot) 15,297,319 18,598,098 3,059,464 3,719,620
Dengeleme karsiligi 8,364,748 7,742,706 1,672,950 1,548,541
Dava karsiliklar 1,429,794 61,945 285,958 12,389
Personel ikramiye karsiligi 1,305,494 1,925,093 261,099 385,019
Personel izin karsilig1 (23 no’lu dipnot) 824,933 645,558 164,987 129,112
Acente ek komisyonu 450,000 - 90,000 -
Aracilardan ve sigortalilardan
alacaklar karsiligi (12 no’lu dipnot) 407,464 130,864 81,493 26,173
Kidem tazminati karsiligi (22 no’lu dipnot) 404,394 358,889 80,879 71,778
Riicu alacaklari karsilig1 (12 no’lu dipnot) 364,986 776,084 72,997 155,217
Gider tahakkuklar1 174,348 173,625 34,871 34,725
Aktuieryal zincirleme merdiven metoduna gore
ayrilan ek karsilik - 5,393,150 1,078,631
Diger 315,120 701,028 63,024 140,206
102,858,648 85,182,634 20,571,732 17,036,530

Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri

Maddi ve maddi olmayan duran varliklar (675,473) (743,359) (135,095) (148,672)

(675,473) (743,359) (135,095) (148,672)

Net ertelenmis vergi varhklar:
(35 no’lu dipnot) 20,436,637 16,887,858

Ertelenmis vergi varliklarinin donem i¢indeki hareketi asagidaki gibidir:

2012 2011
Do6nem bast - 1 Ocak 16,887,858 10,481,538
Ertelenmis vergi geliri (35 no’lu dipnot) 3,548,779 6,406,320
Donem sonu - 31 Aralik 20,436,637 16,887,858
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21.

22.

Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

Ertelenmis vergiler, yikimlilik yontemi kullanilarak, varlik ve yiikiimliliiklerin finansal
tablolarda yer alan degerleri ile vergi degerleri arasindaki gegici farklar {izerinden hesaplanir.
Ertelenmis vergi varlik ve ylktmlilikleri, yiiriirlikte olan veya bilango tarihi itibariyle
yuriirliige giren vergi oranlari ve vergi mevzuatt dikkate alinarak, vergi varliginin
gergeklesecegi veya yukumliliginiin ifa edilecegi donemde uygulanmasi beklenen vergi
oranlar tizerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla kayitlara yansitilmaktadar.

Sirket, 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren doéneme ait hazirlanan finansal tablolarinda
73,193,352 TL (31 Aralik 2011: 48,675,624 TL) tutarindaki mahsup edilebilecek mali zararlar
icin 14,704,010 TL (31 Aralik 2011: 9,735,125 TL) tutarinda ertelenmis vergi varligi
hesaplamistir. Sirket, bundan sonraki seneler i¢in 6ngérmiis oldugu karlari ile mahsup
edilebilecek mali zararlar1 kullanabilecektir.

Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Kidem tazminati karsiligi 404,394 358,889
404,394 358,889

Tiurk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket’le iliskisi kesilen veya
emekli olan 25 hizmet (kadinlarda 20) yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar i¢in
58 yasinda, erkekler i¢in 60 yasinda), askere cagrilan veya vefat eden personeli i¢in kidem
tazminat1 6demekle mikelleftir.

Odenecek tazminat her hizmet yil1 i¢in bir aylik maas kadardir ve bu tutar 31 Aralik 2012 tarihi
itibariyle 3,129.25 TL (31 Aralik 2011: 2,731.85 TL) ile sinirlandirilmistir.

Kidem tazminat1 yiikiimliliigt yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir
fonlama sarti bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsilifi c¢alisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel
yiikiimliligiin bugtinkii degerinin tahminiyle hesaplanir.

TMS 19, Sirket’in kidem tazminati karsiligint tahmin etmek icin aktier degerleme
yontemlerinin  gelistirilmesini  6ngormektedir.  Sirket, kidem tazminat yiikiimlaligiintin
hesaplanmasinda Concisa Vorsorgeberatung und Management AG tarafindan yapilan aktiieryal
calismay1 kullanmaktadir. Buna gore toplam yiikiimliliigiin hesaplanmasinda asagida yer alan
aktiieryal ongoriiler kullaniimistir:

31 Aralik 2012 31 Arahk 2011
Yillik iskonto orani (%) 6.91 10.00
Enflasyon (maas artig) orani (%) 5.10 5.10

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle emeklilik olasiliginin tahmini i¢in kullanilan
oranlar asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2012 31Arahk 2011
Calisma Emeklilik Emeklilik
siiresi olasihigi (%) olasihigi (%)
0-1yil - 9
1-2 yil 55 69
2-3yil 66 67
3-5yil 72 88
S5-15y1 82 91
15 yil ve tizeri 100 100
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22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri (Devami)

Kidem tazminati karsiliginin donem ig¢indeki hareketleri asagidaki gibidir:

2012 2011
Donem bast - 1 Ocak . 358,889 415,697
Donem iginde 6denen (33 no’lu dipnot) (445,603) (109,962)
Cari donemde ayrilan karsilik tutari 491,108 53,154
Donem sonu - 31 Aralik 404,394 358,889

23. Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklar

Pasifte yer almayan taahhiitler 43 no’lu dipnotta agiklanmustir.
Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta agiklanmaistir.

Bilangoda maliyet gider karsiliklar1 altinda siiflandirilan karsiliklarm detayr asagida yer
almaktadir:

31 Arahik 2012 31 Aralik 2011
Dava karsiligi 1,429,794 61,945
Personel ikramiye karsiligi 1,374,659 1,446,379
Personel izin karsilig1 (21 no’lu dipnot) 824,933 645,558
Reeskont faiz gelirine iliskin BSMV karsilig 379,548 -
Diger 174,349 -
Toplam 4,183,283 2,153,882

24. Net Sigorta Prim Geliri

Yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Arahk 2012

Briit Reasiirans pay1 Net
Yangin ve Dogal Afetler 78,716,972 (51,146,232) 27,570,740
Genel Zararlar 64,976,311 (28,045,092) 36,931,219
Kara Araglar1 57,590,451 (1,847,795) 55,742,656
Nakliyat 36,492,255 (13,041,997) 23,450,258
Kaza (*) 33,492,888 (466,892) 33,025,996
Kara Araglar1 Sorumluluk (*) 25,794,001 (15,448,751) 10,345,250
Hastalik/Saglik 18,974,409 (5,886,893) 13,087,516
Genel Sorumluluk 18,810,060 (2,025,141) 16,784,919
Uzun Siireli Ferdi Kaza 1,446,050 (3,856) 1,442,194
Hukuksal Koruma 278,348 (588) 271,760
Diger 5,380,721 (4,240,884) 1,139,837
Toplam 341,952,466 (122,154,121) 219,798,345

(*)  Sigorta prim gelirleri reastirans pay1, 2011/17 sayili Genelge kapsaminda 25 Subat 2011 tarihinden
itibaren yapilan poligelere iliskin olarak SGK’ya aktarilan kara araglari sorumluluk bransi i¢in
1,622,140TL (31 Aralik 2011: 1,370,021 TL) ve kaza bransi i¢in 18,305 TL (31 Aralik 2011:
138,160 TL) olmak iizere toplam 1,640,445 TL tutarindaki (31 Aralik 2011: 1,508,181 TL)

primleri igermektedir (19 no’lu dipnotlar).
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24.

285.

26°

27.

28.

29.

30.

31.

Net Sigorta Prim Geliri (Devami)

1 Ocak - 31 Arahk 2011

Briit Reasiirans pay1 Net
Yangin ve Dogal Afetler 78,613,103 (49,621,394) 28,991,709
Genel Zararlar 60,908,195 (23,937,375) 36,970,820
Kara Araglar1 53,287,243 (1,644,836) 51,642,407
Hastalik/Saglik 30,648,059 (10,589,222) 20,058,837
Kaza 25,488,009 (302,370) 25,185,639
Kara Araglar1 Sorumluluk 22,931,562 (1,710,602) 21,220,960
Nakliyat 18,850,871 (7,311,288) 11,539,583
Genel Sorumluluk 15,802,228 (9,117,025) 6,685,203
Hukuksal Koruma 1,506,631 (4,235) 1,502,396
Uzun Siireli Ferdi Kaza 121,094 (24,048) 97,046
Diger 8,185,943 (6,503,394) 1,682,549
Toplam 316,342,938 (110,765,789) 205,577,149
Aidat (Ucret) Gelirleri
Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).
Yatirim Gelirleri 1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahik 2012 31 Arahik 2011
Nakit ve nakit benzerleri faiz geliri 15,001,943 10,019,524
Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvilleri ve 6zel sektdr bonolarindan
elde edilen satis ve faiz gelirleri 5,237,218 2,701,849
Toplam 20,239,161 12,721,373

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle yatirim gelirlerinin tamami hayat dis1 ve hayat teknik
gelirleri altinda simiflandirilmaistir.

Finansal Varhklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gergeklesen kazang ve kayiplara iliskin bilgiler
11 ve 15 no’lu dipnotlarda agiklanmustir.

Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler
Yoktur (31 Aralik 2011 : Yoktur).

Sigorta Hak ve Talepleri

17 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Yatirim Anlasmasi1 Haklari

Yoktur (31 Aralik 201 1: Yoktur).

Zaruri Diger Giderler

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Teknik boliim altinda siniflandirilan
faaliyet giderleri 101,643,496 78,658,036
Toplam (32 no’lu dipnot) 101,643,496 78,658,036
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32.

33.

34.
34.1

34.2

34.3

34.4

Gider Cesitleri

Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detay1 asagida yer almaktadir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2012 31 Arahk 2011
Uretim komisyonu giderleri 57,361,641 43,281,904
Personel giderleri (33 no’lu dipnot) 29,850,706 22,206,014
Grup danigmanlik giderleri 5,946,558 854,098
Bilgi islem giderleri 3,589,324 2,912,428
Kira giderleri 3,098,080 2,885,314
Reklam ve pazarlama giderleri 2,689,523 3,544,876
Diger teknik giderler 2,284,928 2,854,490
Disaridan saglanan hizmet giderleri 1,751,130 1,620,631
Ofis giderleri 1,711,262 1,544,666
Vergi, resim ve harg giderleri 1,590,509 1,350,491
Haberlesme ve iletisim giderleri 1,169,675 1,036,401
Diger faaliyet giderleri 1,154,731 832,505
Genel idare giderleri 687,073 515,855
Bakim ve onarim giderleri 257,069 1,817
Reasiirans komisyon gelirleri (11,498,713) (6,953.,454)
Toplam (31 no’lu dipnot) 101,643,496 78,658,036
Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahik 2012 31 Arahik 2011
Maas 6demesi 17,886,725 15,500,891
Prim 6demesi 6,518,045 2,424,034
Sosyal glivenlik kesintileri 2,321,556 1,969,422
Kidem tazminati 6demeleri (22 no’lu dipnot) 445,603 109,962
Izin tazminati 238,677 165,131
Thbar tazminati 224,900 62,777
Diger 2,215,200 1,973,797
Toplam (32 no’lu dipnot) 29,850,706 22,206,014

Yonetim kurulu bagkan ve tiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimcilar
gibi tist yoneticilere cari donemde saglanan ticret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 1.6 no’lu
dipnotta aciklanmustir.

Sirket’in hisse bazli 6deme islemi bulunmamaktadir.
Finansal Maliyetler
Doénemin tiim finansman giderleri: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011 : Yoktur).

34.1.1  Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).
34.1.2  Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).
34.1.3  Dogrudan gider yazilanlar: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011 : Yoktur).

Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortakhk ve istiraklerle ilgili kismi
(Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (I Ocak -
31 Aralik 2011: Yoktur).

Ortaklar, bagh ortakhik ve istiraklerle yapilan satis ve ahslar (Topl am tutar icindeki
paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler
45 no’lu dipnotta detayli olarak agiklanmistir.

Ortaklar bagh ortakhk ve istiraklerden alinan ve bunlara ddenen faiz, kira ve benzerleri
(Toplam tutar icindeki paylar1 % 20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Iliskili taraflar ile
olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayli olarak agiklanmuistir.
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3s.

36.

37.

Gelir Vergileri

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yillara ait gelir tablolarinda yer alan vergi gelir ve

giderleri asagida 6zetlenmistir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Cari donem kurumlar vergisi karsilig1 (106,277) (24,047)
Cari donem vergi gideri (-) (106,277) (24,047)
Satilmaya hazir finansal varliklardan dolay1
Ozsermaye icinde muhasebelestirilen vergi 214,010 (175,088)
Ertelenmis vergi geliri (21 no’lu dipnot) 3,548,779 406,3)
Toplam ertelenmis vergi geliri 3,762,789 6,231,232
Vergi geliri 3,656,512 6,207,185
Vergi karsiligi (-) (106,277) (24,047)
Pesin 6denen vergiler 1,309,886 1,402,679
Pesin 6denen vergiler, net 1,203,609 1,378,632
Ertelenmis vergi varligi (21 no’lu dipnot) 20,571,732 17,036,530
Ertelenmis vergi ytikiimliliga (21 no’lu dipnot) (135,095) (148,672)
Ertelenmis vergi varhgi, net (21 no’lu dipnot) 20,436,637 16,887,858
Gergeklesen vergi gideri mutabakati agagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahik 2012 31 Arahik 2011

Ertelenmis vergi ve kurumlar
vergisi oncesi zarar

(19,620,387)

(31,485,646)

Vergi orani %20 %20
Hesaplanan vergi 3,924,077 6,297,129
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (300,265) (133,478)
Vergiye konu olmayan gelirlerin etkisi 32,700 43,534
Toplam vergi geliri 3,656,512 6,207,185
Net Kur Degisim Gelirleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahik 2012 31 Arahk 2011
Mali (giderler)/ gelirler (197,009) 309,971
Teknik (giderler)/ gelirler (147,884) 1,502,499
Toplam (344,893) 1,812,470

Hisse Basina Kazang

Hisse basina kazang¢ miktari, net donem karmin Sirket hisselerinin dénem igindeki agirlikli

ortalama pay adedine béliinmesiyle hesaplanir.

Net donem zarar1

Beheri 1 Kr nominal degerli
hisselerin agirlikli ortalama adedi

Hisse bagma kayip (Kr)
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1 Ocak -
31 Aralik 2012

(15,963,875)

14,317,158,470
(0.11)

1 Ocak -
31 Aralk 2011

(25,278,461)

12,296,897,810
(021)
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

Hisse Basi Kar Pay

Sirket, 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde temettii dagitimi
yapmamistir.

Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akis tablosunda gosterilmistir.

Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahvil
Yoktur (31 Aralik 2011 : Yoktur).

Paraya Cevrilebilir imtiyazh Hisse Senetleri

Yoktur (31 Aralik 2011 : Yoktur).

Riskler

31 Arahk 2012 31 Arahk 2011
Sirket aleyhine ag¢ilan hasar davalari (*) 81,717,153 47,139,958
Sirket aleyhine acilan is davalari 1,604,143 61,945
Toplam 83,321,296 47,201,903

(*)  Muallak hasarlar igerisinde takip edilmekte olup, muallak hasarlarm hareket tablosu 17 no’lu
dipnotta yer almaktadir. S6z konusu karsiliklarin net tutar1 39,320,308 TL’dir (31 Aralik 2011:
19,226,348 TL). 2.24 ve 17.15 no’lu dipnotlarda agiklandig: tizere, 2011/23 sayili Genelge
cercevesinde, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle dava konusu muallak tazminat karsiliklarinda briit
13,795,167 TL ve net 5,097,966 TL olmak fiizere indirim yapilmistir (31 Aralik 2011: Briit
4,157,349 TL ve net 1,569,338 TL olmak tizere indirim yapilmistir).

Taahhiitler

Verilen banka teminat mektuplarinin tutar1 ve yabanci para cinsinden detay1 asagida agiklanmistir:

Doviz Cinsi 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TL 912,965 1,187,619
ABD Dolar1 377,997 555,906
Avro 376,272 391,008
Toplam 1,667,234 2,134,533

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:

31 Arahk 2012 31 Arahk 2011
Banka mevduati (2.12 no’lu dipnot) 50,000,000 35,000,000
Toplam 50,000,000 35,000,000

31 Aralik 2012 itibariyle banka mevduatlar igerisinde Hazine Miistesarlig1 lehine 48,000,000
TL ve TARSIM lehine 2,000,000 TL tutarinda blokaj bulunmaktadir (31 Aralik 2011: 31 Aralik
2011 itibariyle banka mevduatlar1 igerisinde Hazine Miistesarligi lehine 34,000,000 TL ve
TARSIM lehine 1,000,000 TL tutarinda blokaj bulunmaktadir) (17.1 no’lu dipnot).

Isletme Birlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2011 : Yoktur).
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45.

Mliskili Taraflarla islemler

Sirket’in hissedarlar1 ve ZFS Grubu sirketleri ile tist diizey yoneticileri iligkili taraflar olarak

degerlendirilmistir.

Ust yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutart 1.6 no’lu

dipnotta aciklanmustir.

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
a)  Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar
Zurich Insurance Company 109,700 -
Zurich American Insurance Company 9,521 -
Zurich Insurance Company - Bermuda Branch - 1,871,162
Toplam 119,221 1,871,162
b)  Gelecek aylara ait giderler
Zurich Insurance Company 4,162,299 4,259,760
Toplam 4,162,299 4,259,760
) Reasiirans faaliyetlerinden borclar
Zurich Insurance Company 24,761,134 24,306,011
Zurich Insurance PLC - UK 999,146 1,848,164
Zurich Insurance PLC - Italy 685,873 100,946
Zurich Insurance Company - Global Corporate in Europe 154,212 820,200
Diger ZFS Grubu Sirketleri 932,084 545,428
Toplam 27,532,449 27,620,749
d)  Diger cesitli bor¢lar
Zurich Versicherungs - AG 2,644,724 725,659
Zurich Insurance Company 2,277,448 1,042,699
Diger ZFS Grubu Sirketleri 104,690 32,830
Toplam 5,026,862 1,801,188
e) Kazamlmamis primler karsih@: reasiirans payi
Zurich Insurance Company-Global Corporate in Europe 9,228,319 6,015,609
Zurich Insurance Company 5,930,324 2,193,957
Zurich Insurance -America 1,431,994 -
Zurich Insurance PLC -Italy 933,772 801,115
Zurich Insurance Company - Canada 540,558 1,394,567
Zurich Insurance PLC - UK 143,275 1,523,732
Diger ZFS Grubu Sirketleri 286,237 769,001
Toplam 18,494,479 12,697,981
f) Muallak tazminat karsihig reasiirans pay1
Zurich Insurance Company-Global Corporate in Europe 12,884,763 9,597,115
Zurich Insurance - Canada 5,169,540 -
Zurich Insurance Company 3,947,772 1,529,731
Zurich Insurance Company - Versicherungs 1,162,191 1,822,130
Zurich Insurance PLC - UK 873,959 93,643
Zurich American Insurance Company 160,016 182,557
Zurich Insurance PLC - Italy 197 342
Diger ZFS Grubu Sirketleri 207 3,889
Toplam 24,198,645 13,229,407
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45. Tliskili Taraflarla islemler (Devam)

31 Aralik 2012 31 Arahk 2011
g)  Ertelenmis komisyon gelirleri
Zurich Insurance Company 1,870,680 711,284
Zurich Insurance Company - Global Corporate in Europe 610,980 659,069
Zurich Insurance PLC -Italy 72,460 103,170
Diger ZFS Grubu Sirketleri 184,388 161,872
Toplam 2,738,508 1,635,395

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2012 31 Arahk 2011
h)  Devredilen Primler
Zurich Insurance Company - Global Corporate in Europe 27,269,640 19,280,462
Zurich Insurance Company 10,657,797 2,868,565
Zurich Insurance PLC - America 6,113,365 5,531,452
Zurich Insurance PLC - UK 1,530,495 3,979,004
Zurich Insurance PLC - Canada 1,186,269 2,801,396
Zurich Insurance PLC -Italy 602,934 114,505
Diger ZFS Grubu Sirketleri 1,525,841 889,725
Toplam 48,886,341 35,465,109
i) Alman komisyonlar
Zurich Insurance Company - Global Corporate in Europe 2,138,245 1,444,861
Zurich Insurance Company 3,406,986 941,533
Zurich Insurance PLC - America 450,199 250,088
Zurich Insurance PLC - UK 86,060 229,042
Zurich Insurance PLC - Italy 26,148 15,099
Diger ZFS Grubu Sirketleri 225,046 204,701
Toplam 6,332,684 3,085,324
J) Odenen hasarlarda reasiirans pay
Zurich Insurance Company - Global Corporate in Europe 3,388,605 12,388,161
Zurich Insurance Company 753,648 3,843,230
Zurich American Insurance Company 519,865 591,981
Zurich Insurance PLC - UK 251,880 291,801
Diger ZFS Grubu Sirketleri 351,691 380,584
Toplam 5,265,689 17,495,757
k)  Faaliyet giderleri
Zurich Insurance Company 5,726,318 616,329
Toplam 5,726,318 616,329

45.1 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhiklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak
tutarlar1 ve bunlarin borglarr: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
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45.2

45.3

454

45.5

46.

47.

47.1

Sirket ile dolayll sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakhiklarin
dokiimii, istirakler ve bagh ortakhiklar hesabinda yer alan ortakhiklarin isimleri ve istirak
ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer
alan doénem kar1 veya zarari, net donem kar1 veya zarari ile bu finansal tablolarin ait
oldugu donem, Kurulumuz standartlarina gore hazirlamip hazirlanmadigl, bagimsiz
denetime tabi tutulup tutulmadigr ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve
sarth olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi:

31 Aralik 2012

Bagimsiz  Finansal

Endekslenmis  Defter  denetim tablo Toplam Toplam Net
(%) Maliyet Degeri goriisii donemi varhk yiikiimliiliik satiy Net kar
TARSIM (*) 4.40% 125,125 125,125 - 31.12.2012 8,141,168 2,617,973 12,199,842 743,049

31 Arahk 2011

Bagimsiz  Finansal

Endekslenmis  Defter  denetim tablo Toplam Toplam Net
(%) Maliyet Degeri goriisii donemi varhk yiikiimliiliik satiy Net kar
TARSIM (*) 4.40% 130,565 130,565 - 31.12.2011 6,628,778 1,846,250 10,121,801 811,492

*) Soz konusu istirakteki yatirim, aktif islem goren bir piyasada belirlenmis bir piyasa fiyat: bulunmadigindan maliyet
degeri tizerinden taginmaktadir.

Istirakler ve bagh ortakhiklarda i¢csel kaynaklardan yapilan sermaye arttiriomi nedeniyle
elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur
(31 Aralik 2011: Yoktur).

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro
gibi yiikiimliiliiklerin tutari: Sirket'in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 2,000,000 TL tutarinda
vadeli mevduatt TARSIM lehine blokedir (31 Aralik 2011: 1,000,000 TL) (43 no’lu dipnot).
Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

a) 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren kidem tazminat tavani 3,129.25 TL ye yiikseltilmistir.
Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun

toplam tutarmim % 20’sini veya bilanco aktif toplamimin %5’ini asan kalemlerin ad ve
tutarlari:

31 Arahk 2012 31 Arahk 2011
a) Diger cesitli alacaklar:
Acentelerden devlet destekli tarim sigortalari alacaklart 2,467,326 1,556,475
Acentelerden zorunlu deprem sigortasi alacaklari (41,382) 954,150
Diger 20,681 19,899
2,446,625 2,530,524
b)  Gelecek aylara ait diger giderler ve gelir tahakkuklari:
Pesin 6denen agkin hasar primleri 4,194,129 4,291,590
Pesin 6denen personel bonus giderleri 1,372,972 957,429
Miinhasir acentelik s6zlesmesi gelir tahakkuklar 1,222,980 2,135,740
Diger 235,680 107,301
7,025,761 7,492,060
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47.1

47.2

47.3

47.4

47.5

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarimin % 20’sini veya bilanco aktif toplamimmin %5’ini asan kalemlerin ad ve
tutarlari (Devam):

31 Arahk 2012 31 Arahk 2011

¢) Diger cesitli borg¢lar:
Zurich Versicherungs - AG 2,644,724 725,659
Zurich Insurance Company 2,277,448 1,042,699
Saticilara borglar 1,225,380 1,761,352
Diger (27,546) 7,814
6,120,006 3,537,524

d) Diger uzun vadeli teknik karsihiklar:

Dengeleme karsiligt 11,048,120 8,125,713
11,048,120 8,125,713

e) Diger gelir ve karlar:
Miinhasir acentelik sozlesmesi gelir tahakkuklari 1,222,980 2,135,740
Acentelik s6zlesmesi feshinden elde edilen gelirler 1,099,000 -
Tahsil edilen siipheli alacaklardan gelirler 74,051 240,493
Diger 617,896 951,735
3,013,927 3,327,968

“Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan
ve bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele bor¢lar
tutarlarimin ayr1 ayri toplamlari: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar: 1,074,045 TL
(31 Aralik 2011: 712,296 TL).

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile onceki déneme ait gider ve zararlarim
tutarlarim ve kaynaklari gosteren aciklayici not: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011 : Yoktur).

Hazine Miistesarhgi tarafindan sunumu zorunlu kilinan diger bilgiler

Dinemin reeskont ve karsilik giderleri/(gelirleri):

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2012 31 Aralik 2011

Diger karsilik giderleri/(gelirleri):
Dava karsiliklar1 gideri 1,160,032 -
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsilig1 gideri 276,600 57,170
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsilig 244760 185,346
Izin karsilig1 gideri 179,375 5,209
Kidem tazminati karsilig1 gideri 45,505 (56,808)
Diger karsilik giderleri 122,503 -
Toplam 2,028,775 280,917
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EK 1 - KAR DAGITIM TABLOLARI

Cari
Dipnot Doénem

Gecmis
Donem

DONEM KARININ DAGITIMI
. DONEMKARI .
ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliiliikler
NET DONEM KARI (1.1 - 1.2)
. GECMIS DONEMLER ZARARI (-)
BIRINCI TERTIP YASAL AKCE
. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZORUNLU YASAL FONLAR (-)
DAGITILABILIiR NET
DONEM KARI [ (A-(1.3+1.4+1.5)]
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU ( -)
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.2. Imtlyazh Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
7. PERSONELE TEMETTU (-)
.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)
9.
1

—
[N

=
[T NN

=

YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)
0.ORTAKLARA IKINCI TEMETTU ( -)
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine
1.10.2. Imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine
1.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
11.IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE ( -)
12.STATU YEDEKLERI (-)
13.0LAGANUSTU YEDEKLER
14.DIGER YEDEKLER
15.0ZEL FONLAR 5
I. YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1. DAGITILAN YEDEKLER
2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)
2.3. ORTAKLARA PAY (-)
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.2 imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
2.3.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
2.4. PERSONELE PAY (-)
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)
III HIiSSE BASINA KAR )
3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) ]
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
IV. HISSE BASINA TEMETTU
4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) ]
4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

L.
L.
1.
1.
1.
I

1 Ocak - 31 Aralik 2012 ve 2011 hesap donemleri ile ilgili kar dagitimi olmadigindan kar dagitim

tablosu hazirlanmamuistir.
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