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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Zurich Sigorta’nin 2008 yilinda Zurich Grubu’na katiimasi ile birlikte Turkiye’deki sigortacilik sektdriiniin énde
gelen sirketlerinden biri olmak Uzere yatirimlarimizi kesintisiz olarak surdirmekteyiz.

Ekonomik krizin en fazla hissedildigi 2009 yilindan sonra, sektérde yasanan reel buyimeye ragmen, 2010,
Turkiye sigorta piyasasinin disen mali gelirler, artan rekabet ve yonetmeliklerde yapilan degisikliklerden
etkilendigi bir yil olmustur. Bu kosullar Zurich Sigorta’ y1 da olumsuz etkilemistir. Yiizde 7’ lik bir byime ile prim
Uretimimizin 231 milyon TL’ ye ulasmasina ve sektor siralamasindaki yerimizi korumamiza ragmen az da olsa
pazar pay! kaybetmemizle sonuclanmigtir. Yilin ilk yarisinda yagsadigimiz olumsuz hasar gelisimi, gelecege
yonelik duzeltici aksiyon almamizi gerektirmis ve bu da prim Uretimimizin hedeflenenin altinda kalmasina sebep
olmustur.

2010 yihinin ikinci yarisinda, risk kabul kriterlerimizi tekrar gdézden gegirerek, insan kaynagina ve hizmet kalitesine
yatinmlarimizi arttirarak, stratejimizi piyasa kosullariyla daha iyi rekabet edebilecek hale getirdik. Aimig
oldugumuz aksiyonlarin, ¢ok kisa bir slirede somut ve basarili sonuglar getirdigini sdyleyebilirim.

Turkiye'deki stratejimiz, diinya ¢apinda sahip oldugumuz temel gli¢lerimizi gelistirmemiz Gzerine dayaniyor;
Miisteri Odaklilik, Karli Bliyiime, Operasyonel Dénlgiim, insan Kaynagi Yénetimi, giiclii finansal yapi ve genig bir
dagitim agi. 2010 yilinda, Zurich Sigorta’ nin hizmet vaadini misterilerimize, is ortaklarimiza ve galisanlarimiza
gerceklestirmek adina bir cok adim attik.

Odak noktamiz, banka kanalinda yeni stratejik is ortakliklari kurmak ve mevcut iligkileri gelistirmek, acente agimizi
genisleterek misterilemize daha yaygin bir cografyada hizmet vererek ulasilabilirligimizi artirmakti.

Tarkiye’ de yapmis oldugumuz iyilestirmelerin yanisira, yilin ikinci yarisinda, Zurich Grubu olarak, global
stratejimizi tekrar gézden gegirdik ve organizasyonumuzu yeniden yapilandirdik. Bu baglamda, Zurich Sigorta
yeni kurulan Ortadogu ve Afrika biriminin bir pargasi oldu.

Zurich Grubu olarak glgli ve sirdirilebilir finansal sonuglar elde etmemizi saglayan markamiz, Grin ve
hizmetlerimiz, deneyimli yonetim ekibimiz, yetenekli ve isine adanmis is giicimuiz ve disiplinimiz ile Tarkiye’ yi
dinamik ve yeni yatirimlar icin éncelikli bir pazar olarak gériyoruz. 2010 yilinin sonunda Fortis ile minhasir
olarak imzalamis oldugumuz dagitim kanali s6zlesmesi Turkiye pazarindaki biyime stratejimizin bir kaniti ve bu
pazara olan baghhdimizin en iyi géstergesidir. Zurich Sigorta olarak gelecege giivenle bakiyor, hissedarlarimiz,
is ortaklarimiz, musterilerimiz ve personelimizin géziyle en iyi sigorta sirketi olmak icin galisiyoruz.

Saygilarimla,
Inga K. Baele

YOnetim Kurulu Bagkani



GENEL MUDUR’UN MESAJI

Gectigimiz sene yasanan ekonomik durgunluk sonrasi, sektér reel olarak buyimuis ancak karlilk sorun olarak
kalmaya devam etmistir. 2010, Zurich Sigorta i¢in de zor bir yil olmustur. Yilin ilk yarisinda yasanan buylk
hasarlar teknik karlihgi olumsuz etkilemistir. Sigorta yonetmeliklerde yapilan degisiklikler ve sirketin reasurans
yapisinin yeniden dizenlenmesi 2010 yilini 35,1 milyon TL zararla kapatmamiza sebep olmustur.

Ozellikle yilin ikinci yarisinda, bilylime hedefini ikinci plana alip, hizmet kalitesi ve insan kaynagina yatirirmdan
odin vermeden, mevcut durumu duzeltici aksiyonlara odaklandik. Zurich’ in global bilgi birikiminden faydalanarak
portféyimuzi ve risk kabul kriterlerimizi tekrar gézden gegirip gerekli iyilestirmeleri yaptik. Kasko’ da musteriye
Ozel fiyatlandirmaya gegerken, mihendislik sigortalarinin bazi segmentlerinde portfdy yapimizi karlilik agisindan
tekrar degerlendirip, risk azaltici aksiyonlar aldik. Bu surecte, dagitim kanallarimizi karli islere yonlendirirken,
verimli olmayan is ortakliklarimizi sonlandirdik. Aldigimiz tim aksiyonlari operasyonel ve organizasyonel
iyilestirmelerle destekledik.

Sundugumuz hizmet vaadimizin bir gdstergesi olan ve musterilerimize kusursuz bir hasar sonrasi deneyimi
yasatmay! amagclayan Zurich HelpPoint Hasar Merkezlerinin sayisini &’ e ¢ikararak, Istanbul, Ankara ve Izmir’ de
hizmet vermeye bagladik.

Musteri odakh bir yaklagimla mevcut uriinlerde revizyonlar yaptik ve Uriin gamimizi zenginlestirerek yeni triinler
piyasaya sunduk. 2010 yilinda 6ne ¢ikan yeni Griinimuz Acil Saglik Sigortasi oldu. Bu Urtine, uygun fiyatlarla
sahip olan musterilerimiz, saglklari ile ilgili acil miidahale gerektiren durumlarda Zurich Sigorta glivencesinde
olurken, Ucretsiz check up hizmetinden faydalanabiliyorlar. Yine 2010 yilinda kurdugumuz Finansal Sigortalar
bransi ile sektérde Yonetici Sorumluluk ve Banker' s Blanket Bond Urlinlerini sunan sinirli sayida sirketten biri
olduk.

Aralik ayl sonunda sigorta urunlerimizin Fortis subelerinde satisina ydnelik, Fortis ile minhasir olarak dagitim
kanal s6zlesmesi imzaladik. TEB ve Fortis’ in TEB ¢atisi altinda birlesmesiyle miinhasirlik anlasmasi bulunan
sube sayimizi 600’ e ¢cikarmis olduk. Yine 2010 yilinda, yapmis oldugumuz anlasmalarla, AlBaraka Turk ve Aktif
Bank subelerini dagitim kanalimiza dahil ettik. Halihazirda HSBC ile devam eden is ortakligimizi gelistirerek Acil
Saglik urininin bankanin ¢agri merkezinden satilmasina yonelik projeyi hayata gegirdik.

Alternatif dagitim kanallarina yatirimi kesintisiz olarak suirdiirdiik ve internet subemizi hemen hemen tim
sigortacilik igslemlerinin online olarak yapilabildigdi bir platform haline getirdik. Cagri Merkezi’ mizi buyiterek, gelen
musteri taleplerine hizli ve yiksek kalitede cevap vermenin yanisira, dig arama yoluyla satis ve hizmet sunan bir
birim olusturduk.

2010 yihinda g¢alisanlarimizin yiizde 17'si konulariyla ilgili olarak Zurich Grubu sirketlerinin bulundugu diger
ulkelere giderek egitim ve toplantilara katildilar ve burada edindikleri bilgi ve deneyimi musterilerimizin hizmetine
sunma sansi yakaladilar. Ayrica, gelisim programlari ile herbir calisanimiz, 2010 yilinda, 60 saatin Gzerinde egitim
ald.

Duzenli olarak takip ettigimiz misteri memnuniyeti ve marka bilinirligi arastirma sonuglarinin 2008 yilindan beri
yukselen bir trend iginde olmasi aslinda attigimiz adimlarin ne kadar olumlu oldugunun somut bir géstergesidir.

2010 yili icinde aldigimiz aksiyonlar ve surekli artirdigimiz hizmet kalitemiz, Zurich Sigorta olarak gelecege
guvenle bakmamizi sagliyor. Atilan bu adimlarin ve yapmig oldugumuz yatirimlarin finansal sonuglarimiza
yansiyacagindan eminim. Bize duyduklari glivenle ¢alismalarimizi kolaylastiran ortaklarimiza, yonetim
kurulumuza, ekonomik ve sosyal paydaslarimiza, ¢calisanlarimiza ve en énemlisi de sadik musterilerimize en igten
tesekkdrlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Lutz C. Bauer

Yoénetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel Madur



TURKIYE EKONOMISI’NiN 2010 YILI PERFORMANSI

Kiresel krizin ardindan 2010, diinya ekonomisine paralel olarak Turkiye ekonomisinin toparlandidi ve bir gok
Ulkeye gore daha ylksek buyime hizini yakaladidi yil oldu. Aralik ayinda Avrupa'da yasanan borg krizine iliskin
endiseler Turkiye'de de piyasanin giindemine geldiyse de lilke ekonomisi, ylksek biylime orani ve mali disiplinin
devam etmesi sonucu 6zellikle gelismekte olan Avrupa ekonomileri iginde 6n plandaki yerini korudu.

Yilin ilk iki ceyreginde sirasiyla ylizde 11,8 ve 10,2 ile yuksek buyime hizini yakalayan Turkiye ekonomisi, 3.
ceyregdi yluzde 5,5, 4. ceyregi yuzde 9,2 buyuyerek kapatti. 2010 yilindaki buyime ise yuzde 8,9 olarak
gerceklesti. Blylmede ivme yakalayan Turkiye, issizlikte bunu tam olarak saglayamasa da issizlik orani eylil
déneminde gegen yilin ayni dénemine gore 2,1 puan duserek ylzde 11,3'e geriledi. Yil igcinde temel enflasyon
gostergeleri istikrarli diisiis egilimini siirdiirdii. Ihracatta ise 2009'da dis pazarlardaki daralmanin olumsuz etkisiyle
goriilen gerileme, 2010'da yerini artig trendine birakti. Ote yandan, cari agik Tirkiye ekonomisinde risk unsuru
olmaya devam ediyor. 2010 yilinda cari acik 48,5 milyar dolara ulagirken agiktaki artigin nedenleri, i¢ talebe
dayali blyime, Turk Lirasinin degerlenmesi ve uretimdeki toparlanmayla birlikte ithal ara mali ve enerji ihtiyaci
olarak siralaniyor.

-ENFLASYON-

Verilere gore, enflasyon gecen yil oldugu gibi bu yil da tek haneli rakamlarda seyretti. Bu yil aralik ayinda uretici
fiyatlari endeksi (UFE) ylizde 1,31 gerilerken, tiiketici fiyatlari endeksi (TUFE) ise ylizde 0,30 azald!. Yillik bazda
ise UFE'de yiizde 8,87, TUFE'de yiizde 6,40 artis kaydedildi. Gegen yil bu rakamlar sirasiyla yiizde 5,93 ve yiizde
6,53 idi. Enflasyon, 2009 yilinda UFE'de yiizde 5,93, tiiketicide ise yiizde 6,53 olmustu.

-BUYUME HizI-

Kuresel krizin etkisiyle yavaglayan Turkiye ekonomisi, gecen yilki kiigilmenin ardindan bu yil yeniden biyimeye
gecti. 2001 yilinda 6zellikle finans sektdrini etkileyen krizle ylizde 5,7 kiiglilen Tirkiye ekonomisi, daha sonraki
yillarda ise araliksiz blyume surecine girmisti. Ancak, bu kez kuresel krizle sarsilan Tirkiye'de buylime hizi
2008'in Uguncl geyreginde 6nemli dlgtide hiz kesti, ardindan da uzun yillar sonra ilk kez 2008'in dérdincu
ceyreginde yizde 6,2'yle eksiye gegti. Biylime hizi 2002'de ylzde 6,2, 2003'de 5,3, 2004'de yuzde 9,4, 2005'de
yuzde 8,4, 2006'da yuzde 6,9, 2007'de yuzde 4,5, 2008'de de yizde 0,7 olmustu. 2009'un tamaminda yuzde 4,7
gerileyen ekonomi, bu yil birinci ¢ceyrekte ylizde 11,8, ikinci ceyrekte yuzde 10,2, G¢lncl ¢eyrekte ise yluzde 5,5
biiyiidii. 2010 yilinin 4. ceyreginde ise biiylime hizi yiizde 9,2oldu. Ote yandan TUIK verilerine gére, gayri safi
milli yurtici hasila (GSYH) cari fiyatlarla yilin dérdiinct geyreginde 298 milyar 294 milyon lira, 9 ayinda da 1.105
milyar 101 milyon lira oldu. Gegen yil GSYH cari fiyatlarla 952 milyar 635 milyon lira olmustu.

-ISTIHDAM-

issizlik orani ise bu yil yiizde 11,9 oldu. Tarim dis! igssizlik orani ise yiizde 14,8 oldu. Tiirkiye genelinde issiz
sayisi bir dnceki yila gére 425 bin kisi azalarak 3 milyon 46 bin kisiye dusti. 2010 yilinda istihdam edilenlerin
sayisl, bir énceki yila gére 1 milyon 317 bin kisi artarak, 22 milyon 594 bin kisiye ulasti. 2010 yilinda tarim
sektoriinde calisan sayisi 443 bin kisi, tarim digi sektorlerde calisan sayisi ise 874 bin kisi artis gosterdi. Kayitdigi
igsizlik orani 0.5 puanlik azaligla ylizde 43.3 olarak gergeklesti. isgiiciine katiima orani, bir dnceki yila gére 0.9
puanlik artigla ylizde 48.8 oldu

-SANAYi URETIMI-

Turkiye'de, sanayi uretimi 2010 yili Aralik ayinda, bir énceki yilin ayni ayina gére ylizde 16,9, 2010 Kasim ayina
gore de yluzde 16,8 oraninda artti.Sanayi tretiminde gegen yilin ekim ayinda ytzde 6,2 olan artis orani, bu yil
ayni dénemde yiizde 9,8'e ulasti. 2010 Aralik ayinda gecen yilin ayni ayina gére, sanayinin alt sektérlerinden
madencilik ve tasocakgiligi sektériinde yizde 1,8, imalat sanayinde yizde 18,9 ve elektrik, gaz, buhar,
iklimlendirme Uretimi ve dagitimi sektoriin de de ylizde 7,9 artis kaydedildi.

Takvim etkisinden arindiriimis endeks, 2010 yili Aralik ayinda bir énceki yilin ayni ayina goére yiizde 17,4, mevsim
ve takvim etkilerinden arindiriimis sanayi Uretim endeksi ise bir dnceki aya gore ytzde 5,7 oraninda artis gosterdi.
Yilhk ortalamalar incelendigi zaman toplam sanayi uretimi 2010 yilinda yizde 13,1 oraninda artis gésterdi. Sanayi
Uretimi ortalama 2009 yilinda ylzde 9,9, 2008 yilinda ise ylzde 0,6 oraninda gerilemisti. Gegen yil Aralik ayinda
yuzde 67,7 olan kapasite kullanim orani, 2010 Aralik'ta yizde 75,6 olarak belirlendi. Kapasite kullanim orani,
gegen ay da yuzde 75,9 diizeyindeydi



-BUTCE AGIGI YUZDE 49,3 AZALDI-

2010 yihinda merkezi yonetim butge giderleri 293 milyar 628 milyon lira, butce gelirleri 254 milyar 28 milyon lira,
bltce acgigi ise 2009'a gore yuzde 25 dugugle 39 milyar 600 milyon lira oldu.

2010 butge sonugclarina iligkin rakamlar soyle:

* 2010 yihnda butce gelirleri 254.3 milyar TL, butce giderleri ise 293.6 milyar TL oldu.

* 2010 yihnda butce acigi, 2009'a gore ylzde 25 disusle 39.6 milyar TL oldu.

* 2010 yihnda faiz harig bltge giderleri 245.3 milyar TL, vergi gelirleri 210.5 milyar TL olarak gerceklesti.

* 2010'da faiz digi fazla 8.7 milyar TL oldu.

-IHRACAT iTHALAT-

Tiirkiye'nin 2010 yilinda ihracati 113,9 milyar dolar, ithalati 185,9 milyar dolara ulasti. Ithalatin ihracattan fazla
yukselmesi nedeniyle dis ticaret agigindaki artis, ylizde 84,5'i buldu. Verilere gére, 2009°da 102 milyar 143
milyon dolar olan ihracat, yiizde 11,5 artarak, 113 milyar 930 milyon dolara yiikseldi. ithalattaki artis ise ylizde
31,6"y1 buldu. Tutar, 140 milyar 928 milyon dolardan 185 milyar 493 milyon dolara ¢ikti.

Dis ticaret acigi ise s6z konusu donemde 38 milyar 786 milyon dolardan 71 milyar 563 milyon dolara
ulagti.lhracatin ithalati karsilama orani da ylzde 72,5'ten ylzde 61,4 e geriledi.

Yilin son ayinda da ihracat 11 milyar 872 milyon dolar, ithalat 20 milyar 554 milyon dolar diizeyinde gergeklesti.
Aralik ayindaki dis ticaret agigi 8 milyar 681 milyon dolar olarak hesaplandi. Mevsim ve takvim etkilerinden
arindirilmis seriye gore ise 2010 Aralik ayinda, Kasim ayina gore ihracat yiizde 10,5 artti, ithalat ylizde 6,4 azalis
gosterdi.

TURIZM VERILERI

TUIK, Tirkiye'nin 2010 yili turizm gelirinin 20 milyar 806 milyon 748 bin 444, turizm giderinin ise 4 milyar 825
milyon 214 bin 101 dolar oldugunu agikladi. Ulkeye 33 milyon 27 bin 943 ziyaretgi gelirken, 6 milyon 557 bin 233
vatandas ise yurtdisina gitti.

-ODEMELER DENGESI-

Merkez Bankasi verilerine 2010 yili cari agik, 2009 yilina goére ylzde 247,1 oraninda artis gostererek 13 milyar
991 milyon dolardan 48 milyar 557 milyon dolara yukseldi. Cari agik hizli artti. 2009 yilinin Aralik ayinda 3 milyar
247 milyon dolar acik veren cari islemler hesabi, 2010 yilinin ayni ayinda yizde 131,9 artarak 7 milyar 529
milyon dolar acik verdi. Dis ticaret aciginin 2009 yilinin Aralik ayina gére yuzde 107,5 oraninda artarak 7 milyar
201 milyon dolara ulasmasi cari acigin artisinda etkili oldu.

DIS TICARET DENGESI

2009 yilhinda 24 milyar 850 milyon dolar acik veren 6demeler dengesi tablosundaki dis ticaret dengesi, 2010
yilinda 56 milyar 320 milyon dolar tutarinda agik verdi. Bu ddnemde, 2009 yilina goére ihracat (FOB) gelirleri
ylzde 11,5 oraninda artarak 113 milyar 930 milyon dolara ve bavul ticareti gelirleri de ylizde 3,5 oraninda artarak
4 milyar 951 milyon dolara yikselmisken, altin dahil ithalat (CIF) harcamalari ylizde 31,6 oraninda artarak 185
milyar 493 milyon dolarna ulasti. Parasal olmayan altin kalemi, 2010 yilinin Ocak-Aralik ddneminde 453 milyon
dolar tutarinda net ¢ikis kaydetmistir. Ayni kalem 2009 yili ayni déneminde 3 milyar 7 milyon dolar net giris
kaydetmisti.

-DOViZz REZERVLERI-

Merkez Bankasi déviz rezervi, yilin son haftsasinda 967 milyon dolar artis gésterdi ve yili tarihi zirvesinde
tamamladi. Merkez Bankasi verilerine gére, 24 Aralik haftasinda 79 milyar 729 milyon dolar olan rezervler, 31
Aralik haftasinda 80 milyar 696 milyon dolara geldi. Boylece rezervler yeni bir zirve gérmis oldu. Merkez Bankasi
doviz rezervleri, 5 Kasim 2010 tarihinde 80 milyar 288 milyon dolarla rekor kirmisti. Merkez Bankasi rezervleri,
2008 yil sonunda 70 milyar 75 milyon dolar, 2009 yili sonunda 70 milyar 689 milyon dolar seviyesinde
bulunuyordu.

-ic / DIS BORG STOKU-

Merkezi Yonetim brit borg stoku 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla 473,3 milyar liraya ¢ikti. Hazine Mistesarhigi'ndan
yapilan acgiklamaya gore, borg stokunun 347,3 milyar lira tutarindaki kismi Turk Lirasi cinsinden, 126 milyar lira
tutarindaki kismi doviz cinsi borglardan olustu. Borg stokunun 352,8 milyar lirasi i¢ borg stoku, 120,5 milyar lirasi
ise dis borg stoku. ig borg stokunun 301,4 milyar lirasi piyasaya, 51,4 milyar lirasi ise kamu kesimine yapilan
bor¢clanmadan kaynaklaniyor. Borg stoku Kasim sonu itibariyla 465,5 milyar lira olarak gergceklesmisti.
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Turkiye brat dis borg stoku, 2010 yili dérdiincl geyregdi sonu itibariyla 290 milyar 350 milyon dolar olarak
gercgeklesti. 2009 yili sonunda 268 milyar 764 milyon dolar olan briit dis borg stokunda bdylece gegen yil 21
milyar 586 milyon dolarlik bir artis meydana geldi.

KAMU NET BORC STOKU

Kamu net borg¢ stoku, 2010 yili sonu itibariyla 317 milyar 425 milyon lira oldu. Hazine Mustesarligi verilerine gore,
2009 yih sonunda 309 milyar 808 milyon lira olan kamu net borg stokunda gegen yil 7 milyar 617 milyon liralik
artis gerceklesti. Hazine, 2010 yili sonu itibariyla Avrupa Birligi tanimli genel yonetim nominal borg¢ stokunu da
459,5 milyar lira olarak acikladi.

-DIS BORC GERi ODEMELERI-

Turkiye, 2010 yilinda 6zel sektor borglari hari¢ 13 milyar 327,9 milyon dolar dis bor¢ 6demesi gergeklestirdi. S6z
konusu rakam, 2009 yilinda yapilan 11 milyar 724,24 milyon dolarlik dis bor¢ 6demesiyle karsilastirildiginda,
2010 yihinda bir 6nceki yila kiyasla dis borg 6deme tutar yuzde 13,6 oraninda artti.

-DOVIzZIN SEYRI-

Merkez Bankasinin gosterge niteligindeki kur rakamlarina gére, 2009 yili sonunda 1,4967 olan ABD Dolarinin
efektif satis fiyati, yizde 3,3 artigla, 31 Aralik 2010 tarihinde 1,5473 lira, avronun efektif satis fiyati ise 2,1562 lira
iken ylzde 4 gerileyerek 2,0681 lira olarak belirlendi.

-FAIZ ORANLARI-

Hazine, bu yil devlet i¢ borglanma senetleriyle yapilan bor¢lanmada en kisa 6 ay, en uzun 10 yil vadeyle
borgland:. Yilin ilk ayinda ylizde 8-9'larda seyreden yillik bilesik faiz orani, en son 7 Aralik'ta yapilan 7 yil (2513
guin) vadeli tahvil ihalesinde yiizde 7,77 oldu. Bankalarin yillik mevduat faizleri ise yil sonu itibariyle yliizde 4 ile
yuzde 9 arasinda degisiyor. Gegen yil sonu itibariyle bankalarin yillik mevduat faiz oranlari ylizde 5 ile ylizde 9,5
arasinda idi.

Merkez Bankasi ise gecelik faiz oranlarini 2009 kasim ayindan itibaren borglanmada yiizde 6,50, borg vermede
ise ylizde 9'da tutarken, eylul ayinda borglanma faizini yuzde 6,25, bor¢ verme faizini de yuzde 8,75'e ¢ekti. Para
Politikas1 Kurulunun bu yilki son toplantisinda alinan kararla da politika faiz orani yiizde 7,0'den ylizde 6,50'ye,
gecelik bor¢lanma faizi yizde 1,75'den yuzde 1,50'ye indirildi. Yiizde 8,75 olan borg verme faiz orani ise ytizde 9
oldu.

-MEVDUAT-KREDI-

Merkez Bankasinin en son 3 Aralik tarihli verilerine gére, bir 6nceki yil sonunda 455 milyar 31,4 milyon lira
dizeyinde bulunan bankalardaki toplam mevduat, 11 ayda yizde 12 artigla 509 milyar 885,7 milyon liraya
ylUkseldi. Bankacilik sistemi kredi hacminde 11 ayda kaydedilen genisleme ise ylizde 38 oldu. Gegen yil 31
Aralik'ta 314 milyar 965 milyon lira olan kredi hacmi, 3 Aralik itibariyle 423 milyar 932,3 milyon liraya ulasti.

Bankalarin kullandirdid: tiketici kredileri 10 Aralik itibariyle 121 milyar 366,6 milyon lira olurken, gecen yil sonuna
gore ylzde 34 artis kaydedildi. 2009 yili sonunda tiiketici kredileri 90 milyar 582,9 milyon lira diizeyinde
bulunuyordu. Bireysel kredi kartlari ayni tarihlerde yluzde 17 artigla 35 milyar 773,8 milyon liradan, 41 milyar 974,4
milyon liraya ¢ikti.

-EMiSYON HACMi-

Piyasadaki kagit para miktari ise ylzde 26,6 oraninda artis ile 20 Aralik 2010 tarihinde 48 milyar 538 milyon 882,8
bin liraya ¢ikti. Gegen yil sonunda piyasadaki banknot miktari 38 milyar 340 milyon 278,1 bin lira diizeyinde
bulunuyordu. Bu yil 50 milyar liranin tzerine Kurban Bayrami 6ncesi ¢ikan emisyon hacmi, bayramin hemen
Oncesi 12 Kasim'da 55 milyar 440 milyon 478 bin liraya ulasti. Banknot miktari, Kurban Bayrami sonrasi 19
Kasim'da da 57 milyar 67 milyon 730 bin lirayla rekor diizeye ¢ikt.

TURKIYE SIGORTA SEKTORU’NUN 2010 YILI

2009 yilinda 109 ABD dolari olan kisi basina disen prim, 2010 yih sonunda 128 ABD dolarina ylkselmistir.
2010 yili teknik sonuglarina bakildiginda, dénemi, Hayat ve Hayat DigI toplaminda 14,129,394,269 TL prim ile
kapatan sektor, 2009 yilina gére Hayat Disi branglarda ylizde 12,6, Hayat bransinda ylizde 19,7 ve toplamda
yuzde 13,6 oraninda bir prim artisi gerceklestirmistir. Ekonomik krizin en yogun yasandigi 2009 yilini takiben
yasanan bu buyume sigorta sektérinin potansiyelini ve krizlere karsi dayanikhhidini bir kez daha ortaya
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koymustur. Ancak yasanan fiyat rekabeti ve yonetmeliklerde yapilan degisiklikler, sektdr karliligini olumsuz
etkilemis ve 2010 yilinda 27 sigorta sirketinin bilango zarari agiklamasina neden olmustur. Kisi basina diisen
prim tutari 2009 yilindaki azalmadan sonra tekrar artmis ve en ylksek dizeyine ulagmistir..

Branglar itibariyle prim Gretiminin dagilimina bakildiginda, hayat disi branslar toplaminin yizde 84,6, hayat bransi
payinin ise yuzde 15,4 oldugu gorilmektedir. 2010 yilinda kara araglari branginin toplam prim uretimi icindeki
payi yluzde 26,1 olarak gergeklesmistir. Bu brangi ytzde 21,3 ile kara araglari sorumluluk, yizde 16,6 ile yangin
sigortalari, ylizde 15,4 ile hayat sigortalari yuzde 14,3 ile saglk sigortalar takip etmektedir.

Kisi Bagina Prim Uretimi (ABD dolar)

2010 128
2009 109
2008 127
2007 118
2006 91
2005 80
2004 65

Branslar itibariyle 2010 Yil Prim Uretimi*

2010-12 Prim
BRANSLAR Oretimi {TL) PAY{ %) DEGISIM

KAZS 598,383,023 5,01 10,72%:
HASTALIK-SAGLIE 1.705,491,729 14,27 20,51%
KARA ARACLARI 3.116.553.873 26,08 16,67%
RAYLI ARACLAR 50,5330 0,01 338,81%
HAYE ARACLART 47,397 055 0,40 -17,32%
SU ARACLARI 107,866,780 0,90 -4, 20%
MakLIvaT 293,641,054 2,50 14,25%
wANGIM YE DOGAL AFETLER 1.979,817.594 16,57 2,82%
GEMEL ZARARLAR, 993,472,652 8,31 6, 30%:
KARA ARACLARI SORUMLUILLE 2.544,954,031 21,30 13,14%:
Hawa ARACLART SORUMLULLE 50,256,015 0,42 6,60%:
SU ARACLARI SORUMLULLE 54,021 0,00 45, 27%
GEMEL SORUMLULUE 327,658,544 2,74 30,05%,
KRECT 31,775,341 0,27 14,66%:
EMMIYETI SIUISTIMAL 16,452,876 0,14 -1,14%
FIMNAMNSAL KAYIPLAR 84,703,056 0,71 29,55%
HUKLIKSAL KORLMA 43,349,341 0,36 18,14%:
DESTEE 141,059 0,00 0,00%:
HAYAT DISI TOPLAM 11.948.144.241 100,00 12,57%

2010-12 Prim

TOPLAM PRIM ORETIMLERI Oretimi {TL) PAY(%) DEGISIM

HAYAT DISI TOPLAM 11.948.144.242 84,56 12,57%
HAYAT 2.181.250.027 15,44 19,70%
GEMEL TOPLAM 14.129.394.269 100,00 13,62 %0

* Tirkiye Sigorta ve Reasirans Sirketleri Birligi’ nden alinmistir.




UST YONETIM (1 Nisan 2011 Tarihi itibari ile)

Lutz Christian Bauer, Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel Miidiir

Ludwing Maximilian Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesinden mezun olan Lutz Bauer, kariyerine 1983 yilinda
Veriente Versicherungen sirketinde basladi. 1984 yilinda Systor'da IT danismanlidi yapan Bauer, Winterthur
Sigorta Sirketinde IT departmaninda goreve basladi. 1984-1999 yillari arasinda ayni sirkette Bireysel Sigortalar
Bagkani ve Yonetim Kurulu Uyeligi gibi gérevleri yiriten Bauer, Zurich Finansal Hizmetler Grubuna 1999 yilinda
katildi. Bireysel Sigortalar Bagkanligi gérevinin ardindan Hayat Digi Sigorta, Operasyondan Sorumlu Genel
Mudir Yardimciligi gorevini Ustlendi. Kariyerine Zurich Grubu Avrupa’da Hasardan Sorumlu Genel Mudir
Yardimcisi olarak devam eden Bauer, 2007°den bu yana Zurich Finansal Hizmetler'in Gelisen Pazarlar Genel
Mudurl olarak gorev yapiyordu. 2008 yilinda gergeklesen Zurich Finansal Hizmetlerin TEB Sigorta’yi satin alma
surecini yoneten ve Nisan 2008’den beri Turkiye’de Zurich Sigorta Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak gorev
yapan Bauer, 1 Mart 2011 itibariyle Zurich Sigorta Genel Mlduirl olarak gérev yapmaktadir.

Ozkan Okumus, Mali isler ve Yonetim Destek Grubu Genel Miidiir Yardimcisi

1972 yilinda Kitahya’da dogmustur. Lisans egitimini ODTU Idari ilimler Fakiiltesi, Ekonomi Bélimi’nde
tamamlayan Okumus, yiiksek lisans derecesini Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Bélimi’'nden
almistir. Marmara Universitesi Sigortacilik Bélimi’nde doktora egitimini siirdiirmekte olan Okumus, sirasiyla,
Ziraat Bankasi, Disbank, Korfezbank, Garanti Bankasi, Garanti Sigorta ve Garanti Emeklilik'te gorev yapmis,
ardindan TEB Sigorta’da Mali igler ve Yénetim Destek Grubu Genel Mudir Yardimcih@i gérevini yuritmiistir.
2008 ‘den itibaren Zurich Sigorta Mali isler ve Yonetim Destek Grubu Genel Miidiir Yardimcisidir.

Orkun Giiciik, Teknik ve Reasiirans Grubu Genel Miidiir Yardimcisi

1975 yilinda Ankara’da dogmustur. Bilkent Universitesi isletme Fakiiltesi mezunu olan Giiciik, 1996 - 1998 yillar
arasinda Wake Forest Universitesinde MBA yapmistir. 1998 - 2000 yillari arasinda Farmers Insurance Group
blinyesinde Teknik ve Fiyatlama Yoneticisi, ardindan 2000-2001 yillari arasinda Proje Yoneticisi, 2001-2005
yillari arasinda Stratejik Pazarlama departmaninda Grup Muduiri, 2005-2008 yillar arasinda ise ayni Grupta e-
ticaret Direktorl olarak gorev almigtir. 2008 yilindan bu yana Zurich Sigorta Teknik ve Reaslrans Grubu Genel
Muddur Yardimcisidir.

Tolga Okan Tezbasaran, Satis Grubu Genel Miidiir Yardimcisi

Dokuz Eyliil Universitesi Endistri Miihendisligi béliimii mezunu olan Tezbasaran, ¢alisma hayatina 1995 yilinda
Halk Yasam Sigorta’da basladi. Halk Yasam Sigorta’da Ege Bolge Mudurligi gorevini yurGttiikten sonra,
profesyonel kariyerine 2000 yilinda Yapi Kredi Sigorta Pazarlama’da Ege ve Akdeniz Bdélgelerinden sorumlu
Bolge Mudurl olarak devam etti. 2003 yilinda Yapi Kredi Sigorta’da Pazarlama Mudurligu goérevine atanan
Tezbasaran son olarak yine Yapi Kredi Sigorta biinyesinde Pazarlama, Banka Sigortaciigi ve is Gelistirmeden
Sorumlu Grup Baskani olarak gorev yapmaktaydi. 15 Nisan 2011 itibariyle Zurich Sigorta Bireysel ve Kiigik Ticari
Segmenti Satis Grubu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev alan Tezbasaran, ingilizce ve Fransizca biliyor.

H. Alper Erding, Pazarlama Grubu Genel Midiir Yardimcisi

1976 yilinda Konya'da dogan Erding 1999 yilinda ,0DTU Istatistik bolimiinden mezun olmustur. Kariyerine 1999
yilinda Garanti Sigorta’da Kurumsal is ve Performans Gelistirme Béliimiinde MT olarak baglamis, 2005 yilinda
TEB Sigorta Pazarlama ve Is Gelistirme Departmaninda Birim Miidiirii olarak devam etmistir. 2008 yilinda Zurich
Sigorta Pazarlama&ls Gelistirme Direktorligii gérevini tistlenen Erding, Temmuz 2009'dan bu yana Zurich Sigorta
Pazarlamadan Sorumlu Genel Midur Yardimcisidir.

Ceyda Kinay, Global isler ve Kurumsal Teknik Grubu Genel Miidiir Yardimcisi

1968 yilinda Adana’da dogmustur. 1989 yilinda Cukurova Universitesi I.I.B.F. iktisat Bolimiini bitirdikten sonra,
1993 yilinda Marmara Universitesi Sigortacilik Béliimiinde Yiikseklisansini tamamlamistir. 1993-1995 yillari
arasinda College of Insurance’ta MBA yapmistir. 1989-2005 yillari arasinda Basak Sigorta’da baslayan
kariyerinde 4 sene muhasebe asistanli§i yapmis ardindan 1995-1998 vyillari arasinda da Reasurans
Departmaninda Uzman olarak gérevine devam etmistir. 2005 yilina kadar Reasurans Departmani Miduri olarak
gorev almistir. 2005-2007 yillari arasinda Benfield Group’ta Genel Midur yardimciligi goérevini Gstlenmistir. 2008
yilinda Zurich Sigorta bunyesine katilarak Teknik Birimler&Reasturans Direktori olmustur. Temmuz 2009'dan bu
yana Zurich Sigorta Global Isler ve Kurumsal Teknik Grubu Genel Miidir Yardimcisidir.

Eray Kangal, Hasardan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

1973 yilinda Siirt'te dogmustur. 1996 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi isletme Béliimi’'nden mezun olmustur.
Kariyerine ig denetim uzmani olarak Garanti Bankasr’'nda baglamistir. 2003 yilinda Garanti Bankasi Uluslararasi
ic Denetim Uzmani olarak atanmistir. 2006 yilinda Erasmus University Rotterdam School of Management’ da
Executive MBA programini tamamlamigtir. 2006-2008 yillari arasinda Garanti Bankasi Yasal Uyum ve ig Denetim
Departmani yoneticisi olmustur. Ekim 2008 yilinda Zurich Sigorta’da Risk Yonetimi Yoneticisi olarak gorevine
baslayan Kangal, Temmuz 2009 ‘da Oto Hasar Direktéri olmustur. Haziran 2010’ dan beri Hasardan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcihidi gérevini ylritmektedir.



Hayrullah Dogruer, Mali isler Direktorii

1967 yilinda istanbul’da dogmustur. izmir Dokuz Eylil Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistriyel iligkiler
BolimU mezunu olan Dogruer, Hir Sigorta, Rumeli Sigorta ve Garanti Sigorta’da goérev aldiktan sonra, 2005 -
2008 yillari arasinda TEB Sigorta’da Mali isler Direktori olarak gérev almistir. 1 Nisan 2008'den bu yana Zurich
Sigorta Mali Isler Direktérii olarak gérev yapmaktadir.

Ala Onulduran, Oto Digi Hasar ve Riicu Direktorii

1968 yilinda Konya’da dogmustur. istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi mezunu olan Onulduran, isvicre Sigorta,
Ege Sigorta ve Merkez Sigorta’da gorev aldiktan sonra, 2000 yilinda TEB Sigorta buinyesine katiimis, 2005-2008
yillari arasinda TEB Sigorta Hasar ve Ricu Direktort olarak gorev yapmistir. 2008 yilindan beri Zurich Sigorta
Hasar ve Rucu Direktorl olarak galismaya devam etmektedir.

Tuba Karatas, Mali Kontrol ve Raporlama Direktori

1982 yilinda Ankara’da dogan Tuba Karatas lisans egitimini Ortadogu Teknik Universitesi Iktisat Bélimiinde
tamamlamigtir. 2004-2008 yillari arasinda Deloitte’de Deneyimli Ekip lideri olarak calismigtir. 2008 yilinda Zurich
Sigorta Mali Kontrol ve Raporlama Direktori olarak géreve baslamistir.

Metin Demirel, Bilgi Teknolojileri Direktorii

1969 yilinda Istanbul’da dogmustur. Metin Demirel’in 20 yillik profesyonel IT deneyimi bulunmaktadir. 1991
yilinda Bogazigi Bilgisayar Miihendisligi bélimiinden mezun olduktan sonra Akbank’in Bilgi islem Sirketi Aknet'te
yazilim uzmani olarak is hayatina basladi.1995 yilinda Amerika Birlesik Devlet'lerinin Texas eyaletindeki Sulzer
Intermedics sirketine transfer oldu. ABD’de 10 yillik profesyonel is hayatinda Enron, Liberty Mutual, BMC
Software gibi uluslararasi sirketlerde Kurumsal Kaynak Yonetimi projelerinin kurulumunda danismanlik ve
yoneticilik yapti. 2006 yilinda Tlrkiye'ye geri donis yaparak Tofas - Tirk Otomobil Fabrikalari A.S. de Ticari ve
Mali Uygulamalar Yoneticisi olarak gorev alan Metin Demirel, 2008 yili Mayis ayindan itibaren Zurich Sigorta Bilgi
Teknolojileri Direktori olarak calismaktadir.



ZURICH SIGORTA A.S. 2010 YILI FAALIYET RAPORU

SUNUS BOLUMU
a) Hesap donemine ait faaliyet sonuglarina iligskin 6zet finansal bilgiler

Sirket, dénem icinde, Kaza, Saglik, Kara Araclari, Hava Araglari, Su araglari, Yangin ve Dogal Afetler, Genel
Zararlar, Kara Araglari Sorumluluk, Hava Araglari Sorumluluk, Su Araglari Sorumluluk, Genel Sorumluluk, Kredi,
Emniyeti Suistimal, Finansal Kayiplar ve Hukuksal Koruma gibi hayat disi sigorta dallari ile birlikte Uzun Sureli
Ferdi Kaza gibi Hayat dallarinda faaliyet géstermistir. Sirket'in ana hesap gruplarindaki 6nemli degisiklikler ile cari
doénemdeki faaliyet sonuglari su sekilde gerceklesmistir;

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, T.C. Merkez Bankas tarafindan belirlenen déviz kuruna goére Turk Lirasi ABD
Dolari kargisinda 31 Aralik 2009 tarihinde gegerli kur ile karsilastinldiginda yaklasik %3,9 deger kazanmig, Euro
karsisinda % 4,3 deger kaybetmistir.; ayni dénem icin Devlet Istatistik Enstitiisi Tirkiye Geneli Toptan Esya
Fiyatlari Endeksine gore enflasyon orani %6,40 olarak gergeklesmistir.

Sirketimiz, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008
tarihinde yururlige giren “Sigorta ve Reasirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari
Hakkinda Yénetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yénetmelik ve Tirkiye Muhasebe Standartlari Kurulu tarafindan
aciklanan Tirkiye Muhasebe Standartlari ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlar ile Hazine Mustesarlig
tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iligkin yayimlanan diger yodnetmelik, agiklama ve
genelgeler cercevesinde muhasebelestirmistir.

Sirket'in toplam aktifleri 2010 yili sonu itibariyle 2009 yilina kiyasla %11 artis gostererek 295.123.763 TL'ye
ulasmistir (2009: 265.080.594 TL.) 2010 yihinda toplam aktifler icindeki nakit degerlerin paylr %36, esas
faaliyetlerden alacaklarin payi ise %43 olarak gergeklesmistir. 2009 yilinda bu oranlar sirasiyla %29 ve %42’'dir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle toplam aktifler icindeki nakit ve nakit benzeri varliklarin payr %36 (31 Aralik 2009:
%?29), finansal varliklarin payr %6 (31 Aralik 2009: %18) ve toplam esas faaliyetlerden alacaklarin payi %43 (31
Aralik 2009: %42) olarak gerceklesmistir. Nakit degerler ve esas faaliyetlerden olan alacaklarin, ilgili faiz
tahakkuklari ile birlikte toplam aktifler icindeki pay1 %85'tir (31 Aralik 2009: %89).

Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan suipheli alacak karsihginin tutar
16,600,940 TL (31 Aralik 2009: 12,047,678 TL) olup bunun toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklara orani
%12'dir (31 Aralik 2009: %11). Bununla birlikte Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle sigortacilik faaliyetlerinden
alacaklar kargiligini, beklenen tahsilat gelismelerini dikkate alarak yodnetimin en iyi tahminleri dogrultusunda
270,691 TL (31 Aralik 2009: 251,886 TL) olarak hesaplamis ve kayitlarina yansitmigtir.

Sirket'in baslica prim kaynagdi yangin ve dogal afetler bransi olup, toplam briit primler igindeki payr %23’tir (1
Ocak - 31 Aralik 2009: %28). Bununla birlikte, yangin ve dogal afetler bransi 6denen hasarlari, toplam hasar
icindeki %42 (1 Ocak - 31 Aralik 2009: kaza brans! %34) oranindaki payla brit 6denen hasarlar igindeki en buyuk
kalemdir. Muallak hasarlar karsiliginin reasiirans payi disuldikten sonra toplam pasifler igindeki payr %15'tir (31
Aralik 2009: %13). Kazanilmamis prim karsiliginin reasurans payi dislldikten sonra toplam pasifler icindeki payi
% 34°’tir (31 Aralik 2009: %33).

2010 yihnda yatirim gelirleri 21.018.553 TL tutarinda gerceklesmistir ve bunun vadeli mevduat faiz geliri ve Devlet
Tahvili alim satimindan elde edilen gelirler toplami olan 14.731.027 TL’ si teknik gelirlere aktariimistir. 2009
yilinda yatirm gelirleri 24.581.994 TL tutarinda gerceklesmistir ve bunun vadeli mevduat faiz geliri olan
17.873.885 TL teknik gelirlere aktariimistir. 2010 yilindaki artisin en énemli nedeni yil igerisindeki portfdy icinde
vadeli mevduat ile birlikte Enflasyona Endeksli Devlet Tahvillerine de yer verilmesidir.

istihsal edilen prime karsi édenen hasar, komisyon ve ayrilan teknik ihtiyatlar ile faaliyet giderlerinin diisiiimesi ve
faiz gelirlerinin eklenmesinden sonra Sirket'in 2010 yilinda elde ettidi teknik bélum dengesi zarari 40.281.286.-
TL'dir (2009: 20.786.121.-TL kar).

b) Sirketin tarihsel gelisimi ve hesap donemi icinde ana s6zlesmesinde yapilan degisiklikler ile nedenleri
ZURICH Sigorta Anonim Sirketi (“Sirket”), Istanbul, Tirkiye'de 20 Haziran 1997 tarihinde TEB Sigorta A.S.

Unvaniyla tescil edilmis olup 31.03.2008 tarihinde dogrudan ortagi Zurich Insurance Company, nihai ana ortagi
Zurich Financial Services tarafindan satin alinmistir.



Sirket'in 11 Agustos 2008 tarihinde yapilan Olaganusti Genel Kurul toplantisinda “TEB Sigorta A.$.” olan
unvaninin “Zurich Sigorta A.S.” olarak degistiriimesine ve bu amagla ana sézlegsmenin ilgili maddelerinin izin
verilen tadil tasarisi uyarinca tadil ediimesine karar verilmistir. Bu karar Istanbul Ticaret Memurlugu tarafindan 18
Agustos 2008 tarihinde tescil ettirilmistir.

Sirket sermayesi 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, 21 Haziran 2010 tarih ve 11 no’lu Yénetim Kurulu kararina bagl

olarak 71,800,000 TL’den 83,500,000 TL'ye arttinimistir. Sirket Ana S6zlesmesi’nin ilgili maddesi bu ¢ercevede
degistirimistir.

c) Sirketin ortaklik yapisi, sermayesinde ve ortaklik yapisinda hesap donemi iginde meydana gelen
degisiklikler, nitelikli paya sahip gercek veya tiizel kisilerin unvanlari ve paylarina iligkin bilgiler

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

Sermayedarin Adi Pay Orani Pay Tutari
Zurich Insurance Company %99.99 83,499,999
Diger %0.01 1
Toplam %100 83,500,000

Sirket sermayesi 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, 21 Haziran 2010 tarih ve 11 no’lu Yonetim Kurulu kararina bagl
olarak 71,800,000 TL'den 83,500,000 TL’ye arttinlmistir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle arttirm tutari olan
11,700,000 TL’nin tamami nakden 6denmistir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir.

d) Personel sayisi ile bolge miidiirliigii, irtibat biirosu ve sube sayisina, sirketin hizmet tiirii ve faaliyet
konularina iligkin agiklamalar ve bunlar esas alinarak sirketin sektordeki konumunun degerlendirilmesi;

Kategorileri itibariyle yil icinde ¢aligsan personelin ortalama sayisi:

31 Aralik 2010

Ust ve orta kademeli ydneticiler 48
Diger personel 264
312

Sirket merkezi ve genel midiirliigii istanbul’da olup, Meclis-i Mebusan Caddesi No: 127/6 Findikli adresinde
faaliyet gostermektedir. Sirket, Tlrkiye'de, , Kaza, Saglk, Kara Araclari, Hava Araglari, Su araglari, Yangin ve
Dogal Afetler, Genel Zararlar, Kara Araglari Sorumluluk, Hava Araglari Sorumluluk, Su Araglari Sorumluluk, Genel
Sorumluluk, Kredi, Emniyeti Suistimal, Finansal Kayiplar ve Hukuksal Koruma gibi hayat disi sigorta dallar ile
birlikte Uzun Sureli Ferdi Kaza gibi Hayat dallarinda faaliyet gdstermektedir.

Sirketimiz dérdii Istanbul'da olmak Uizere, izmir, Ankara, Bursa, Antalya, Adana ve Trabzon'da toplam 10 Bolge
Mudurlagu ile elementer branglarda sigortacilik hizmeti sunmaktadir. Sirketimiz, 292 Acente, 40 Broker, 9 Banka,
4 Finansal Kiralama Sirketi, 1 Tuketici Finansman Sirketi’'nden olugsan genis bir dagitim kanali agina sahiptir. 2010
yilinda www.zurichsigorta.com.tr internet sitesi, www.zurichsigorta.com.tr/mobile Mobil internet sitesi ve 444 0
665 no’lu Cagri Merkezi olmak lzere alternatif temas noktalarindan musterilerine sigortacilik hizmeti sunmustur.

2010 yiinda da sirketimiz blyidme trendini korumustur. 2010 yil sonu prim Uretimimiz bir 6dnceki seneye gore
%6.9 oraninda artarak 231 milyon TL seviyesine ulasti. Turk Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birliginin verilerine
gore, hayat disi sigortacilik pazarinda payimiz %2.01 olarak gerceklesmistir. Misteri sayimiz %26 oraninda
artarak 417.194’e ulasmistir.

Zurich HelpPoint hizmeti ile mdusgterilerilerimiz ihtiyag duydugunda onlara en uygun c¢6zUmd sunmayi
hedefledigimiz hizmet modelini uygulamaya baslamis ve 2010 yilinda da s6z konusu hizmeti yayginlastirarak
miisterilerimize sunmaya devam ettik. ilkini 29 Haziran 2009'da istanbul Kozyatagrnda hayata gegirdigimiz Zurich
HelpPoint Hasar Merkezimiz, 2010 vyilinda istanbul Bahgelievler, istanbul Maslak, Ankara ve izmir
lokasyonlarinda da hizmete sunuldu. Zurich HelpPoint, sigortadan fazlasini sunan, misterilerimize 6zel ¢ézimler
Urettigimiz bir hizmet anlayisidir. Zurich HelpPoint hasar merkezlerimizde hasar gérmuls araglarin tamir ve
onarima iliskin butin hizmetleri Zurich Sigorta tarafindan yuritilmekte ve mdisteriye ikame arag temin
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edilmektedir. Misteri odaklh yaklasimimizin géstergesi olan Zurich HelpPoint musterilerimize ihtiya¢ duyduklar
anda yanlarinda olma ve Zurich Sigorta galisanlari olarak yaptigimiz her igin odagina migterimizi yerlestirerek bu
vaadi yerine getirme hedefini ifade etmektedir.

YONETIME VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARINA iLISKIN BILGILER

a-b) Yoénetim kurulu baskan ve Uyeleri, genel mudir ve yardimcilari ile i¢ denetim sistemleri kapsamindaki
birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, gorev sureleri, sorumlu olduklar alanlar, 6grenim durumlari, mesleki

deneyimleri,

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Sirket’in ydnetim organlari, Ust diizey yoneticileri ve denetgileri asagidaki gibidir;

ereve Atanmadan
Onceki Yonetmelik

Goreve Madde 11
Atanma Kapsaminda
isim Gorevi Tarihi Tahsil Gegerli Sayilan
Deneyimi
Inga  Kristine | Yonetim Kurulu | 09.03.2009 Associate of the Chartered Insurance
Beale Baskani Institute, UK 29 yil
Lutz Christian | Yonetim Kurulu | 31.03.2008 Munich
Bauer Baskan Vekili-Gorevli University,Sociology,Economy, 28 yil
Uye* Statistics  (1977-1982) graduated,
‘Diplom-soziologe Univ.”
Saad Mered Yénetim Kurulu Uyesi | 30.10.2010 - Georgetown University Law Center
-University of California, Berkeley- | 17 yil
Political Science (1986- 1988)
Kristof ~ Frans | Yénetim Kurulu Uyesi | 06.08.2009 Lic.oec.HSG: University of
Rosa Terry St.Gallen,Switzerland
Master of Business Administration: | 18 yil
University of Rochester N.Y,United
States of America, and University of
Bern, Switzerland
Ali Ertugrul Bul | Yénetim Kurulu Uyesi | 15.03.2005 Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Genel Mudir** Fakiltesi- Kamu Y&netimi Bolimi 18 yil
Ozkan Genel Mudir | 14.04.2005 ODTU/ Ekonomi Lisans,
Okumus Yardimcisi Marmara Bankacilik ve Sigortacilik | 17 yil
(Mali Isler ve Yénetim Yuksek Lisans
Destek )
Rauf Orkun | Genel Mudir | 02.06.2008 - Wake Forest University/ Isletme
Giicuk Yardimcisi YUksek Lisansi
(Teknik, Hasar ve - Bilkent Universitesi/Bachelor of 13 yil
Reasiirans ) Science in Management
Pazarlama Grubu
Hiseyin Alper | Genel Muddr | 01.07.2009 Orta Dogu Teknik  Universitesi Fen | 12 yil
Erding Yardimcisi Edebiyat Fakiiltesi - istatistik
Global Isler Teknik
Ceyda Ayse | Grubu Genel Mudir | 01.07.2009 - Cukurova Universitesi
Kinay Yardimcisi iktasat fakiiltesi - iktisat 22 yil
- Marmara Universitesi
Sigortacilik Yiksek Lisansi
Satis Grubu Genel
Bener Yikilmaz | Madur Yardimcisi*** 01.07.2009 Ankara Univeristesi Ziraat Fakultesi - | 15 yil
Ziraat Muhendisi
Eray Kangal Hasar Grubu Genel Orta Dogu Teknik Universitesi — | 14 yil
Mudur Yardimcisi 30.06.2010 isletme BoIimi
Erdal Calikogu | Kanuni Denetgi 31.03.2008 Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi-iktisat B&limii 27 yil
Abdulkadir Kanuni Denetgi 04.09.2008 Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Kahraman Fakultesi- Calisma Ekonomisi | 21 yil
Bolumu
Hacer ic Denetim Midiri 23.05.2005 Marmara Universitesi/Sosyal Bilimler
Gedikoglu Enstitlsi/ Sigortacilik Yiksek Lisansi | 12 yil

* 01.03.2011 tarihi itibariyle Zurich Sigorta A.S. Genel Midir’ 1Ggl pozisyonuna atanmistir.
** 28.02.2011 tarihle sirketimizden ayrilmistir.
*** 31.03.2011 tarihiyle sirketimizden ayrilmistir.
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c) Yonetim Kurulu Uyelerinin Hesap Doénemi iginde Yapilan Toplantilara Katimlari Hakkinda Bilgiler

Uyelerin, 2010 yili iginde gergeklestirilen iki Yénetim Kurulu toplantilarina katilimini gésteren tablo asagidadir.

04.06.2010 04.11.2010
Inga Kristine Beale X X
Saad Mered X
Lutz Christian Bauer X X
Kristof Frans Rosa Terry X
Stefan Maeder X
Ali Ertugrul Bul X X

¢) Ozet ydénetim kurulu raporu;

Sirketimizin 14. hesap dénemi olan 2010 yilina ait Yonetim Kurulu Raporu ile Bilango ve Kar/ Zarar hesaplarini
incelemenize ve onaylariniza sunar, toplantiya katilan degerli ortaklarimizi ve temsilcilerini saygi ile selamlariz.

2010 yil sonu prim Uretimimiz (DASK Dahil) bir dnceki seneye gére %7 oraninda artarak 231,2 milyon YTL
seviyesine ulagtl.

2010 yilinda yasal kar rakami -35,1 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Sirket'in baslica prim kaynadi yangin ve dogal afetler brangi olup, toplam primler igindeki payr (DASK dahil)
%23’dir (2009:%28). Bununla birlikte, yangin ve dogal afetler bransi 6denen hasarlari, toplam hasar igindeki %42
oranindaki payla 6denen hasarlar igindeki en blyuk kalemdir (2009:%34). Muallak hasarlar karsihginin reasuror
payi disuldikten sonra toplam pasifler igindeki pay1 %15'tir (2009:% 13). Kazanilmamis prim karsiliginin reasiror
payi dusuldikten sonra toplam pasifler igindeki pay1 % 34 tir. (2009: %33).

Sirket'in toplam aktifleri 2010 yili sonu itibariyle 2009 yilina kiyasla %11 artis gostererek 295.123.763 TL'ye
ulagsmistir (2009: 265.080.594 TL.) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle toplam aktifler igindeki nakit ve nakit benzeri
varliklarin payr %36 (31 Aralik 2009: %29), finansal varliklarin payr %6 (31 Aralik 2009: %18) ve toplam esas
faaliyetlerden alacaklarin payr %43 (31 Aralik 2009: %42) olarak gergeklesmistir. Nakit dederler ve esas
faaliyetlerden olan alacaklarin, ilgili faiz tahakkuklari ile birlikte toplam aktifler igindeki payi %85'tir (31 Aralik 2009:
%89).

Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan siipheli alacak karsiliginin tutar
16,600,940 TL (31 Aralik 2009: 12,047,678 TL) olup bunun toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklara orani
%12'dir (31 Aralik 2009: %11). Bununla birlikte Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle sigortacilik faaliyetlerinden
alacaklar kargiligini, beklenen tahsilat gelismelerini dikkate alarak yodnetimin en iyi tahminleri dogrultusunda
270,691.-TL

(31 Aralik 2009: 251,886 TL) olarak hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir.

istihsal edilen prime karsi édenen hasar, komisyon ve ayrilan teknik ihtiyatlar ile faaliyet giderlerinin diisiiimesi ve
faiz gelirlerinin eklenmesinden sonra Sirket'in 2010 yilinda gergeklesen teknik zarari 40.281.286.-TL'dir.( TC
Bagbakanlik Hazine Mistesarligi Sigortacilik Genel Mudirligu Resmi Formati olan Solo Bilango / Gelir Tablosu
rakamlarindan alinmis olup Teknik Kar + Faaliyet Gelirleri — Faaliyet Giderlerini igermektedir ) (2009:
20.786.121.-TL kar).

Sirketimiz dérdi Istanbul'da olmak Uizere, izmir, Ankara, Bursa, Antalya, Adana ve Trabzon'da toplam 10 Bdlge
Mudurlagu ile elementer branglarda sigortacilik hizmeti sunmaktadir. Sirketimiz, 292 Acente, 40 Broker, 9 Banka,
4 Finansal Kiralama Sirketi, 1 Tuketici Finansman Sirketi’'nden olusan genis bir dagitim kanali agina sahiptir. 2010
yilinda www.zurichsigorta.com.tr internet sitesi, www.zurichsigorta.com.tr/mobile Mobil internet sitesi ve 444 0
665 no’lu Cagri Merkezi olmak Uzere alternatif temas noktalarindan musterilerine sigortacilik hizmeti sunmustur.

2010 yilinda da sirketimiz biiyime trendini korumustur. 2010 yil sonu prim Uretimimiz bir 6nceki seneye gore %7
oraninda artarak 231,2 milyon TL seviyesine ulasmistir. Tirk Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birliginin verilerine
gore, hayat disi sigortacilik pazarinda payimiz %2.01 olarak gergceklesmistir. Musteri sayimiz %26 oraninda
artarak 417.194’e ulasmistir.

2010 yilinda Kredi Geri Odeme giivencesi, Arabama Deger sigortasi, Tibbi K&t Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali
sorumluluk sigortasi, Sanat Eserleri Sigortasi, Konut Egya sigortasi, Isyerim glivende Sigortasi gibi yeni trtnleri
piyasaya sunan sirketimiz, varolan urlnlerinde de rekabetgi revizyonlara gitmistir. Zurich Sigorta, 2005 yilinin
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basindan bu yana bireysel ve KOBI sigortaciliyina odaklanmis ve bu kapsaminda hedef kitlelerinin ihtiyaglarina
yonelik yeni Grlinler gelistirmistir.  Zurich Sigorta daha oOnceki yillarda oldugu gibi 2011 yilinda da misgteri
memnuniyetini artiracak ve musterilerimize katma deger yaratacak hizmet ve riin gelistirmeyi hedeflemektedir.
2010 yilinda gelistirdigi Kredi Geri Odeme giivencesi (riinii ile miisterlerinin kredi geri 6demelerini issizlik gibi
risklere karsi guivence altina almig, Arabama Deger Sigortasi triint ile misterilerinin araglarinin sigorta anindaki
bedelini olas! risklere karsi glivence altina alarak innovatif bir yaklasimla sigorta sektériine farkli bir bakis agisi
getirmistir. Zurich Sigorta, 2011 yilinda da bu hizmeti artirarak sunmaya devam edecektir.

Musterilerine en hizli ve kolay sekilde hizmet verebilmeyi hedefleyen Sirketimiz, internet Gzerinden police satin
alma, hasar dosya takibi, police tahsilat bilgileri gézlem, hasar ihbari gibi temel sigortacilik islemlerinin
yapilmasina olanak saglamaktadir. 2010 yilinda hayata gegcirdigimiz mobil sigortacilik uygulamasiyla,
musterilerimizin cep telefonlari tizerinden de hasar ihbarinda bulunma gibi sigortacilik islemlerini yapabilmelerine
imkan saglanmistir.

Zurich HelpPoint hizmeti ile mdusterilerilerimiz ihtiyag duydugunda onlara en uygun ¢6zimi sunmayi
hedefledigimiz hizmet modelini uygulamaya baglamis ve 2010 yilinda da s6z konusu hizmeti yayginlastirarak
miisterilerimize sunmaya devam etmistir. ilkini 29 Haziran 2009'da Istanbul Kozyatagrnda hayata gegirdigimiz
Zurich HelpPoint Hasar Merkezimiz, 2010 yilinda istanbul Bahcelievler, istanbul Maslak, Ankara ve Izmir
lokasyonlarinda da hizmete sunulmustur. Zurich HelpPoint, sigortadan fazlasini sunan, misterilerimize 6zel
¢ozumler Urettigimiz bir hizmet anlayisidir. Zurich HelpPoint hasar merkezlerimizde hasar gérmus araglarin tamir
ve onarima iligkin bltlin hizmetleri Zurich Sigorta tarafindan ylritilmekte ve misteriye ikame arag temin
edilmektedir. Misteri odakl yaklagimimizin gostergesi olan Zurich HelpPoint musterilerimize ihtiya¢g duyduklar
anda yanlarinda olma ve Zurich Sigorta galisanlari olarak yaptigimiz her isin odagina misterimizi yerlestirerek bu
vaadi yerine getirme hedefini ifade etmektedir.

21 Aralik 2010 tarihinde, hayat disi sigorta Urlnlerinin satisina yonelik olarak Fortis Bank A.S. (Fortis) ile
minhasir olarak dagitim kanali s6zlesmesi imzalanmistir. Bu anlasma, Sirketimizin hali hazirdaki bankasirans
partneri TEB ile Fortis’in 6ngorilen birlesmesine iliskin olarak yapilmistir. Baslangi¢ olarak 40 milyon TL (yaklasik
26 milyon USD) olarak gerceklesen bu islem, ayrica ek bir kosullu 6demeyi de icermektedir. 1 Ocak 2011 tarihi
itibariyle yurirlige girecek olan s6z konusu minhasir dagitim kanal s6zlesmesine istinaden, Sirketimiz Fortis’in
musterilerine Urlin ve hizmetlerini sunabiliyor olacak ve hayat disi sigortacilik alaninda en bliylik 3. bankasirans
oyuncusu konumuna gelecektir.

Branglar itibariyle teknik sonuglara gelince;

Kaza Brangi: 18.1 milyon TL olan toplam prim Gretiminin 0,3 milyon TL’si reasurérlere devredilmistir.. 4.0 milyon
TL olan toplam hasarin 2.4 milyon TL’si 6denmis olup, toplam hasarin 172 bin TL’si reasurdérlerin payini teskil
etmektedir. Bransin teknik kari 8,0 milyon TL iken, teknik kar/prim orani %44 olarak gergeklegmistir.

Saglik Brangi: 16,6 milyon TL olan toplam prim Uretiminin 8,4 milyon TL’si reastirorlere devredilmistir. 8,3 milyon
TL olan toplam hasarin 7,0 milyon TL’si 6denmis olup, toplam hasarin 7,9 milyon TL'’si reasirérlerin payini tegkil
etmektedir. Bransin teknik kari 2,5 milyon TL iken, teknik kar/prim orani %15 olarak gerceklesmistir.

Kara Araglari Brangi: 48.1 milyon TL olan toplam prim Gretiminin 15,5 milyon TL’si reasirérlere devredilmistir.
50.5 milyon TL olan toplam hasarin 44,8 milyon TL’si édenmis olup, toplam hasarin 13,3 milyon TL' si
reasurorlerin payini teskil etmektedir. Brangin teknik zarari 18,8 milyon TL iken, teknik kar/prim orani -%39 olarak
gerceklesmisgtir.

Nakliyat Bransi: 13,6 milyon TL olan toplam prim uretiminin 3,6 milyon TL’si reasurdrlere devredilmigtir. 7,6 milyon
TL olan toplam hasarin 2.7 milyon TL’si 6denmis olup, toplam hasarin 4,3 milyon TL'’si reastrérlerin payini teskil
etmektedir. Brangin teknik kari 6.5 milyon TL iken, teknik kar/prim orani %48 olarak gerceklesmistir.

Yangin ve Dogal Afet Bransi: 52.9 milyon TL olan toplam prim dretiminin 34 milyon TL'si reasurorlere
devredilmistir. 102,1 milyon TL olan toplam hasarin 66,7 milyon TL’si 6denmis olup, toplam hasarin 64,8 milyon
TL’si reasurorlerin payini teskil etmektedir. Bransin teknik zarari 22,2 milyon TL iken teknik kar/prim orani -%42
olarak gerceklesmistir.

Genel Zararlar Brangi: 37.3 milyon TL olan toplam prim uretiminin 14,5 milyon TL’ si reasurdrlere devredilmigtir.
46,4 milyon TL olan toplam hasarin 24,8 milyon TL’'si édenmis olup, toplam hasarin 17,4 milyon TL’si
reasurodrlerin payini teskil etmektedir. Bransin teknik zarari 5.8 milyon TL iken teknik kar/prim orani -%16 olarak
gerceklesmistir.

Kara Araclari Sorumluluk Bransi: 17,3 milyon TL olan toplam prim Uretiminin 5,3 milyon TL’si reasurérlere
devredilmigtir. 15,4 milyon TL olan toplam hasarin 8,3 milyon TL’si 6denmis olup, toplam hasarin 2,8 milyon TL’si
reasurorlerin payini teskil etmektedir. Bransin teknik zarari 8.1 milyon TL iken teknik kar/prim orani -%47 olarak
gergeklesmistir.
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Genel Sorumluluk Bransi: 10.9 milyon TL olan toplam prim Gretiminin 5,3 milyon TL’ si reasirérlere devredilmistir.
20,6 milyon TL olan toplam hasarin 1,4 miyon TL'si 6denmis olup, toplam hasarin 7 milyon TL’si reasurorlerin
payini teskil etmektedir. Bransin teknik zaran 8,2 milyon TL iken, teknik kar/prim orani -%75 olarak
gerceklesmigtir.

Finansal Kayiplar Brangi: 7.0 milyon TL olan toplam prim uretiminin 3.9 milyon TL'si reastrorlere devredilmistir.
549 bin TL olan toplam hasarin 340 bin TL’si 6denmis olup, toplam hasarin 67 bin TL’si reasurérlerin payini teskil
etmektedir.Bransin teknik kari 1,7 milyon TL iken teknik kar/prim orani %24 olarak gerceklesmistir.

Uzun Stireli Ferdi Kaza Brangi: 8.2 milyon TL olan toplam prim Uretimini reasurorlere devredilmemistir. 232 bin TL
olan toplam hasarin 92 bin TL’si 6édenmis olup, toplam hasarda reasurér payini yoktur.Bransin teknik karn 3,2
milyon TL iken teknik kar/prim orani %39 olarak gergeklesmistir.

Su Araglari Bransi: 0,5 milyon TL olan toplam prim Uretiminin 74 bin TL'si reasurorlere devredilmistir. 126 bin TL
olan toplam hasarin 149 bin TL'si 6édenmis olup, toplam hasarin 45 bin TL’si reasurdér payini teskil
etmektedir.Bransin teknik kari 0,4 milyon TL iken teknik kar/prim orani %76 olarak gergeklesmistir.

Hukuksal Koruma Brangi: 0,7 milyon TL olan toplam prim Uretiminin 0,07 bin TL’si reasirdrlere devredilmistir. 14
bin TL olan toplam hasarin 2 bin TL’si 6denmis olup, toplam hasarda reasurér pay! yoktur.Brangin teknik kari 0,5
milyon TL iken teknik kar/prim orani %65 olarak gergeklesmistir.

Genel olarak, 231.2 milyon TL olan toplam prim Gretiminin 90.9 milyon TL’si reasirérlere devredilmistir. 255.9
milyon TL olan toplam hasarin 158,6 milyon TL’si 6denmis olup, toplam hasarin 117,8 milyon TL’si reasirorlerin
payini teskil etmektedir. Elde edilen teknik zarar 40,3 milyon TL iken, toplam teknik kar/prim orani -% 17 olarak
gerceklesmistir.

Brans prim Uretimlerinin toplam prim Uretimi icerisindeki paylari agagidaki gibidir.

Brans Payi (%)
Kaza 8
Hastalik / Saglik 7
Kara Araglari 21
Nakliyat 5
Yangin ve Dogal Afetler 23

Genel Zararlar

Kara Araglari Sorumluluk
Genel Sorumluluk
Finansal Kayiplar

Diger

=
gwuo~NO®

2010 yihinda I1ISO 9001: 2000 Kalite Belgesi yenileme denetimi basariyla tamamlanmigtir.

Sirket'in sermayesi, , 21 Haziran 2010 tarih ve 11 no’lu Yonetim Kurulu kararina bagh olarak 30 Haziran 2010
tarihinde yapilan Olaganisti Genel Kurul toplantisi ile 71.800.000 TL'den 83.500.000 TL'ye ¢ikariimis olup, bu
karar 30 Temmuz 2010 tarihinde tescil edilmistir.

Basarimizda emegi gecen Ortaklarimiza, Grup Sirketlerimize, Reastrérlerimize, Acentelerimize, Eksperlerimize,
Sigortalilarimiza ve buyuk bir 6zveri ile galisan ZURICH Sigorta mensuplarina tesekkirlerimizi sunar, hepinizi en
derin saygilarimizla selamlariz.

ZURICH SIGORTA A.S.
Yonetim Kurulu

d) insan kaynaklari uygulamalarina iligkin bilgiler,
Zurich Sigorta A.S. sektdrdeki yerini; geng, dinamik ve nitelikli insan kaynagina bor¢ludur. Bunun bilinciyle

calisanlarimizin potansiyellerini en etkin sekilde degerlendirebildikleri verimli ve mutlu caligabildikleri ¢alisma
ortamlarini hazirlayarak, cagdas insan kaynaklari politikalarini uygulamaya devam etmistir.
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Kariyer Planlama & Yetenek Havuzu

Calisanlarimizin goérevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli araglari saglama, bilgi ve becerilerini gelistirmeleri
icin gerekli firsatlari sunma sorumlulugu tasinz. Bu nedenle Zurich Sigorta'da agik pozisyonlarin dncelikle Zurich
Sigorta galisanlariyla paylasiimasi esastir; Uygun goérevler igin kurum igcinde “Kariyer Firsatlari Bilteni” yayinlanir.
Zurich Sigorta’da yikselmenin 6ncelikli kosulu “istikrarli ve Ustlin basarili performanstir’. Yikselme kriterleri
Unvan bazinda yikselmeye esas teskil eden baz sireler, hangi yetkinlik/teknik bilgi-becerilerin ne tip élgme-
degerlendirme araglari kullanilarak olgimlenecegi belirlenerek calisanlar tarafindan bilinmektedir. Calisanlara
yatay-dikey alanlarda tercih edebilecekleri kariyer yollari konusunda isik tutan bir insan Kaynaklari Yénetimi
hedeflenmektedir. Zurich Sigorta’da “Performansi ve Potansiyeli Yiksek” olan ¢alisanlarin yurtici egitim
programlarinin yani sira, yurtdigi 6zel gelisim programlari ile de desteklenmesi planlanmaktadir.

ise Alim Siireci

Turkiye'de en c¢ok kullanilan insan kaynaklar sitesi (kariyer.net) vasitasiyla web tabanli aday arastirmasi
yapilmaktadir ve bazi pozisyonlar ile ilgili ise alim danismanlik firmalari ile igbirligine gidilmektedir.

Secme yerlestirme calismalarinda da goreve gore degisken yetkinlik bazli yapilandirimis gorismeler ve
dlcme/degerlendirme teknikleri ile kurum igin en dogru adayi secmeye odaklaniimaktadir. ilk miilakat insan
Kaynaklari departmaniyla, ikinci goriisme ilgili departman yoneticisiyle gerceklestiriimektedir. Adaylara yetkinlik
bazl milakatlar yapilmakta; gerekli oldugu takdirde SHL Olgme& degerlendirme merkezi araclari
uygulanmaktadir. Tim adaylara olumlu/olumsuz geri déniis yapilmasina 6zen gosteriimektedir. (Kariyer-Net
Sigortacilik sektdrii 2007-2008 ve 2010 insana Saygi Oddili alinmistir.)

Egitim Siireci

Egitimleri; 6grenmeyle beraber iletisimin ¢ogaldigi bir ortam olarak da algilayan Zurich Sigorta, galisanlarin
performanslarini destekleyecek ve gelistirecek egitim programlari sunar. Egitimler yurt ici ve yurt disi, sinif ici / e-
learning egditim ve/veya igbasi egitim, olarak diizenlenir.

Her calisanin yillik dénem icinde gelisim ihtiyaclari calisan ve yoneticisi ile birlikte belirlenir. Oryantasyon,
rotasyon, yurtigi, yurtdigi teknik egitimler, kisisel gelisim programlari, sertifikasyon programlarinin igerik ve sureleri
ihtiyaca gore tasarlanir. Calisanlarimiz, on-line ve self-servis olarak dizayn edilen egitim katalogundan ihtiyag
duyduklari/ilgilendikleri egitimleri secebildikleri gibi, géreve 6zel zorunlu egitim programlari da uygulamaya
alinmaktadir.Egitim sonuglar él¢ulur, degerlendirilir.

2010 yil igerisinde galisan basina ortalama 7,33 ginlik egitim verilmigtir. Egitimlerin ortalama basarisi 4,5/5
olarak tespit edilmisgtir.

Ucretlendirme ve Diger Sosyal Olanaklar

Ucretlendirme sirket iginde adil ve sektére duyarl bir anlayis igersinde yirGtilir.
Maas 6demesi ilgili ayin son is glind yapiimaktadir. Yilda 12 maas édemesi yapiimaktadir

Satis ekibi igin, satis hedefi ve ek performans kriterleri dikkate alinarak (i¢ ayda bir bonus 6demesi yapilmaktadir.
Cagri Merkezi Satis ekibi igin ilgili bonus 6demesi aylik olarak gergeklestiriimektedir. Calisanlarimiza yilda bir kez,
is sonuglari ve sahsi performanslari esas alinarak performans primi édemesi yapilabilmektedir. Maas artisi
(enflasyona gore) yilda bir kez yapilmaktadir. (Nisan).

Sirketimizde 1 yilini dolduran calisanlarimiz 15 is giinliik Yillik Ucretli izin hakki kazanmaktadir. Bir ayda mevcut
is gunu esasi uzerinden hesaplanarak yemek karti verilmektedir. Tum calisanlarimiza saglik, hayat ve ferdi kaza
sigortasi yapilmaktadir. Calisanlarimizin bakmakla yukimli olduklar es ve cocuklari da saglik sigortasi
imkanindan faydalanmaktadir. Genel Mudurlik ¢alisanlarimiz igin servis imkani bulunmaktadir

Performans Sistemi

Calisanlarimizin performansinin “kurum performansina” katkisinin adil bir sistemle 6lgtilmesi amaciyla ¢alisan ve
yoneticiler yillik hedeflerini belirler ve bu hedeflere ulasma dlizeyini gériiserek gelisim planlari yaparlar.
2006 yihinda ilk performans degerlendirme sistemi baglamigtir. 2008 yilinda Zurich Grubuna entegrasyon streci
ile birlikte yeni performans sistemi revize edilmigtir.
Yeni sistem;
Calisanlarin hedeflendirme ve degerlendirme sirecine aktif katihmini saglayan,
Temel yetkinliklerimize iliskin degerlendirmelerin de dikkate alindigi,
Somut hedef gergeklestirmelerin yanisira, ¢alisanlarin birbirlerine gére olan performans seviyelerini de
gozeten,

bir yapida tasarlanmis olup, online ve self-servis olarak Aralik 2008 itibariyle kullaniimaya baglanmigtir.
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Sosyal Faaliyetler

Calisanlarimizin motivasyonlarini arttirmak ve calisma ortaminda keyifli vakit gegirmelerini saglamak amaci ile
amaci ile konser, sinema , bowling, tekne turu ve gezi gibi sosyal aktiviteler dizenlenmistir.

Kisi Sayilari
Gorev Yeri 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010
Genel Mudirlik 161 156 217
Avrupa 1. Bélge 11 10 10
Avrupa 2. Bélge 10 7 7
Anadolu Bdlge 12 10 10
Orta Anadolu Bolge 11 11 12
Karadeniz Bélge 1 3 3
Akdeniz Boélge 8 8 9
Trakya Bélge 0 4 5
Marmara Bolge 8 8 8
Ege Bdlge 8 9 11
Cukurova Bolge 8 8 8
Help Point-Bahgelievler 0 0 4
Help Point- Kozyatagi 0 0 4
Help Point- Maslak 0 0 2
Help Point- Ankara 0 0 3
Help Point- izmir 0 0 3
Toplam 238 234 316
Calisan Egitim Durumu

31/12/2010
ORTAOGRETIM 1
LISE 56
ON LISANS 66
LISANS 181
YUKSEK LISANS 12
TOPLAM 316

e) Sirketin dahil oldugu risk grubu ile yaptig: islemlere iligkin bilgiler

Sirketin iligkili taraflarla olan islemleri Ek’ teki 31.12.2009 tarihli Finansal tablolarin 45 nolu dipnotunda
aciklanmigtir.
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FINANSAL BILGILER VE RiISK YONETIMINE iLISKIN DEGERLENDIRMELER

a) 29/6/1956 tarihli ve 6762 sayili Tirk Ticaret Kanununun 347 nci maddesi uyarinca teskil olunan
denetgciler tarafindan hazirlanan rapor;

Ekte bilgilerinize sunulmustur.
b) I¢ denetim faaliyetleri hakkinda bilgiler,

Sirket yururlikteki “Sigorta ve Reaslrans Sirketlerinin ic Sistemlerine lliskin Yonetmelik” geregdi ic Denetim
Merkezi, Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol yapilanmasini tamamlanmistir 2009 yili igerisinde tamamlamigtir.

Sirket'in i¢ Denetim Merkezi atamalari 2005 yili Nisan ayinda tamamlanmis olup ilgili ¢alismalara 2005 yil

ierisinde baslanmis ve takip eden yillarda galismalara devam edilmistir. i¢ Denetim Merkezi calisma esaslari,

gérev tanimlari, yetki ve sorumluluklari, Sirket Yénetim Kurulu tarafindan “i¢c Denetim Merkezi Yénetmeligi® ile

belirlenmistir.

I. I¢ Denetim Merkezi faaliyetlerini, Yénetim Kurulu’na badh ve sorumlu olarak siirdiirmekte olup
Yénetim Kurulu’nun emri ve/veya onayi lizerine;

e Zurich Sigorta A.S. blnyesinde denetim, inceleme ve sorusturma iglerinin yUrutmesi ve
sonuglandiriimasi,

e Bodlge Muadurlikleri ve Genel Mudurlik uniteleri tim faaliyetlerinin, yonetim stratejisi ve politikalarina
uygun olarak diizenli, verimli ve etkin bir sekilde mevcut mevzuat ve kurallar gergevesinde yuritilmesi,

e Hesap ve kayit dizeninin batinligi ve guvenilirligi, veri sistemindeki bilgilerin zamaninda ve dogru
olarak elde edilebilirligine yonelik kontrol faaliyetlerinin yerine getiriimesinin saglamasi,

e Risklerin sirket is akisi icinde etkin bir bicimde tanimlandiginini, tespit edilmesi ve degerlendiriimesi,

e g kontrol faaliyetlerinin, risk degerlendirme islevi gergevesinde tespit edilen risklerin de izlenmesine
olanak verecek sekilde glinltk faaliyetlerin ayrilmaz bir pargasi olarak sutrdirildiginin tespit edilmesi,

e Karaparanin Aklanmasinin Onlenmesi mevzuati cercevesinde, belilenen sirket politikalarinin
uygulanmasinin denetimi,

gOrevlerini yarGtar.

Il. Risk Yonetimi Departmani faaliyetlerini direk Genel Miidiire bagl ve sorumlu olarak siirdiirmekte
olup;

e Grup Risk Yonetim Politikalari'nin yasal mevzuat g6z 6nlne alinarak Zurich Sigorta A.$. blnyesinde
uygulanmasi,

e Bu politikalar baglaminda risk limitlerinin belirlenmesi ve kontrold,

e  Grup genelinde uygulanan senaryo analizlerinin Zurich Sigorta'ya adaptasyonun saglanmasi,

e Risk Kontrol Komitesi'nin toplanti giindeminin belirlenmesi, komiteye ve Genel Mdudire raporlarin
sunulmasi, toplantida alinan kararlarin uygulanmasinin takip edilmesi,

e  Grup operasyonel risk uygulamalarinin adaptasyonu,

e s sirekliligi modellerinin gelistirimesi ve uygulanmasi,

e Toplam ve ana risk kategorilerinde risk degerlemelerinin yapilmasi, Zurich Sigorta buinyesinde yapilan
blylk montanh projelerde genel risk degerlendirmesinin yapilmasi, risk haritalarinin olusturulmasi ve
raporlanmasi,

e  Zurich Sigorta tarafindan gelistirilen yeni Urtnlerin risk yénetim politikalarina uygunlugunun saglanmasi,

gOrevlerini yarGtar.
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lll. ig Kontrol Departmani 2008 yilinda kurulmus olup faaliyetlerini direk Genel Miidiire bagh ve
sorumlu olarak siirdiirmekte olup;

Zurich Sigorta I¢ Kontrol Prosediirleri kapsaminda gérevlerini yiriitir,

e Grup I¢ Kontrol Politikalar'nin yasal mevzuat géz oéniine alinarak Zurich Sigorta A.S. i¢ kontrol
prosediirlerin ve i¢ kontrol faaliyetleri ile bunlarin nasil icra edilecegi, sirketimizin gergeklestirdigi tim
faaliyetlerin nitelikleri nin dikkate alinarak ilgili birim yoneticileri ile birlikte olusturulmasini saglar,

e Ust ydnetime ve ydnetim kuruluna sunulmak lizere aylik bazda olaganiistii durum, siipheli islem, aykirilik
ve genel performans kontrol raporlamalarini yapar,,

e  Zurich Sigorta slre¢ akislarinin lzerinde kontrol adimlarinin uygun sekilde olusturulmasi ve guncel
tutulmasina ilgkin kontrollerin ydritilmesi,

e  TUm mutabakat islemlerin diizenli araliklarla kontroli ve sonuglarinin Genel Miidire raporlanmasi,

e Zurich Sigortaya ait finansal /e tim maddi varliklarin  korunmasi, saklanmasina yonelik kontrol
faaliyetlerin ylrutilmesi, dizenli araliklarla envanterinin ¢ikarilmasi kontrollerini yurutdr,

e  Zurich Sigorta galisanlarinin mevzuat degisklikleri, sirket uygulamalari, yeni Griin, hizmet ve faaliyetler
hakkinda degisikliklere iligkin zamaninda dogru olarak bilgilendirmesine ydnelik kontrollerin yuratulmesi,

e Bilgi sistemi ve yonetimine iligkin faaliyetler ile bu faaliyetlerin sireglerinin kontroliine iliskin genel bilgi
sistemi kontrollerin gérev taniminda belirtilen surelerde yapar,

e Bilgi sistemlerinde degisiklik yonetim sisteminin metodolojiye uygun yapilimasinin kontrollerini yarGtur,

e Sistemsel yetkilerin ( dagitim kanali ve galisan yetkilerinin ) kontrold,

e  Tum resmi kurum ve kuruluslara génderilen finansal raporlarin kanuna ve ilgili mevzuata uygun olarak
hazirlanmasina ilsikin kontrollerin yapilmasi (dlizenli veya minferiden talep edilen raporlar)

e  Grup Sirketleri tarafindan (Zurich CEE ve Zurich EGI ) talep edilen rutin raporlarin kontrollerini yapilmasi,

e lIslemlerin kayda alinmasi ile finansal raporlara yansitimasi arasinda uygulanan siirecte, olusabilecek
hatalarin ve eksikliklerin saptanabilmesine ydnelik kontrollerin yirutilmesi,

e Finansal raporlarda mevzuat degisikliklerine iligkin yapilan degisikliklerin tarih bazinda tutularak takip
edilmesi,

e Zurich Sigorta’nin gergeklestirdigi ve gerceklestirmeyi planladigi yeni hizmet ve Urlnlerin kanuna, ilgili
diger mevzuatlara, sirketimiz kural ve politikalarina ve sigortacilik teamullerine uyumun saglanmasi
ybnelik gerekli kontrolleri yurutar,

e  Zurich Sigorta Yasal Uyum Komitesi'nde alinan kararlarin zamaninda ve eksiksiz uygulamaya alinip
alinmadiginin kontroll ve raporlamasi,

islemlerini yaritir.

Sirket'in 31 Aralik 2010 hesap donemine ait mali tablolarina yonelik denetim ¢alismalari, 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu uyarinca yiriurlige konulan hesap ve kayit dizeni ile muhasebe standartlari ve bagimsiz denetim
ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak gergeklestiriimistir. Bu kapsamda mali tablolarin dogrulugunu
etkileyebilecegi 6ngodrulen bazi énemli i¢ kontrol ve muhasebe prosedurleri de incelenmistir. Ancak, Sirket'in i¢
kontollerinin ve muhasebe prosedirlerinin tamaminin incelenmesi, bunlarin yeterliliginin ve etkinliginin
saptanmasi, aksaklik, noksanlk, dulzensizlik ve usulstzliklerin raporlanmasi, s6z konusu denetim
calismalarimizin  kapsaminda degildir. Dolayisiyla, Sirket'in i¢ kontrol yapisi ile ilgili olarak denetim
calismalarimizin kapsami disinda 6zel bir degerlendirme, tarafimizdan yapiimamistir.

c) Bagimsiz denetim raporu,
Ekte bilgilerinize sunulmustur.

d) Finansal tablolar ve boliimiin sonunda verilmek lizere mali biinyeye iligkin bilgiler,
Ekte bilgilerinize sunulmustur.

e) Mali durum, karhlik ve tazminat 6deme giiciine iliskin degerlendirme,

31.12.2010 tarihi itibariyle prim Uretimi 231.226.701.-TL olup vergi sonrasi zarar 35.1 milyon TL'dir.
Ozkaynak toplami 49,3 milyon TL * dir.

Sirketin muallak hasarlari ve 6denen tazminatlara iliskin bilgiler Ek’ teki 31.12.2010 tarihli Finansal Tablolarin
2.24 ve 17.15 -17.19 nolu dipnotlarinda agiklanmistir.
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f)

Risk turleri itibariyla uygulanan risk yonetimi politikalarina iligkin bilgiler,

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi

Sigorta riski

Sigorta sézlegmelerine iligkin risk, sigorta konusu olayin gergeklesmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak
olan hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sézlesmelerinin dogasi gereg@i, s6z konusu risk
rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulandidi bir police portféytnde, Sirket'in
sigorta s6zlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin sigortacilik
karsiliklarinin kayith degerlerinin Ustlinde gergeklesmesidir. Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen
sigorta risklerinin tipine ve olugsan hasarlara gore belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve biitiin branglarda tarafi oldugu
reasurans anlagmalari ile yonetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Kara araglari sorumluluk
Yangin ve dogal afetler
Kaza

Genel zararlar

Saghk

Finansal kayiplar

Genel Sorumluluk

166,231,885,238
34,795,991,542
33,883,135,436
29,462,849,608
21,362,192,417
4,979,048,209
3,748,099,014

56,649,869,602
40,661,275,097
5,187,973,264
23,783,356,443
6,684,859,737
5,457,814,007
4,399,946,505

Nakliyat 3,781,702,853 3,785,980,219
Kara araglari 2,566,786,086 2,160,580,154
Hayat 2,485,887,059 1,039,676,339
Hukuksal koruma 952,955,980 977,597,541
Hava araglari sorumluluk 229,369,592 251,122,187
Su araglari 116,474,718 84,160,229
Hava araglari 47,361,485 48,238,333
Kredi - 824,131

Toplam 304,643,739,237 171,173,273,788

Duyarlilik analizleri
Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reasirans varliklari ve sigortacilik yikumldliklerinden dolay! finansal
risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta
stzlesmelerinden kaynaklanan yukumluluklerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en
onemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz orani riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskini
icerir), kredi riski ve likidite riskidir. Sirket'in genel risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine
ve bunun Sirket'in finansal performansi tizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indiriimesine
yogunlasmaktadir. Sirket, herhangi bir tiirev finansal enstriiman kullanmamaktadir. Risk yonetimi, Sirket
yonetimi tarafindan Yénetim Kurulu’nca onaylanmis usuller dogrultusunda gerceklestiriimektedir.

(a) Piyasa riski

i. Nakit akim, piyasa degeri faiz orani ve fiyat riski

Sirket'in, satimaya hazir finansal varliklari TUFE’ye endeksli_devlet tahvillerinden ve kuponsuz devlet
tahvillerinden olusmakta ve piyasa degerinden tutulmaktadir. TUFE’ye endeksli devlet tahvillerinin reel faiz
orani sabit ve getiri orani enflasyona endeksli oldugundan, Sirket piyasadaki reel faiz oranlarinin
degisiminin etkisinden dogan fiyat riskine ve enflasyon oranindaki degisiminin etkisinden dogan piyasa
riskine maruz kalmaktadir.

Enflasyon orani %1 yuksek/dusuk olsaydi ve diger tim degiskenler sabit kalsayd, ilgili ddbneme ait vergi
oncesi net varliklar 54,552 TL daha ylksek/dUsuk olacakti (31 Aralik 2009: 67,632).

ii. Kur riski

19



Sirket, doviz cinsinden varlik ve yukidmldliklerinin TUrk Liras’'na c¢evrilmesinden dolayl déviz kuru
degisikliklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, d6viz pozisyonunun analiz edilmesi ile
takip edilmektedir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ABD Dolari, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve
diger tim degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden varlik ve yikumluliklerin ¢evrimi dolayisiyla
olusacak kur farki zarari/kari sonucu vergi éncesi net varliklar 1,191,022 TL (31 Aralik 2009: 784,189 TL
yuksek/dUsuk zarari/kari) daha yiksek/dusik olacakti.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Euro, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger
tim degiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden varlik ve yukumliliklerin gevrimi dolayisiyla olusacak kur
farki zarari/kari sonucu vergi oncesi net varliklar 420,213 TL
(31 Aralik 2009: 45,180 TL) daha yuksek/disuk olacakti.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle GBP, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger
tim degiskenler sabit kalsaydi, GBP cinsinden varlik ve yiukiumllltklerin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur
farki zarari/kari sonucu vergi oncesi net varliklar 12,640 TL
(31 Aralik 2009: 45,180 TL yuksek/duslk zarari/kari) daha yiiksek/dusuk olacakti.

Sirket'in doviz cinsinden olan varlik ve yikimluliklerine iligkin bilgiler ilgili dipnotlarda yer almaktadir.
iii. Fiyat riski

girlv(gla(tj’.in finansal varliklari, Sirketi fiyat riskine maruz birakmaktadir. Sirket emtea fiyat riskine maruz
egildir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Sirket'in satiimaya hazir olarak siniflandirilan finansal varliklari piyasa
degerinden tutulmaktadir. Piyasa fiyatlar %5 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tum degiskenler sabit
kalsaydi, net varliklar 813,663 TL (31 Aralik 2009: 2,422,105 TL) daha yuksek/dusuk olacakti.

(b) Kredi riski

Finansal varliklarin milkiyeti, karsi tarafin sézlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir. Sirket'in
kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar, sigortacilik yiktimlliklerindeki
reasurans paylari, reasirans sirketlerinden alacaklar ve sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim
alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Sirket yonetimi tarafindan karsi tarafa olan toplam kredi riski
olarak goérulmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan
alacaklarinin (reasurans alacaklari dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf seciminde uyguladigi
prosedurler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili diger agiklamalar 12 no’lu
dipnotta yapiimigtir.

Sirket'in kredi ve alacak grubu diginda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklari genellikle devlet i¢
borglanma senetleri ile Turkiye’'de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz
mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar yiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

(c) Likidite riski

Sirket, sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yiikumlGliklerin karsilanabilmesi icin elinde bulunan nakit
kaynaklari kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, bor¢larin 6denmesi igin yeterli nakdin
bulunmamasi riskidir. Yonetim, s6z konusu borglarin ddenmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla
ilgili limitleri belirler.

Asagidaki tablo, Sirketin finansal ve sigorta yUkimliliklerinin bilanco tarihi itibariyle sdzlesmeden

kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan strelerine gore dagilimini gostermektedir. Tabloda gosterilen
tutarlar iskonto edilmemis nakit akimlaridir:

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlari

3 aya 5 yildan

31 Aralik 2010 kadar 3ay-1yl 1yil-5yl uzun Toplam
Sigorta ve reasturans
sirketlerine toplam borglar 19,439,657 14,516,225 28,293,176 - 62,249,058
19,439,657 14,516,225 28,293,176 - 62,249,058
Beklenen nakit akimlari

3aya 5 yildan

31 Aralik 2010 kadar 3ay-1yil  1yil-5yl uzun Toplam

Kazanilmamig primler karsihdi - net (*) 45,649,310 50,705,631 5,318,944 117,694 101,791,579
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Muallak hasar karsiligi - net (*) 23,507,007 11,205,962 10,177,183 140,268 45,030,420
Devam eden riskler karsihgi - net 5,291,451 5,877,556 616,547 13,642 11,799,196
Dengeleme karsiligi - net - - - 7,500,283 7,500,283
Hayat matematik karsiligi - net 145 1,924 2,014,110 1,805,690 3,821,869

74,447,913 67,791,073 18,126,784 9,577,577 169,943,347

Sozlegsmeden kaynaklanan nakit akimlari

3 aya 5 yildan
31 Aralik 2009 kadar 3ay-1yl 1yil-5yl uzun Toplam
Sigorta ve reasurans
sirketlerine toplam borglar 18,617,201 15,781,839 9,736,430 - 44,135,470
18,617,201 15,781,839 9,736,430 - 44,135,470
Beklenen nakit akimlari
3aya 5 yildan
31 Aralik 2009 kadar 3ay-1yil 1yil-5yl uzun Toplam
Kazanilmamig primler karsihdi - net (*) 31,209,973 48,242,197 7,831,774 272,087 87,556,031
Muallak hasar karsihgi - net (*) 25,713,077 7,072,599 1,850,610 24,854 34,661,140
Devam eden riskler karsihigi - net 767,535 1,186,402 192,603 6,691 2,153,231
Dengeleme karsiligi - net 5,890,113 5,890,113

Hayat matematik karsiligi - net 159,447 449,879 1,064,132 343,482 2,016,940

57,850,032 56,951,077 10,939,119 6,537,227 132,277,455

*) Sirket dava konusu muallak hasarlarin  6denmesinin bir yildan daha uzun bir sirede
gerceklesecedini 6ngdrmektedir. Bir yildan uzun vadeli policeler Uzerinden hesaplanan
kazanilmamis primler karsihgi yukaridaki tabloda bir yildan uzun vadeli olarak goésterilmistir.
Muallak hasarlar karsiligi ve kazanilmis primler karsihginin tamami bilangoda kisa vadeli olarak
siniflandiriimigtir.

Sirket yukarida belirtilen yUkUmlulukleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri
varliklar ile karsilamayi 6ngérmektedir.

Finansal araglarin makul degeri

Makul deger, finansal araclarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda gonullu taraflar arasindaki bir
cari islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir piyasada iglem goren fiyati ile
en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme
yontemler kullanilarak tespit edilmektedir.

Asagidaki Kbntem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal araglarin makul degerinin
tahmininde kullaniimistir:

Finansal varliklar

Yilsonu kurlariyla gevrilen doévize dayal olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayith degerlerine yaklastigi
kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa vadeli olmalari dolayisiyla kayitli
degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin kayith degerinin ilgili stphel
alacak karsiliginin dustlmesinden sonra makul degerlerini gosterdigi tahmin edilmektedir.

Finansal yikimlidlikler

Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal borclarin kayitl dederlerinin makul degerlerine yakin oldugu
tahmin edilmektedir.

Sermaye yénetimi
Sirket'in sermayeyi yonetirken amaglari:

- Hazine Mustesarligr'nin gerekli gordigi sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,
- Sirket'in isletmelerin devamliligi ilkesi ¢ercevesinde varligini surdirmek ve faaliyetlerin devamini
saglayabilmektir.

Sirket'in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyle, sermaye yeterliliginin 6lgilmesine iligskin yonetmelik
cergevesinde hesaplanan 31 Aralik 2010 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi 79,425,647 TL'dir (31 Aralik
2009: 71,491,161 TL). Bununla birlikte, 19 Ocak 2009 tarihinde yayimlanan Sigorta ve Reaslrans ile
Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgllmesine ve Degerlendiriimesine lliskin  Yonetmelik
uyarinca 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hesaplanan Sirket'in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olan
O6zsermayeden 22,603,650 TL eksik (31 Aralik 2009: 44,126,942 TL eksik) durumdadir. Sirket'in s6z
konusu hesaplama itibariyle dogan sermaye ihtiyacinin kapatiimasina yonelik sermaye artirmi igin
calismalar baglatiimis olup, Sirket Yonetimi yapilacak ilk Genel Kurul toplantisinda gerekli sermaye
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artinminin gergeklestirilecegini 6ngérmektedir. 7 Subat 2011 tarihinde sermaye avansi olarak 50,300,000
TL hesaplara girilmigtir.

g) Rapor déonemi dahil bes yillik doneme iligkin 6zet finansal bilgiler,

*

Doénem Prim Uretimi Kar / Zarar

2006 115.714.758 3.713.656
2007 154.835.614 -3.280.192
2008 185.919.486 -2.970.230
2009 216.105.953 13.339.656
2010 231.226.701 -35.165.185
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ZURICH SiGORTA A.S.’nin
1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AiT
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Zurich Sigorta A.S.
Yonetim Kurulu’na,

1.

Zurich Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte yer alan
bilancosunu, ayni tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, 6zsermaye degisim tablosunu ve nakit
akis tablosunu, 6nemli muhasebe politikalarinin 6zetini ve dipnotlar1 denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla lgili Olarak Sirket Yonetiminin Sorumlulugu

2.

Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gore hazirlanmasi ve diiriist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk,
finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsiizliikten kaynaklanan 6nemli yanlighklar icermeyecek
big¢imde hazirlanarak, gercegi diiriist bir sekilde yansitmasinmi saglamak amaciyla gerekli i¢
sistemlerin tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe
tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe politikalarinin se¢ilmesini ve uygulanmasini
icermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

3.

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda goriis
bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, etik
ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gercegi dogru ve diiriist bir bicimde
yansitip yansitmadigi konusunda makul bir glivenceyi saglamak iizere planlanarak yiiriitiilmesini
gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kanit1
toplamak amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullanilmasini icermektedir. Bagimsiz denetim
tekniklerinin se¢imi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulsiizliikten kaynaklanip
kaynaklanmadig1 hususu da dahil olmak iizere 6nemli yanhslik igerip icermedigine dair risk
degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gore yapilmistir. Bu risk
degerlendirmesinde, Sirket’in i¢ sistemleri goz 6niinde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢
sistemlerin etkinligi hakkinda goriis vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun
olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemler
arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi tarafindan
benimsenen muhasebe politikalar ile yapilan 6nemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin
bir biitiin olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriisiimiiziin
olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.$. a member of PricewaterhouseCoopers
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat 9 Akaretler Besiktas 34357 Istanbul-Turkey
www.pwc.com/tr Telephone: +90 (212) 326 6060 Facsimile: +90 (212) 326 6050
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Gortis

4, Gorlislimiize gore, ilisikteki finansal tablolar, Zurich Sigorta A.S.’nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
finansal durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akiglarini,
sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ilke ve standartlar (bkz. 2 no’lu dipnot)
cercevesinde dogru ve diiriist bir bigimde yansitmaktadir.

Gortiisti Etkilemeyen Husus

5. 4 no’lu dipnotta belirtildigi {izere, Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle toplam 6zsermayesi,
Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine ve
Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik uyarinca belirlenen gerekli asgari 6zsermayeden daha
diisiiktiir. Bununla birlikte Sirket, olusan sermaye ihtiyacinin giderilmesine yonelik olarak gerekli
caligmalar1 baglatmis olup Sirket ortaklar1 7 Subat 2011 tarihinde 50,300,000 TL’yi sermaye avansi
olarak Sirket’e aktarmistir.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

Talar Giil, SMMM
Sorumlu Ortak Basdenetgi

Istanbul, 11 Mart 2011



31 ARALIK 2010 TARTHI ITIBARIYLE DUZENLENEN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN
SIRKET BEYANI

Ilisikte sunulan 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iliskin
acgiklama ve dipnotlarin sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gore hazirlandigin ve ilgili mevzuat ile sirketimiz kayitlarina uygun oldugunu beyan
ederiz.

Zurich Sigorta A.S.

Istanbul, 11 Mart 2011

Lutz Christian Ozkan Okumus Hayrullah Abdiilkadir Erdal Ertan Tan
BAUER Dogruer Kahraman Calikoglu
Yonetim Kurulu Mali isler Mali isler Denetci Denetci Aktiier
Bagkan Vekili Genel Midiir Direktori
(Genel Mudir Yardimecisi

adna)
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ZURICH SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2010 VE 2009 TARIHLERI iTIBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)
VARLIKLAR Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Dipnot 31 Arahk 2010 31 Arahlik 2009
|- Cari Varhklar
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 107,239,632 76,348,390
1- Kasa 212 370 2,638
2-  Alman Cekler - -
3- Bankalar 212ve 14 102,056,538 71,063,286
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) (3,652) (3,105)
5-  Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 2.12 5,186,376 5,285,571
B- Finansal VarhKlar ile Riski Sigortalilara ait Finansal Yatirnmlar2.8 ve 11.1 16,273,253 48,442,091
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 11.1 16,273,253 48,442,091
2-  Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amach Finansal Varliklar - -
4- Krediler - -
5-  Krediler Karsilig1 (-) - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - -
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsilig: (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 28velll 98,967,483 101,631,110
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 89,533,235 89,817,468
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-) 12.1 (270,691) (251,886)
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 9,704,939 12,065,528
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortahlara Krediler (Ikrazlar) - -
7- Sigortahlara Krediler (krazlar) Karsilig1 (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan
Stipheli Alacaklar Kargiligi (-) - -
D- Tligkili Taraflardan Alacaklar - -
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5-  Personelden Alacaklar - -
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- lligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- lliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karstlig1 (-) - -
E- Diger Alacaklar 958,450 928,434
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3-  Verilen Depozito ve Teminatlar 3,521 2,887
4-  Diger Cesitli Alacaklar 47.1 954,929 925,547
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Siipheli Diger Alacaklar - -
7- Sipheli Diger Alacaklar Karsilig1 (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar: 26,795,466 21,547,741
1- Gelecek Aylara Ait Giderler 19,275,235 17,106,755
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklart - -
4-  Gelecek Aylara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklari 47.1 7,520,231 4,440,986
G- Diger Cari Varhklar 1,791,163 1,499,763
1- Gelecek Aylar ihtiyam Stoklar 126,583 70,661
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 2.18 1,664,580 1,429,102
3- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4- s Avanslar - -
5-  Personele Verilen Avanslar - -
6- Sayim ve Teselliim Noksanlar1 - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar - -
8- Diger Cari Varliklar Karsihigi (-) - -
|- Cari Varhklar Toplaom 252,025,447 250,397,529

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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ZURICH SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2010 VE 2009 TARIHLERI iTIBARIYLE

AYRINTILI BiLANCO LAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Dipnot 31 Arahk 2010 31 Arahlik 2009

I1- Cari Olmayan Varhklar
A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 11.1ve12.1 28,273,766 9,530,363
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
2-  Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Kargilig1 (-) - -
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 - -
5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar - -
7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilig1 (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12.1 44,874,706 21,578,041
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karstlig: (-) (16,600,940) (12,047,678)
B- Iiskili Taraflardan Alacaklar - -
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- ligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig: (-) - -
C- Diger Alacaklar 53,315 52,565
1-  Finansal Kiralama Alacaklari - -
2-  Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 53,315 52,565
4-  Diger Cesitli Alacaklar - -
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Stpheli Diger Alacaklar - -
7- Sipheli Diger Alacaklar Karsilig1 (-) - -
D- Finansal Varhklar 11.4ve 45.2 130,565 130,565
1-  Bagh Menkul Kiymetler 11.4ve 45.2 130,565 130,565
2- Istirakler - -
3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-) - -
4-  Bagh Ortakliklar - -
5- Baglh Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-) - -
6- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiisler - -
7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-) - -
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar - -
9- Diger Finansal Varliklar - -
10- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsilig1 (-) - -
E- Maddi Varhklar 25,26veb 1,809,291 1,914,054
1-  Yatirrm Amagh Gayrimenkuller - -
2-  Yatirim Amagli Gayrimenkuller Deger Diistikligii Kargihigi (-) - -
3-  Kullanim Amagh Gayrimenkuller - -
1,303,311 1,282,454

4- Makine ve Teghizatlar 6
5- Demirbag ve Tesisatlar 6 1,627,652 1,468,496
6- Motorlu Tasitlar . 6 35,874 35,874
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 2,648,457 2,239,342
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar - -
9- Birikmis Amortismanlar (-) 6 (3,806,003) (3,112,112)
10- Maddi Varliklara Iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil) - -

F- Maddi Olmayan Varhiklar 8 2,349,841 2,504,202
1- Haklar 2.7ve8 5,437,740 4,593,940
2-  Serefiye - -

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler - -
4-  Arastirma ve Gelistirme Giderleri - -
5-  Diger Maddi Olmayan Varliklar - -
6- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-) 27ve8 (3,087,899) (2,089,738)
7- Maddi Olmayan Varliklara Iliskin Avanslar - -
G- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar: - -
1-  Gelecek Yillara Ait Giderler - -
2-  Gelir Tahakkuklar1 - -
3-  Gelecek Yillara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklari - -
H- Diger Cari Olmayan Varliklar 21 ve 35 10,481,538 551,316
1-  Efektif Yabanci Para Hesaplari - -
2- Doviz Hesaplari - -
3-  Gelecek Yillar Ihtiyact Stoklar - -
4-  Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
5-  Ertelenmis Vergi Varliklari 2.18, 21 ve 35 10,481,538 551,316
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar - -
7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) - -
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilig - -
I1- Cari Olmayan Varhklar Toplanm 43,098,316 14,683,065

Varliklar Toplam (I+II) 295,123,763 265,080,594

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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ZURICH SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2010 VE 2009 TARIHLERI iTIBARIYLE

AYRINTILI BiLANCO LAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER Bagimsiz Bagimsiz
Deentimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Dipnot 31 Arahk 2010 31 Arahk 2009

I11- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

A- Finansal Borglar - -
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar - -
3-  Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri - -
5-  Cikarilmis Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7-  Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimlilikler) - -

B- Esas Faaliyetlerden Borglar 19 34,198,353 34,399,040

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar 19 34,198,353 34,399,040

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar
4-  Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Bor¢lar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C-iliskili Taraflara Borglar - -
1- Ortaklara Borglar - -
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar - -
6- Diger iliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar 19ve47.1 4,146,629 4,461,405

1- Alman Depozito ve Teminatlar - -
2-  Diger Cesitli Borglar 19ve47.1 4,146,629 4,461,405
3- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar: 158,623,264 124,979,728
1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net 2.24,4ve 17 101,791,579 87,556,031
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net 2.24,4 ve 17 11,799,196 2,153,231
3- Hayat Matematik Karsilig1 - Net 2,069 609,326
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig1 - Net 2.24,4 ve 17 45,030,420 34,661,140

5- Ikramiye ve Indirimler Karsihig1 - Net
6- Yatirim Riski Hayat Sigortas1 Polige Sahiplerine
Ait Poligeler i¢in Ayrilan Karsilik - Net - -
7- Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsihiklar: 3,224,897 3,271,581

1-  Odenecek Vergi ve Fonlar 2,682,477 2,790,901
2-  Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 294,356 253,069

3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis
_ Vergi ve Diger Yiikiimlilikler - -
4-  Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler 211,451 91,748

5- Dénem Kar1 Vergi ve
Diger Yasal Yiikimlilik Karsiliklart 2.18 36,613 135,863

6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri (-) - -
7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliik Karsiliklar - -
G- Diger Risklere iliskin Karsihklar 23 1,937,941 1,502,554
1- Kidem Tazminati Karsilig - -
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklart Karsilig - -
3-  Maliyet Giderleri Karsilig1 23 1,937,941 1,502,554

H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: 3,334,130 6,599,993
1- Gelecek Aylara Ait Gelirler 2,988,486 6,599,993
2- Gider Tahakkuklari - -
3-  Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklar 2.10 ve 13 345,644 -

I-  Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1-  Ertelenmis Vergi Yiikiimligii - -
2-  Sayim ve Teselliim Fazlaliklart - -
3-  Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikimliiliikler - -
111 -Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 205,465,214 175,214,301

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayic1 pargasini olustururlar.
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ZURICH SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2010 VE 2009 TARIHLERI iTIBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)
YUKUMLULUKLER Bagimsiz Bagimsiz
Deentimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Dipnot 31 Arahk 2010 31 Arahk 2009
1V- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Borglar - -
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) - -
4-  Cikarilmis Tahviller - -
5-  Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varhiklar Thrag Farki (-) - -
7- Diger Finansal Borg¢lar (Yiikiimliiliikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 19 28,050,705 9,736,430
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar 19 28,050,705 9,736,430
3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4-  Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Bor¢lar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C- Illiskili Taraflara Borglar - -
1- Ortaklara Borglar - -
2- Istiraklere Borglar - -
3-  Bagl Ortakliklara Borglar - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5-  Personele Borglar - -
6- Diger lliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar - -
1- Alman Depozito ve Teminatlar - -
2-  Diger Cesitli Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar Reeskontu - -
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar: 11,320,083 7,297,727
1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net - -
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net - -
3- Hayat Matematik Karsilig1 - Net 3,819,800 1,407,614
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig1 - Net - -
5- Tkramiye ve Indirimler Karsilig: - Net - -
6- Yatirim Riski Hayat Sigortas1 Polige Sahiplerine Ait
Poligeler i¢in Ayrilan Karsilik - Net - -
7- Diger Teknik Karsiliklar - Net 2.24,4,17.15-17.19ve 47.1 7,500,283 5,890,113
F- Diger Yiikiimliiliikler ve Karsihklar: - -
1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler - -
2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis
Vergi ve Diger Yiikiimliilikler - -
3- Diger Borg ve Gider Karsiliklart - -
G- Diger Risklere iliskin Karsihklar 2.19 ve 22 966,046 734,247
1- Kidem Tazminat: Karsilig1 2.19 ve 22 966,046 734,247
2-  Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklar Karsilig - -
H- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: - -
1-  Gelecek Yillara Ait Gelirler - -
2-  Gider Tahakkuklar1 - -
3-  Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari - -
I-  Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1- Ertelenmis Vergi Yikimlalugii - -
2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliilikler - -
1VV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam 40,336,834 17,768,404

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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ZURICH SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2010 VE 2009 TARIHLERI iTIBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)
OZSERMAYE Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Dipnot 31 Arahk 2010 31 Arahk 2009
V- Ozsermaye
A- Odenmis Sermaye 83,729,175 72,029,175
1- (Nominal) Sermaye 2.13ve 15 83,500,000 71,800,000
2-  Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari 229,175 229,175
4-  Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklar (-) - -
B- Sermaye Yedekleri - -
1- Hisse Senedi Thrag Primleri - -
2- Hisse Senedi Iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satig Karlari - -
4-  Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri 7,625,189 6,933,990
1- Yasal Yedekler 136,270 136,270
2- Statii Yedekleri - -
3- Olaganiistii Yedekler - -
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 102,133 (589,066)
6- Diger Kar Yedekleri 15 7,386,786 7,386,786
D- Gegmis Yillar Karlar - -
1- Gegmis Yillar Karlan - -
E- Gecmis Yillar Zararlari (-) (6,865,276) (20,204,932)
1- Gegmis Yillar Zararlar (6,865,276) (20,204,932)
F- Doénem Net Kan 37 (35,167,373) 13,339,656
1- Donem Net Kari - 13,339,656
2- Donem Net Zarari (-) (35,167,373) -
V- stermaye Toplami 49,321,715 72,097,889
Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler Toplami (III+IV+V) 295,123,763 265,080,594

Taahhiitler, sarta bagh varhklar ve yiikiimliiliikler

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar..
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ZURICH SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELiR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

I-TEKNIK BOLUM
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden egmis Denetimden egmi§
i 01.01.2010 - 01.01.2009 -
Dipnot 31.12.2010 31.12.2009
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 123,181,646 144,641,456
1-  Kazanilmus Primler (Reastiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 108,215,873 126,081,980
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Pay1 Dusiilmus Olarak) 2.21ve 24 132,097,386 128,752,944
1.1.1- Briit Yazilan Primler () 221ve 24 222,954,354 210,569,715
1.1.2 - Reastirore Devredilen Primler (-) 2.21ve 24 (90,856,968) (81,816,771)
1.2- Kazanilmamug Primler Karsiliginda Degisim
Reastiror Pa?/l ve Devreden Kisim Dugtilmiis Olarak)(+/-) 17.15-17.19 ve 47.5 (14,235,548 (3,016,643
1.2.1- Kazamlmanus Primler Karsilig1 Cg-) 17.15-17.19 (1,120,081 (12,432,215
1.2.2- Kazanllmamlﬁ(l’nmler Karsiliginda Reasiiror Pay: (+) 10ve 17.15-17.19 (13,115,467 9,415,572
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda e%slm
%Reasﬁri')r Pay1 ve Devreden Kisim Dusiilmiis Olarak)(+/-) 17.15-17.19 ve 47.5 9,645,965 345,679
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 (-) 17.15-17.19 ve 47.5 9,645,965 345,679
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+) -
2-  Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 12,880,835 16,500,561
3- Di:Fer Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diigiilmiis Olarak) 340, 2,058,915
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+£ 559,065 3,694,890
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Payi (-) (218,551) (1,635,975)
4-  Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) 144, -
B- Hayat Dis1 Teknik Gider(-) 166,656,723 (126,269,651
1-  Gergeklesen Hasarlar (Reasurdr Pay: Diisiilmiis Olarak) 100,610,673 65,907,594
1.1- Odenen Hasarlar (Reastiror Pay: Diigiilmiis Olarak) (92,979,873 63,009,008
1.1.1- Briit Odenen Hasarlar (-) (158,545,867 (114,066,507
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reasiirr Pay1 (+) 10 65,565,994 51,057,499
1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim
Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) (7,630,800) 2,898,586
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsihg (C—P , (45,664,706
. 1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+) 10 (7,638,951) 42,766,120
2-  Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Degigim
5Re_asiir61{ Pay1 ye Devreden Kisim Dustilmiis Olarak) (+/-) - -
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsihg (-) - -
2.2- Tkramiye ve Indirimler Karsiiginda Reasiiror Pay1 (+) - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda De%{lslm
easlirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (+/-) 17.15-17.19 ve 47.5 1,610,170 3,456,279
4-  Faaliyet Giderleri (-) 31 4,435,880 (56,905,778
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 43,475,077 18,371,805
D- Hayat Teknik Gelir 10,122,539 6,909,562
1-  Kazamlmis Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarakf( 2.21ve 24 8,272,347 5,536,238
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror pay: Dusiilmus Olarak) 2.21ve 24 8,272,347 5,536,238
1.1.1.- Briit Yazilan Primlergﬂ 2.21ve 24 8,272,347 5,536,238
1.1.2.- Reasiiror Devredilen Primler (-) 2.21ve 24 - -
1.2- Kazamlmamus Primler Karsiliginda Degisim
Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Digiilmiis Olarak) (+/-) - -
1.2.1.- KazamImamus Primler Karsilig1 (- - -
1.2.2.- Kazanilmamus Primler Karsiliginda Reastiirér Pay1 (+) - -
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda i)i§im
%Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Dusiilmiis Olarak) (+/-) - -
1.3.1.- Devam Eden Riskler Karsilig1 (-) - -
1.3.2.- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+) - -
2- Hayat Brang1 Yatirim Geliri 1,850,192 1,373,324
3-  Yatirimlardaki Gergeklesmemis Karlar - -
4-  Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) - -
E- Hayat Teknik Gider (6,928,748) ;4,495 246)
1-  Gergeklesen Hasarlar (Reasiiror Pay: Dﬁsﬁlmﬁ? Olarak) 203,705 6,957
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 591,703 48,692
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) 91,703 48,692
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay: (+) - -
1.2- Muallak Tazminatlar Kargihginda Degigim
Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Dugiilmiig Olarak) (+/-) 112,002 28,265
1.2.1- Muallak Tazminatlar Kar§111§1 %—) 112,002 28,265
. 1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+) - -
2-  Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Degigim
Reasiirdr Pay1 ye Devreden Kisim Dustilmiis Olarak) (+/-) - -
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 (-) - -
2.2- lkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Payi (+) - -
3- Hayat Matematik Kargihiginda Degisim
& eastiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak)(+/-) 17.15-17.19ve 475 1,804,929 1,819,828
3.1- Hayat Matematik Karsiligi ((—j) 17.15-17.19ve 475 1,804,929 1,819,828
3.2- Ha{{c Matematik Karslll%;n Ja Reasiiror Pay1 (+) . - -
4- Yatinm Riski Hayat Sigortas1 Polige Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan
Karsiliklarda Degisim (Reasiir6r Pay1 ve Devreden Kisim Diigtilmis Olarak)(+/-) - -
4.1- Yatirim Riski Hayat Sigortasi Poluf‘(e Sahiplerine
Ait Poligeler i¢in Aglrllan Karsili lar(—g - -
4.2- Yatirim Riski Hayat Sigortas: Police Sahiplerine
Ait Policeler i¢in Ayrilan Karsiliklarda Reasiirér Pay1 (+) - -
5-  Diger Teknik Karsiliklarda De%{isim
easiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
6- Faaliyet Giderleri (-) 31 (4,920,114) (2,598,461)
7-  Yatirim Giderleri(-) - -
8-  Yatirimlardaki Gergeklesmemis Zararlar (-) - -
9-  Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) - -
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D - E) 3,193,791 2,414,316

G- Emeklilik Teknik Gelir
1-  Fon Isletim Gelirleri
2-  Yonetim Gideri Kesintisi
3-  Giris Aidat1 Gelirleri
4-  Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi
5-  Ozel Hizmet Gideri Kesintisi
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri
7- Diger Teknik Gelirler
H- Emeklilik Teknik Gideri
1-  Fon Isletim Giderleri (—l) . .
2-  Sermaye Tahsis Avanslar1 Deger Azahg Giderleri (-)
3-  Faaliyet Giderleri (-
4- Dl%er Teknik Giderler (-) .
Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar..
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ZURICH SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELiR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Geg¢mis
01.01.2010 - 01.01.2009 -
Dipnot 31.12.2010 31.12.2009
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) (43,475,077) 18,371,805
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) 3,193,791 2,414,316
|- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J-  Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+1) (40,281,286) 20,786,121
K- Yatirim Gelirleri 21,018,553 24,581,994
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 14,731,027 17,873,885
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar - -
3- Finansal Yatinmlarin Degerlemesi - -
4- Kambiyo Karlari 6,287,526 6,708,109
5- Istiraklerden Gelirler - -
6- Baglh Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatirim Giderleri (-) (23,113,583) (25,651,951)
1-  Yatirim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) (26) 1,717)
2-  Yatirimlar Deger Azaliglar (-) - -
3-  Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
4- Hayat Dis1 Teknik Boliimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) 26 (14,731,027) (17,873,885)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) (6,660,736) (6,476,475)
7- Amortisman Giderleri (-) 6.1 (1,721,707) (1,299,874)
8- Diger Yatirim Giderleri (-) (87) -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve
Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) 7,245,556 (4,330,158)
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) (2,935,633) (2,332,123)
2-  Reeskont Hesabi (+/-) - -
3-  Ogzellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4-  Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 21ve 35 10,103,022 (2,144,590)
6- Ertelenmis Vergi Yikiimliiliigi Gideri (-) - -
7- Diger Gelir ve Karlar 398,018 513,536
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (319,851) (366,981)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlar - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari(-) - -
N- Dénem Net Kar1 veya Zarari 37 (35,167,373) 13,339,656
1- Doénem Kari Veya Zarari (35,130,760) 15,386,006
2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiktimlilik Karsiliklari (-) (36,613) (2,046,350)
3- Donem Net Kari veya Zarari 37 (35,167,373) 13,339,656
4- Enflasyon Diizeltme Hesab1 - -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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ZURICH SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP DONEMLERINE AiT

NAKIT AKIS TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Geg¢mis
01.01.2010 - 01.01.2009 -
Dipnot 31.12.2010 31.12.2009
A- ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1- Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 194,746,560 187,365,763
2- Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 72,544,944 51,082,550
3- Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4-  Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikis1 (-) (178,821,222) (114,066,507)
5- Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikis1 (-) (69,014,559) (85,018,322)
6- Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist (-) - -
7- Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 19,455,723 39,363,484
8- Faiz 6demeleri (-) - -
9-  Gelir vergisi 6demeleri (-) - (3,192,322)
10- Diger nakit girisleri - 16,150,000
11- Diger nakit ¢ikiglari (-) (72,814,737) (32,425,178)
12- Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit (53,359,014) 19,895,984
B- YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIiT AKIMLARI
1- Maddi varliklarm satist - 9,403
2- Maddi varliklarm iktisabu (-) 6,590,346 (2,182,104)
3- Mali varlik iktisabi (-) (509,791,840) (897,417,039)
4-  Mali varliklarin satigi 541,960,678 855,759,208
5-  Alman faizler 7,402,816 8,708,882
6- Alman temettiiler - -
7- Diger nakit girisleri - -
8- Diger nakit ¢ikiglari (-) 345,644 -
9- Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 46,507,644 (35,121,650)
C- FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI
1- Hisse senedi ihraci 2.13ve 15 11,700,000 24,500,000
2-  Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3- Finansal kiralama borglar1 6demeleri (-) - -
4- (Odenen temettiiler (-) - -
5- Diger nakit girisleri - -
6- Diger nakit ¢ikiglari (-) - -
7- Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 11,700,000 24,500,000
D- KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT
BENZERLERINE OLAN ETKIiSi 36 (373,210) 231,634
E- Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis 4,475,420 9,505,968
F- Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 75,669,084 66,163,116
G- Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 80,144,504 75,669,084

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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ZURICH SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 VE 2009 HESAP DONEMLERINE AIT
OZSERMAYE DEGIiSIM TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Ozsermaye Degisim Tablolar1 - Bagimsiz Denetimden Gegmis (*)

. Ozsermaye Yabanci Diger Net
Isletmenin Varhklarda Enflasyon Para Yedekler ve Dénem Gecmis
Kendi Hisse Deger Diizeltmesi Cevrim Yasal Statii  Dagitilmamus Zarary/ Yillar
Sermaye Senetleri (-) Artist Farklar Farklar1  Yedekler Yedekleri Karlar (Kar1)  Zararlan (-) Toplam
I- Onceki Donem Sonu
Bakiyesi (31/12/2008) 47,300,000 - - 229,175 - 136,270 - 7,386,786 (2,907,230)  (17,297,702) 34,847,299
A- Sermaye artirimi (Al + A2) 24,500,000 - - - - - - - - - 24,500,000
1-  Nakit (2.13 no’lu dipnot) 24,500,000 - - - - - - - - - 24,500,000
2- I¢ kaynaklardan - - - - - - - - - - -
B-  Isletmenin aldig1
kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - -
C-  Gelir tablosunda yer almayan
kazang ve kayiplar - - - - - - - - - - -
D-  Varliklarda deger artisi (15 no’lu dipnot) - - (589,066) - - - - - - - (589,066)
E-  Yabanci para ¢evrim farklar - - - - - - - - - - -
F- Diger kazang ve kayiplar - - - - - - - - - - -
G-  Enflasyon diizeltme farklar - - - - - - - - - - -
H-  Donem net kari (37 no’lu dipnot) - - - - - - - - 13,339,656 - 13,339,656
I- Dagitilan temettii - - - - - - - - - - -
J- Transfer - - - - - - - - 2,907,230 (2,907,230) -
IV-  Doénem Sonu Bakiyesi (31/12/2009)
(111+A+B+C+D+E+F+G+H+1+]J) 71,800,000 - (589,066) 229,175 - 136,270 - 7,386,786 13,339,656 (20,204,932) 72,097,889
I- Onceki Donem Sonu
Bakiyesi (31/12/2009) 71,800,000 - (589,066) 229,175 - 136,270 - 7,386,786 13,339,656 (20,204,932) 72,097,889
A-  Sermaye artirimi (Al + A2) 11,700,000 - - - - - - - - - 11,700,000
1-  Nakit (2.13 no’lu dipnot) 11,700,000 - - - - - - - - - 11,700,000
2- ¢ kaynaklardan - - - - - - - - - - -
B-  Isletmenin aldig1 - - - - - - - - - - -
kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - -
C-  Gelir tablosunda yer almayan
kazang ve kayiplar -
D-  Varliklarda deger artis1 (15 no’lu dipnot) - - 691,199 - - - - - - - 691,199
E-  Yabanci para ¢evrim farklari - - - - - - - - - - -
F-  Diger kazang ve kayiplar - - - - - - - - - - -
G-  Enflasyon diizeltme farklar - - - - - - - - - - -
H-  Donem net zarari (-) (37 no’lu dipnot) - - - - - - - - (35,167,373) - (35,167,373)
I- Dagitilan temettii - - - - - - - - - - -
J- Transfer - - - - - - - - (13,339,656) 13,339,656 -
IV-  Doénem Sonu Bakiyesi (31/12/2010)
(111+A+B+C+D+E+F+G+H+I+J) 83,500,000 - 102,133 229,175 - 136,270 - 7,386,786 (35,167,373) (6,865,276) 49,321,715
@) Ozsermaye kalemleri ile ilgili detayli agiklamalar 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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ZURICH SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Genel Bilgiler

Ana sirketin adi: 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle Zurich Sigorta A.S.’nin (“Sirket”)
dogrudan ortagi Zurich Insurance Company olup nihai ana ortagi Zurich Financial Services’tir
(“ZFS”) (2.13 no’lu dipnot).

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun
adresi: Sirket, Istanbul, Tirkiye’de 20 Haziran 1997 tarihinde tescil edilmistir. Sirket’in
merkezi ve Genel Mudiirliigi Istanbul’da olup, Meclis-i Mebusan Caddesi No: 127/6 Findikli
adresinde faaliyet gostermektedir. Sirket’in Orta Anadolu, Marmara, Ege, Cukurova, Avrupa 1,
Avrupa 2, Anadolu, Akdeniz, Trakya ve Karadeniz Bolge Miidiirliikleri ve Kibris Sube
Miidiirligi bulunmaktadir.

Sirket’in 31 Mart 2008 tarihi itibariyle sermayedarlarindan TEB Mali Yatinmlar A.S., Tiirk
Ekonomi Bankasi A.S., TEB Yatirim Menkul Degerler A.S., Ekonomi Bank Offshore Ltd. ve
Ege Turizm ve Ingaat A.S., Sirket sermayesinin toplam % 100’iinii temsil eden 30,400,000 TL
nominal degerde hisse senedini, T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1' nin 21 Mart 2008 tarih
ve B.02.1.HZN.0/10/02.02-12935 sayili ve Rekabet Kurumu’nun 14 Mart 2008 tarih ve
B.50.0.REK.0.08.00.00-120/181-888 sayil1 izni ile Sirket Yonetim Kurulu’nun 31 Mart 2008
tarihli kararina istinaden, Zurich Insurance Company, Zurich Group Holding, Zurich Invest
Ltd., Zurich Life Insurance Company Ltd. ve Zurich Finanz Gesellschaft A.G.’ye
218,527,196 Euro bedelle satis yoluyla devretmistir.

Sirket’in 11 Agustos 2008 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda “TEB Sigorta
A.$.” olan unvaninin ‘“Zurich Sigorta A.S$.” olarak degistirilmesine ve bu amacgla ana
sozlesmenin ilgili maddelerinin izin verilen tadil tasarisi uyarinca tadil edilmesine karar
Vgrlilmisj[ir. Bu karar Istanbul Ticaret Memurlugu tarafindan 18 Agustos 2008 tarihinde tescil
edilmistir.

Isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket kaza, hastalik/saglik, kara araglari, hava araglari, su
araglari, nakliyat, yangin ve dogal afetler, genel zararlar, kara araglar1 sorumluluk, hava araglari
sorumluluk, su araglari sorumluluk, genel sorumluluk, kredi, emniyeti suistimal, finansal
kayiplar, hukuksal koruma dallarinda faaliyet gostermektedir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisjma alanlarimin niteliklerinin agiklamasi: 1.2 ve
1.3 no’lu dipnotlarda agiklanmistir.

Kategorileri itibariyle yil icinde ¢calisan personelin ortalama sayisi:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Ust ve orta kademeli yoneticiler 48 48
Diger personel 264 220
312 268

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir
yardimcilar1 gibi iist gﬁneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutari: 2,012,934TL (1 Ocak - 31 Aralik 2009: 1,691,376 TL).

Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet gigerleri) dagittminda kullanilan anahtarlar: Yatirima yonlendirilen varliklarin
degeri teknik karsiliklar rakamindan diisiik oldugundan hayat dis1 teknik karsiliklar1 karsilayan
varliklarin yatinma ydnlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik olmayan bdliimden
teknik boliime aktarilmustir. Sirket teknik bolime aktardigr faaliyet giderlerini, cari donemde
iiretilen police sayisi, briit yazilan prim miktar1 ve hasar ihbar adedinin, son ii¢ y1l i¢indeki
agirliklarinin ortalamasi dikkate alarak alt branglara dagitmstir.

Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar
tek bir sirketi (Zurich Sigorta A.S.) igermektedir.

Raporlayan isletmenin_adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide onceki bilanco
tarihinden beri olan degisiklikler: Sirket’in ad1 ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu
dipnotlarda belirtilmis olup bu bilgilerde 6nceki bilango tarihinden bu yana herhangi bir
degisiklik olmamustir.

Bilango tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak - 31 Aralik 2010 hesap dénemine ait finansal
finansal tablolar 11 Mart 2011 tarihinde Yo6netim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Bilango
tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta aciklanmstir.
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ZURICH SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti
Hazirhik Esaslan

Sirket, finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile T.C. Bagbakanlik Hazine
Miistesarligi’nin (“Hazine Miistesarlig1”) sigorta ve reasiirans sirketleri i¢in 6ngordiigii esaslara
gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Miistesarlig1 tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plan1 ve Izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik
Muhasebe Sistemi Teblig No:1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani uyarinca
diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bigim ve igerikleri ile bunlarin agiklama ve
dipnotlar1 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal Tablolarin
Sunumu Hakkinda Teblig uyarinca belirlenmektedir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu
yonetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlari Kurulu (“TMSK”) tarafindan agiklanan Tiirkiye
Muhasebe Standartlar1 (“TMS”) ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) ile
Hazine Miistesarlig1 tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan
diger yonetmelik, aciklama ve genelgeler cer¢evesinde muhasebelestirmektedir. Hazine
Miistesarligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda
“TMS 1-Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal
Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4-Sigorta Sozlesmeleri” bu uygulamanin
kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve
27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Ile Emeklilik
Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarmin Diizenlenmesine iliskin Teblig’i 31 Mart 2009
tarihinden itibaren uygulamalar1 gerekmekte olup, Sirket’in bu kapsamda konsolide etmesi
gereken bagh ortakligi yoktur.

Finansal tablolar, makul degerleri ile gosterilen finansal varliklarin diginda, 31 Aralik 2004
tarihine kadar enflasyon diizeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esasi baz alinarak TL
olarak hazirlanmgtir.

Hazine Miistesarligi’nin 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayili yazisiyla, sigorta sirketlerinin
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyasast Kurulu (“SPK”)’nin 15 Ocak 2003
tarih ve 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirlige giren Seri XI, No: 25 sayili
Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlar1 Hakkinda Teblig’de yer alan, ‘Yiiksek Enflasyon
Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi® ile ilgili hiikiimlere istinaden yeniden
diizenlemeleri gerektigi agiklanmistir. Hazine Miistesarligi ayrica, SPK’nin 17 Mart 2005
tarihinde aldig1 karardan hareketle, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gegerli olmak {izere
enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigim1 bildirmistir.  Sirket, Hazine
Miistesarligi’nin ilgili yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarmi “Yiiksek
Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi” ile ilgili hiikiimlere uygun olarak
yeniden diizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden baglamak tizere TMSK tarafindan yayimlanmig
29 no’lu “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini uygulamamistir.

Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarmi, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu ¢ergevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak 30 Eyliil 2010 tarihi itibariyle yiiriirliige girmis olan degisikler sonrasi
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirlacagr Varliklara Iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve ilgili diger
mevzuat ¢ercevesinde hesaplamis ve konsolide olmayan finansal tablolara yansitmistir. Teknik
karsiliklara iligkin s6z konusu degisiklikler, ilk defa 30 Eyliil 2010 tarihi itibariyle hazirlanmis
finansal tablolarda dikkate alindigindan, bu degisikliklerin etkileri 31 Aralik 2010 tarihi
itibariyle hazirlanan gelir tablosuna yansimistir (2.24 no’lu dipnot).

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalar1 ve kullanilan degerleme
esaslari, asagida yer alan 2.4 ila 2.24 no’lu dipnotlarda agiklanmaktadir.
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ZURICH SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.1

Hazirhik Esaslar1 (Devami)

Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinda degisiklikler:

1 Ocak 2010 tarihinde baslayan yillik donemler ve yine 1 Ocak 2010 tarihinde baglayan yila ait
ara donemler icin gegerli olan ve Sirket’in finansal tablolar1 iizerinde etkisi olmayan
TMS/TFRS’lerdeki degisiklik ve yorumlar:

TFRS 3 (Degisiklik), “Isletme Birlesmeleri” (1 Temmuz 2009 tarihinde veya bu tarihten
sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

TMS 27 (Degisiklik), “Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar”, (1 Temmuz 2009
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir),
TFRYK 17, “Parasal Olmayan Varliklarin Hissedarlara Dagitimi” (1 Temmuz 2009 ve
sonrast itibartyla gecerlidir),

TFRYK 18, “Miisterilerden varlik transferleri”, (1 Temmuz 2009 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

TFRYK 9, “Sakli Tiirev Uriinlerin Yeniden Degerlendirilmesi” (1 Temmuz 2009
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir),
TFRYK 16, “Yurtdigindaki Isletme ile {lgili Net Yatimmmin Finansal Riskten
Korunmas1” (1 Temmuz 2009 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir),

TMS 38 (Degisiklik), “Maddi Olmayan Duran Varliklar”, (1 Ocak 2010 tarihinde veya bu
tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir),

TMS 1 (Degisiklik), “Finansal Tablolarin Sunumu”. (1 Ocak 2010 tarihinde veya bu
tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

TMS 36 (Degisiklik), “Varliklarda Deger Diisiikliigii”, (1 Ocak 2010 tarihinde veya bu
tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

TFRS 2 (Degisiklik), “Grup i¢i nakit olarak 6denen hisse bazli 6deme islemleri”, (1 Ocak
2010 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),
TFRS 5 (Degisiklik), “Satis Amagli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan
Faaliyetler.”, (1 Ocak 2010 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir).

Heniiz yiiriirliige girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulanmasi benimsenmemis standartlar:

TFRS 9 “Finansal Araglar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir), TMS 39 “Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve
Olgme” standardimin degistirilme siirecinde ilk adimdir. UFRS 9, finansal araglarin
6l¢iimiinde ve siniflandirilmasinda yeni zorunluluklar getirmektedir ve Sirket’in finansal
varliklarinin muhasebelestirilmesini 6nemli 6l¢giide etkileyecektir,

TMS 24 (Degisiklik), “Iliskili Taraf Agiklamalar1”, (1 Ocak 2011 tarihinde veya bu
tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir) standard: iligkili taraf
tanimini basitlestirmistir ve tanima aciklik getirmistir. Yeni standardin uygulanmaya
baslanmasiyla birlikte grup ve ana ortakligin, istirakleri ve bagli ortakliklar1 ile yaptiklart
tiim islemleri agiklamalari gerekecektir,

TMS 32 (Degisiklik), “Hisse Ihraclarinin Siniflandirilmas1”, (1 Subat 2010 tarihinde ve
sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri igin gegerlidir), ihra¢ edenin fonksiyonel para
birimi disinda, bir para biriminde ihra¢ edilen hisse senetlerinin muhasebelestirilmesinde
uygulanir,

TFRYK 19, “Finansal Borglarmn Ozkaynaga Dayali Finansal Araglarla Odenmesi”,
(1 Temmuz 2010 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in gegerlidir),

TFRYK 14 (Degisiklik), “Tammlanmis Fayda Varliginmm Simiri, Asgari Fonlama
Kosullar1 ve Bu Kosullarin Birbiri Ile Etkilesimi”, (1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda
baslayan yillik hesap donemleri icin gecerlidir).
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2.2

2.3

2.4

25

2.6

Konsolidasyon

Sirket’in 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 31 Mart 2009
tarihi itibariyle yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ve Emeklilik Sirketlerinin

Konsolide Finansal Tablolarmin Diizenlenmesine Iliskin Teblig” kapsaminda yer alan bagh
ortaklig1 bulunmamaktadir.

Boliim Raporlamasi

Sirket 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle sadece Tiirkiye’de ve sadece tek bir
raporlanabilir boliim olarak takip edilen hayat disi sigortacilik (uzun siireli ferdi kaza dahil)
alaninda faaliyetlerini siirdiirmekte olup halka acik olmadigindan TFRS 8 - “Faaliyet
Boliimleri” standardi kapsaminda boliim raporlamasi yapmamaktadir.

Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tiirk Lirasi’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin
gerceklestigi tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine gevrilir. Bu islemlerden dogan ve
yabanci para cinsinden parasal varlik ve yilkiimliiliklerin donem sonu doviz kurundan
fonksiyonel para birimine ¢evrilmesiyle olusan kur farki kar ve zarar1 gelir tablosuna yansitilir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandirilmis yabanci para cinsinden finansal
varliklarin iskonto edilmis degerleri iizerinde olusan kur farklar1 gelir tablosuna, bu varliklarin
makul degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar {izerinde olusan kur farklar1 6zsermaye
icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliiliiklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklar ise makul
deger degisikliginin bir pargasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger
degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

Maddi Duran Varhklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin disiilmesi ile
gosterilmektedir. Amortisman, maddi varliklarin faydali Omiirleri esas alinarak dogrusal
amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin, faydali émiirleri esas
almarak tahmin edilen amortisman donemleri agsagida belirtilmistir:

Makine ve techizatlar 4-5yil
Demirbas ve tesisatlar S5yl
Motorlu tasitlar Syl
Diger maddi varliklar Syl

Maddi varliklarda deger diisiikliigii olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi
bir deger disiikliigiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi
varligin kayith degeri geri kazanilabilir degerinden fazla ise kayith degeri, karsilik ayrilmak
suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi varliklarin elden g¢ikartilmasi dolayisiyla
olusan kar ve zararlar diger yatinnm giderleri hesaplarina dahil edilirler (6 no’lu dipnot).

Sermaye ile iliskili bilgiler 15 no’lu dipnotta agiklanmustir.
Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

13



ZURICH SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
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2.7

2.8

Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis veya Sirket tarafindan gelistirilmis bilgi
sistemleri ve bilgisayar yazilimlarin1 icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme
maliyeti lizerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydali Omiirleri
iizerinden dogrusal amortisman yontemi ile amortismana tabi tutulur. Deger diisiikliigiiniin
olmas1 durumunda maddi olmayan duran varliklarin kayith degeri, geri kazanilabilir degerine
getirilir Maddi olmayan duran varliklarin amortisman siireleri 3 ila 5 yil arasinda degismektedir
(8 no’lu dipnot).

Finansal Varhklar

Sirket, finansal varliklarin1 “Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)” ve “Satilmaya
hazir finansal varliklar” olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Esas faaliyetlerden
alacaklar, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan alacaklar olup finansal tablolarda finansal
varlik olarak siniflandirilmistir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, bor¢luya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir.
S6z konusu alacaklar ilk olarak elde etme maliyeti {izerinden kayda alinmakta ve miiteakip
donemlerde maliyet bedelleri iizerinden muhasebelestirilmektedir. Ilgili alacaklarm teminat:
olarak alinan varliklara iligkin 6denen harclar ve benzeri diger masraflar islem maliyeti olarak
kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Sirket, yoOnetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda, alacaklar igin karsilik
ayirmaktadir. S6z konusu karsilik, bilangoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi”
altinda siniflandirilmigtir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalar1 ve ihtiyatlilik prensibi
dogrultusunda, mevcut alacak portfoyiiniin genel yapisi, sigortali ve aracilarin mali biinyeleri,
mali olmayan verileri ve ekonomik konjonktiirii dikkate almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu’'nun 323’{incii
maddesine uygun olarak Sirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar”
karsiliginin i¢inde bulunmayan siipheli alacaklar i¢in alacagin degerini ve niteligini gbz 6niinde
bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiligi ayirmaktadir. S6z konusu karsilik
bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar” altinda siniflandirilmustir.

Ayrilan siipheli alacak karsiliklar1 o yilin gelirinden diisiilmektedir. Daha 6nce karsilik ayrilan
siipheli alacaklar tahsil edildiginde ilgili karsilik hesabindan diisiilerek “Diger gelir ve karlar”
hesabina yansitilmaktadir. Tahsili miimkiin olmayan alacaklar biitin yasal islemler
tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varhiklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar “Krediler ve alacaklar” disinda kalan finansal varliklardan
olusmaktadir.

S6z konusu varliklar, kayda almmalarmi izleyen donemlerde makul degerleriyle
degerlenmektedir. Makul degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari
igerisinde ger¢eklesmemesi durumunda makul degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul
edilmekte ve etkin faiz yontemine gore hesaplanan iskonto edilmis deger, makul deger olarak
dikkate alinmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede pay1 temsil
eden menkul degerler teskilatlanmis piyasalarda islem goérmesi ve/veya makul degeri giivenilir
bir sekilde belirlenebilmesi durumunda makul degerleri ile kayitlara yansitilir. S6z konusu
varliklar teskilatlanmis piyasalarda islem gérmedikleri ve makul degerleri giivenilir bir sekilde
belirlenemedigi durumda, deger kaybu ile ilgili karsilik diistildiikten sonra maliyet bedelleri ile
finansal tablolara yansitilir.
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2.8

29

2.10

2.11

Finansal Varliklar (Devami)

Satilmaya hazir menkul degerlerin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
“Gergeklesmemis kar ve zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin
satilmasi, elden c¢ikarilmasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gergeklesmesine
kadar donemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve 6zsermaye icindeki “Finansal varliklarin
degerlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklar vade geliminde veya elden
cikarildiginda ozsermaye iginde muhasebelestirilen birikmis makul deger farklar1 gelir
tablosuna yansitilmaktadir.

Sirket her bilango tarihinde, finansal varliklarinin deger diisiikliigii ile ilgili nesnel kanit olup
olmadigimi degerlendirir. Satilmaya hazir olarak smiflandirilan hisse senetlerinin makul
degerinin, maliyetinin altina 6nemli Ol¢lide ve uzun siireli olarak diismesi deger diistikliigii
gostergesi olarak degerlendirilir. Satilmaya hazir finansal varliklarin deger disiikliigii ile ilgili
nesnel kanitlarin varligi durumunda ilgili finansal varligin elde etme maliyeti ile makul degeri
arasindaki farklar 6zsermayeden ¢ikarilip gelir tablosunda muhasebelestirilir. Sermaye araglari
ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen deger diisiikliigii giderleri, daha sonraki donemlerde gelir
tablosundan ters ¢evrilmez.

Sirket satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniflandirdigi ve bor¢lanmayr temsil eden
menkul kiymetlerde tahsilat riski dogmamis olmasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa
dalgalanmalarina istinaden deger diisiikligii ayirmaz (11 no’lu dipnot).

Varhiklarda Deger Diisiikliigii

Varliklarda deger diisiikliigii ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iligkin muhasebe politikalarinin
aciklandig1 dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar1 43 no’lu dipnotta,
vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan siipheli alacak karsiligi
tutarlart 12.1 no’lu dipnotta, donemin karsilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta agiklanmugtir.

Tiirev Finansal Araclar

Sirket’in tiirev finansal araglar1 bilango tarihi itibariyle gecerli olan vadeli déviz alim-satim
sozlesmelerinden olusmaktadir. Tiirev islemler ekonomik olarak Sirket i¢in risklere kars1 etkin
bir koruma saglamakla birlikte, muhasebesel olarak TMS 39-“Finansal Aragclar:
Muhasebelestirme  ve  Olgme”  kapsaminda  “Alim  sattm  amachi”  olarak
mubhasebelestirilmektedir. Tiirev islemlerden dogan yiikiimliiliikk ve alacaklar s6zlesme tutarlari
iizerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir. Tiirev islemler kayda alinmalarini izleyen
donemlerde makul deger ile degerlenmekte ve makul degerin pozitif olmasi durumunda
bilangoda varlik olarak; negatif olmasi durumunda ise yiikiimliilik olarak gosterilmektedir.
Yapilan degerleme sonucu gergege uygun degerde meydana gelen farklar alim satim amagh
tiirev islemlerde gelir tablosuna yansitilmaktadir (31 Aralik 2009: Yoktur).

Finansal Varhklarm Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yiikiimliilikler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve
yiikiimliiliikkleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.
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2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlart ile tutar1 belirli, nakde kolayca
cevrilebilen, kisa vadeli, yiiksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski dnemsiz olan
3 aydan kisa yatirimlar icermektedir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Arahk 2010 31 Arahk 2009
Kasa 370 2,638
Bankalar (14 no’lu dipnot) 102,056,538 71,063,286
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar
(Kredi kart1 alacaklar) 5,186,376 5,285,571
Eksi - Faiz tahakkuklar1 (14 no’lu dipnot) (648,780) (682,411)

Eksi - Bloke vadeli mevduat (14 ve 43 no’lu dipnotlar) (*) (26,450,000)

Nakit ve nakit benzerleri toplami 80,144,504 75,669,084

(*)  Bloke vadeli mevduatlardaki degisim nakit akim tablosunda esas faaliyetlerden diger nakit giris
veya cikislari igerisine dahil edilmistir.

2.13 Sermaye
31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2010 31 Arahk 2009
Sermayedarin Adi Pay Oram Pay Tutan Pay Oram Pay Tutan
Zurich Insurance Company 99.99% 83,499,999 9099.99 71,799,999
Diger 0.01% 1 %0.01 1
Toplam 100% 83,500,000 %100.00 71,800,000

Sirket’in ortaklik yapisinda 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle degisiklik bulunmamaktadir
(31 Aralik 2009: Sirket Yonetim Kurulu’nun 31 Aralik 2009 tarihli kararina istinaden, Zurich
Group Holding’e ait 0.01 TL tutarindaki hisse Zurich Riickversicherungs Gesellschaft A.G.’ye
devredilmistir).

Sirket sermayesi, 21 Haziran 2010 tarih ve 11 no’lu Yonetim Kurulu kararina bagli olarak
71,800,000 TL’den 83,500,000 TL’ye arttirtlmistir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle artirim tutari
olan 11,700,000 TL’ nin tamami nakden 6denmistir. (31 Aralik 2009: Sirket sermayesi, 22 Nisan
2009 tarih ve 17 no’lu Yonetim Kurulu kararina bagli olarak 47,300,000 TL’den 71,800,000
TL’ye arttirilmigtir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle arttirnm tutart olan 24,500,000 TL’nin
tamami nakden ddenmistir.).

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan
imtiyaz bulunmamaktadir.
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2.14

2.15

Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Siniflandirma

Sigorta s6zlesmeleri sigorta riskini transfer eden sézlesmelerdir. Sigorta s6zlesmeleri sigortaliy1
hasar olaymin olumsuz ekonomik sonuglarina karsi sigorta poligesinde taahhiit edilen sart ve
kosullar altinda korur.

Sirket tarafindan tiretilen temel sigorta s6zlesmeleri asagida da anlatildigi gibi yangin, nakliyat,
kaza, miihendislik basta olmak iizere hayat dis1 branslardaki sigorta sdzlesmeleridir:

Yangin sigorta sézlesmeleri, ev ve is yerleri i¢in yangin ile hirsizlik teminati basta olmak iizere
deprem, mali mesuliyet, kira kaybi, cam kirilmasi1 ve kar kaybi gibi farkli ek teminatlar1 da
kapsamaktadir. Nakliyat brangi icerisinde kabul edilen rizikolar olarak emtea, tekne, tekne
insaat ve marina sorumluluklari siralanabilir. Insaat, montaj, makine kirilmasi elektronik cihaz,
kar kaybi gibi teminatlarin verildigi miihendislik sigorta sozlesmeleri arasinda yer alirken,
kasko, trafik, muhtelif sorumluluk, emniyeti suiistimal, cam kirilmasi, hirsizlik ve kredi
sigortalar1 kaza brangi sigorta s6zlesmeleri igersinde bulunmaktadir. Ayrica Tarim Sigortalari
Havuz isletmesi A.S. (“TARSIM”) tarafindan iiretilen tarim sigortalar1 ile Dogal Afet
Sigortalar1 Kurumu (“DASK”) tarafindan firetilen zorunlu deprem sigortasi sozlesmeleri de
bulunmaktadir. Ayrica, Sirket, kredi borcunu korumaya yonelik, kaza sonucu meydana
gelebilecek risklere, kazaen vefat, kazaen maluliyet, issizlik ya da gegici maluliyet risklerine
uzun vadeli poligelerle teminat sunan ferdi kaza primlerini ilgili mevzuat geregi hayat bransi
altinda muhasebelestirmistir. Sigorta sdézlesmelerinden olusan gelir ve yikiimliliiklerin
hesaplama esaslar1 2.21 ve 2.24 no’lu dipnotlarda agiklanmustir.

Reasiirans Sozlesmeleri

Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sdzlesmesiyle
ilgili olusabilecek kayiplar i¢in Sirket ve reasiirans sirketi tarafindan yiiriirliige konulan, bedeli
Odenen sigorta sdzlesmeleridir.

Yangin, nakliyat, oto kaza, diger kaza ve miihendislik branslarinda, Sirket’in kabul ettigi
rizikolarda meydana gelecek hasarlara ait tazminat tutarinin, Sirket’in saklama paymi agan
belirli bir miktara kadar olan kisminin reasiiroriin sorumlulugunda oldugu bir reasiirans tiirii
olan agkin hasar anlagsmalar1 bulunmaktadir. Ayrica, yangin, nakliyat, diger kaza ve miithendislik
branglarinda Sirket tarafindan kabul edilen rizikolar igin iist sinirt dnceden belirtilmis olan
saklama paymnin asilmasi halinde uygulanan ve reasiirériin anlagmaya katilma payina gore
Sirket’in saklama paymin belli bir katina kadar rizikonun otomatik kabuliine dayanan bir
reasiirans tiirli olan eksedan anlagmalar1 bulunmaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2010 tarihinde mevcut olan ve trafik ve kasko branglarindaki béliismeli ddenen
hasar ve yazilan primin devri esasina gore yapilan yillik kot-par reasiirans anlasmasini, Hazine
Miistesarligr tarafindan yayimlanmis olan 26 Kasim 2010 tarih ve 2010/22 no’lu Genelge’ye
istinaden sonlandirmistir. Bu c¢ercevede, ilgili branslarda muallak hasar karsiligr ile
kazanilmamis primler karsiligindan reasiirans payr ayrilmamis ve sdz konusu sozlesme
kapsaminda aliman komisyonlarla ilgili ertelenmis komisyon geliri hesaplanmamistir
(10 no’lu dipnot).

Ayrica, Sirket’in belirli rizikolar igin sigorta sdzlesmesi bazinda ihtiyari reasiirans anlagsmalari
da bulunmaktadir.

Sigorta ve Yatirim Soézlesmelerinde Istege Bagh Katihm Ozellikleri

Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
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2.16

2.17

2.18

Istege Bagh Katihm Ozelligi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Krediler

Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Vergiler

Kurumlar Vergisi

Tiirkiye’de, kurumlar vergisi oran1 2010 yili igin %20’dir (2009: %20). Kurumlar vergisi orani
kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar1 geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave
edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari istisnasi gibi) ve indirimlerin
indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde baska bir
vergi 6denmemektedir.

Tiirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilif ile gelir elde eden dar miikellef kurumlar
ile Tiirkiye’de yerlesik kurumlara 6denen kér paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin
disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettii 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Kéarin
sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar tiger aylik mali karlar1 iizerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplar ve o donemi
izleyen ikinci ayin 14’iincii giliniine kadar beyan edip 17’nci giinii aksamina kadar 6derler. Yil
icinde 0denen gegici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi
iizerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis gecici
vergi tutar1 kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan diger
mali borglara da mahsup edilebilir.

En az iki y1l siire ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin
%751, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda 6ngoriildiigii sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil
sireyle 6zsermayede tutulmasi sart1 ile vergiden istisnadir

Tirk vergi mevzuatina gore beyanname tizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak
kaydiyla donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, ge¢cmis yil karlarindan
mahsup edilemez.

Tirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir
uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay1
takip eden dordiincii aym 25’inci glinii aksamina kadar baglh bulunulan vergi dairesine verilir.
Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini
inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar1 degisebilir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir
Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanunu’'nda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
(5024 sayili Kanun”), kazanglarini bilango esasina gore tespit eden gelir veya kurumlar vergisi
miikelleflerin mali tablolarmi1 1 Ocak 2004 tarihinden baglayarak enflasyon diizeltmesine tabi
tutmasim 6ngdérmektedir. Anilan yasa hilkkmiine gore enflasyon diizeltmesi yapilabilmesi son
36 aylik kiimiilatif enflasyon oranmin (TUIK TEFE artis oraninin) %100’{i ve son 12 aylik
enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %10’u asmas1 gerekmektedir. 2010 ve 2009
yillarinda s6z konusu sartlar saglanmadigi i¢in enflasyon diizeltmesi yapilmamistir (35 no’lu
dipnot).
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2.18

2.19

Vergiler (Devami)
Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergiler, yikiimliliik yontemi kullanilarak, varlik ve yiikiimliiliiklerin finansal
tablolarda yer alan degerleri ile vergi degerleri arasindaki gecici farklar tizerinden hesaplanir.
Ertelenmis vergi varlik ve ylkiimliiliikleri, yiiriirlikte olan veya bilanco tarihi itibariyle
yiurtrliige giren vergi oranlar1 ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin
gerceklesecegi veya yikiimliiliiginiin ifa edilecegi donemde uygulanmasi beklenen vergi
oranlar1 lizerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla kayitlara yansitilmaktadir (21 no’lu dipnot).

Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati ve izin haklarina iligkin yiiktimliliiklerini “Caliganlara Saglanan
Faydalara Iligkin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 19”) hiikiimlerine gore
muhasebelestirmekte ve bilangoda “Kidem tazminati karsiligi” hesabinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Tiirkiye’de mevcut is kanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda
belirtilen davraniglar disindaki sebeplerle isine son verilen galisanlara belirli bir toplu 6deme
yapmakla yiikiimliidiir. Kidem tazminat1 karsilig1, Is Kanunu kapsaminda olusmas1 muhtemel
yiikiimliiligiin, belirli aktiieryal tahminler kullanilarak bugiinkii degeri tizerinden hesaplanmistir
(22 no’lu dipnot).

2.20 Karsihklar

2.21

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliiliigiin bulunmasi, yiikiimliiliigiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yiikiimliiliik tutarinin giivenilir bir sekilde tahmin
edilebilir olmas1 durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar,
yiikiimliiliige iliskin risk ve belirsizlikler gz oniinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyla
yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.
Karsiligin, mevcut yiikiimliiliigiin karsilanmasi i¢in gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak
6l¢iilmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugiinkii
degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi1 ya da tamaminin {igiincii
taraflarca kargilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmasi1 ve giivenilir bir sekilde 6lgiilmesi halinde varlik olarak
mubhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontroliinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit
edilebilmesi miimkiin yiikiimliiliikler sarta bagli yiikiimliiliikkler olarak degerlendirilmekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, donem i¢inde tanzim edilen police primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan
tutar1 ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta agiklandig: iizere prim gelirleri, yazilan primler
iizerinden kazanilmamig prim karsiligi ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal
tablolara yansitilmaktadir. Sirket, kredi borcunu korumaya yonelik, kaza sonucu meydana
gelebilecek risklere, kazaen vefat, kazaen maluliyet, igsizlik ya da gegici maluliyet risklerine
uzun vadeli poligelerle teminat sunan ferdi kaza primlerini ilgili mevzuat geregi hayat bransi
altinda muhasebelestirmistir.
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2.21

2.22

2.23

2.24

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi (Devami)
Reasiirans Komisyonlart

Reasiirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar cari dénem iginde
tahakkuk ettirilir ve gelir tablosunda, teknik boliimde, faaliyet giderleri igerisinde yer
almaktadir. 2.24 no’lu dipnotta aciklandig1 {izere reasiirans komisyon gelirleri, alinan
komisyonlar lizerinden ertelenmis komisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore
finansal tablolara yansitilmaktadir.

Riicu ve Sovtaj Gelirleri ile Riicu Alacaklart

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolarda Hazine Miistesarlig1 tarafindan
yayinlanan 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/13 say1l1 “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine Iliskin Genelge’ye
istinaden Sirket, tazminat 6demesini gergeklestirerek sigortalilarindan ibraname veya 6demenin
yapildigina dair belgenin alinmig olunmasi ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim
yapilmasi kaydiyla, borglu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacagini tahakkuk
ettirmektedir. S6z konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alt1 ay igerisinde kars1 sigorta
sirketinden veya dort ay igerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumlarinda bu alacaklar
igin alacak karsihigi ayrilmaktadir. Bu gergevede 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle tahakkuk
ettirilmis olan riicu alacagi tutar1 2,966,506 TL ve bu alacaklar igin ayrilan karsilik tutar ise
196,997 TL’dir (12.1 no’lu dipnot). 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle hazirlanan finansal
tablolarda ise Sirket, Hazine Miistesarligi’nin 18 Ocak 2005 tarih ve B.02.1.HM.0.SGM.0.3.1.1
sayili yazisina istinaden Sirket, olusan hasar 6demeleri ile ilgili riicu gelirine hak kazanildig:
donemde, sigorta sirketleri ve sulhen mutabik kalinan ger¢ek ve tiizel kisilerden olan riicu
alacaklarini tahakkuk esasina gére muhasebelestirmektedir. Sirket ayrica dava ve icra safthasinda
olan riicu alacaklari i¢in siipheli alacak karsiligi ayirmustir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle net
riicu alacaklar1 tutar1 1,454,213 TL dir.

Faiz Gelirleri

Faiz geliri etkin faiz oran1 yontemi uygulanarak donemsel olarak kaydedilir.
Temettii Gelirleri

Temettii geliri, almaya hak kazanildiginda finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.
Finansal Kiralamalar

Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Kar Pay1 Dagitim

Temettii borglar1 kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde yiikiimliiliik olarak
finansal tablolara yansitilir.

Teknik Karsiliklar
Kazanilmamis Primler Karsilig:

Kazanilmamis primler karsiligi, nakliyat brans1 primleri ile 14 Haziran 2007 tarihinden Once
iiretilen deprem primleri hari¢ olmak {izere, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle yiiriirliikkte bulunan
tiim poligeler i¢in tahakkuk etmis primlerin giin esasina gore takip eden doneme sarkan kismi
olarak hesaplanmistir. Giin esasina gore takip eden doneme sarkan kisim hesap edilirken genel
uygulamada poligelerin 6glen 12:00’de baslayip yine 6glen 12:00°de sona erdigi varsayilmigtir.
Teknik Kargiliklar Yonetmeligi uyarinca, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren diizenlenen
poligelerin kazanilmamis primler karsiligi ile bu karsiligin reasiirans payi, yiiriirlikkte bulunan
sigorta sozlesmeleri icin tahakkuk etmis primler ile reasiirorlere devredilen primlerin herhangi
bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap
donemi veya hesap donemlerine sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitilmistir.
Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden 6nce diizenlenen policelerin kazanilmamis primler karsilig
hesabi sirasinda ise primlerden komisyonlarin tenzil edilmesi uygulamasina devam etmektedir.
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2.24

Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat bransi policeleri igin son ii¢ ayda yazilan primlerin
%50’si kazanilmamsg primler karsilig1 olarak ayrilmaktadir (17 no’lu dipnot).

Teknik Karsiliklar (Devami)
Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge
uyarinca, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yazilan primler i¢in aracilara 6denen komisyonlar ile
reastirorlere devredilen primler nedeniyle reasiirdrlerden alinan komisyonlarin gelecek dénem
veya donemlere isabet eden kismi, bilangoda sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek
aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda
netlestirilerek muhasebelestirilmektedir (17 no’lu dipnot).

Devam Eden Riskler Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren,
yurtirliikte bulunan sigorta sozlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek tazminatlarin, ilgili
sozlesmeler igin ayrilmig kazanilmamig primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi,
beklenen hasar prim oranim1 dikkate alarak devam eden riskler karsili§i ayirmakla
yiikiimliidiirler. Beklenen hasar prim orani, gergeklesmis hasarlarin kazanilmis prime boliinmesi
suretiyle bulunur. Brang bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95’in tlizerinde
olmasi halinde, %95°1 asan oranin net kazanilmanmus primler karsilig1 ile ¢arpilmasi sonucunda
bulunan tutar, ilgili brangin devam eden riskler karsilig1 olarak hesaplanir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle yapilan devam eden riskler karsilig1 hesaplamasi igin belirlenen
beklenen hasar prim oraninin tespitinde kullanilan agilis muallak hasar karsiligi tutari cari
donem ile tutarli bir sekilde yeniden belirlenmistir. Ayrica s6z konusu hesaplamada, Sirket’in
31 Aralik 2010 itibariyle sonlandirmis oldugu trafik ve kasko branslar1 kot-par reasiirans
sozlesmesi gergevesinde 31 Aralik 2009 itibariyle ilgili branslar i¢in ayrilmig olan muallak hasar
karsiliklar1 ile kazanilmamis primler karsiligindaki reasiirans paylari dikkate alinmamigtir
(10 no’lu dipnot).

Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle yaptigi hesaplama sonucunda 11,799,196 TL
(31 Aralik 2009: 2,153,231 TL) tutarinda net devam eden riskler karsiligi hesaplamis ve
kayitlarina yansitmistir (17 no’lu dipnot).

Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha onceki hesap donemlerinde veya
cari hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise
tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak
tazminat karsiligi ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligi eksper raporlarina veya sigortali ile
eksperin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup muallak tazminat karsiligina
iliskin hesaplamalarda 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri
tenzil edilmemektedir (31 Aralik 2009 tarihi itibariyle muallak tazminat karsiligina iliskin
hesaplamalarda, varsa riicu ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmis olarak dikkate
alinmaktaydi).

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsilig1 ile icerigi ve uygulama
esaslar1 30 Eyliil 2010 tarihinden itibaren gecerli olan 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/12 sayil
“Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna Iliskin Genelge” (“Genelge”) ve ilgili diizenlemeler
gercevesinde belirlenmis olan aktiieryal zincirleme merdiven yontemleri kullanilarak bulunan
tutar arasindaki fark ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak
muhasebelestirilmektedir.
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Teknik Karsiliklar (Devami)

30 Eyliil 2010 tarihinden itibaren yiiriirliige girmis olan Genelge’ye gore sigorta sirketleri her
brans i¢in uygulama esaslar1 degistirilmis olan aktiieryal zincirleme merdiven metodu (“Yeni
AZMM”) hesaplamalarint Genelge’de Ongoriilmiis olan 5 ayr1 yontemi dikkate alarak ve
gerceklesen hasarlar (muallak ve 6denen hasarlar toplami) tlizerinden yapmalar gerekmektedir.
Sigorta sirketlerine, Yeni AZMM hesaplamalari ile ilgili olarak her brans i¢in ilgili Genelge’de
yer alan bes yontemden kendi portféy yapilarina en uygun yontemi belirleme ve segme hakki
taninmig olup 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle her brans icin belirlenen nihai yontem 3 yil
boyunca degistirilemeyecektir. S6z konusu AZMM hesaplamalar1 yapilirken daha homojen bir
veri setiyle hesaplama yapilabilmesini teminen biiyiik hasar olarak nitelendirilen u¢ hasarlar ayri
bir dosyada Genelge’de ongdriilmiis olan istatistiki yontemlerle elimine edilmistir. Ayrica séz
konusu AZMM hesaplamalar1 briit olarak yapilmakta ve Sirket’in yiirtirliikte bulunan veya ilgili
reasiirans anlagmalarina baglh olarak net tutarlar belirlenmektedir. Sirket’in 31 Aralik 2010
tarihi itibariyle her brans i¢in kullanmayi se¢gmis oldugu Yeni AZMM hesaplama yontemi, bu
hesaplamalarin sonuglar1 ve briit olarak bulunan sonug¢larin reasiirans sonrasi net tutarlarin
belirlenmesine iliskin yontemler ile biiyiik hasar elemesinde kullanilan limitler 17 no’lu dipnotta
agiklanmustir.

Yeni AZMM hesaplamalart sonucunda bulunan gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelinin yeterliliginin test edilebilmesi i¢in ayr1 bir hesaplama yapilir. S6z konusu test i¢in
yapilan hesaplama ile bulunacak olan ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin
hesaplanmasi sirasinda, bu bedellerle ilgili olarak son 6 yilda, bu tarihlerden 6nce meydana
gelmis ancak sonrasinda rapor edilmis tazminatlardan riicu, sovtaj ve benzeri gelir tahsilatlarinin
tenzil edilmesinden sonra kalan tutarlar ile s6z konusu donemlere iliskin prim gelirleri dikkate
alimir. S6z konusu hesaplama sonucunda bulunan ilave karsilik tutar1 ile Yeni AZMM
hesaplamalar1 sonucunda bulunan ilave karsilik tutar1 branglarin toplamu itibariyle kiyaslanir ve
daha yiiksek karsilik 6ngoren yontemin sonuglar1 her bir brans i¢in gerceklesmis ancak rapor
edilmemis hasar olarak dikkate alinir. Bu gercevede Sirket, sz konusu kiyaslamay1 yapmis ve
bunun sonucunda her bir brans i¢cin Yeni AZMM hesaplamalarina gore belirlenen tutarlar
gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi olarak tespit etmistir. Bununla birlikte,
finansal tablolara yansitilacak olan gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsilig1 tutarinin
belirlenmesinde, Genelge uyarinca, sadece 2010 yili hesaplamalarina mahsus olarak, en az
%80°1 dikkate alinabilecek iken 2011 yil1 hesaplamalarinda en az %90’1 ve 2012 yilinda s6z
konusu tutarin tamaminin dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Bu cercevede Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle belirlenen gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasar karsiligr tutarinin %80’ini dikkate alarak, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
10,422,830 TL tutarinda toplam ilave net muallak hasar karsilig1 ayirrmustir (17 no’lu dipnot).

Sirket, yukarida agiklanan degisiklikler 6ncesi diizenlemeler ¢ergevesinde, 31 Aralik 2009 tarihi
itibariyle muallak hasar ve tazminat karsiliklarina 5,034,987 TL tutarinda gergeklesmis ancak
rapor edilmemis hasar ve tazminat bedeli, 1,232,211 TL tutarinda muallak hasar ve tazminat
karsihigr yeterlilik farki, 2,120,964 TL 6denen hasar bazli eski AZMM farki ilave etmis ve
2,626,478 TL tutarinda tahmini net riicu ve sovtaj geliri tenzil etmigtir. Sirket, 31 Aralik 2009
tarihi itibariyle muallak hasar karsiligt hesaplamalarmi 30 Eylil 2010 tarihinden itibaren
yurtirliige girmis olan Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve ilgili diger mevzuatta yer alan
degisikliklere gdre yapmis olsaydi, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle muallak hasar karsilig
919,999 TL daha az olacakti.

18 Ekim 2010 tarih ve 2010/16 sayil1 Genelge uyarinca 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle muallak
hasar karsiliklarindan diisiilerek kayitlara alinmis olan 2,626,478 TL tutarindaki tahmini riicu ve
sovtaj geliri 30 Eyliil 2010 tarihinden itibaren yiiriirliikte olan Teknik Karsiliklar Y6netmeligi
icerisinde yer almadigindan, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle hesaplanan ve cari donemde devir
kaydiyla 2010 yilina aktarilan s6z konusu tutar 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan gelir
tablosunda “Karsiliklar Hesab1” kalemi altinda “Konusu Kalmayan Karsiliklar” hesabi
igerisinde siiflandirilmistir (17 ve 47.5 no’lu dipnotlar).
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2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)
Dengeleme Karsithigi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri
kargilamak iizere kredi deprem teminatlar1 igeren sigorta sdzlesmeleri igin dengeleme karsiligi
ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi
primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, boliismesiz reasiirans
anlagmalar1 i¢in 6denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi
itibariyle 7,500,283 TL (31 Aralik 2009: 5,890,113 TL) tutarinda dengeleme karsilig1 ayirmistir
(17 ve 47.1 no’lu dipnotlar).

Hayat Matematik Karsiliklar:

Hayat bransi1 matematik karsiligi, Hazine Miistesarlig1 tarafindan onayl tarifeler ile belirlenmis
bir yildan uzun vadeli risk teminat1 i¢eren ferdi kaza poligeleri i¢in ayrilan aktiieryal matematik
karsiligindan olugmaktadir. Sirket’in uzun vadeli ferdi kaza sigorta sdzlesmeleri uyarinca alinan
primlerden idare ve tahsil masraflari ve komisyonlarinin indirilmesi sonucu kalan tutar hayat
matematik karsiligi olarak ayrilmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 3,821,869 TL
(31 Aralik 2009: 2,016,940 TL) tutarinda hayat matematik karsilig1 ayirmigtir (17 no’lu dipnot).

3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariyle raporlanan varliklar ve
yiikiimliiliikklerin tutarlarini, sarta bagli varliklarin ve ylikiimliiliiklerin agiklanmasini ve hesap
donemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarin1 etkileyebilecek tahmin ve
varsayimlarin ~ kullanilmasim1 ~ gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve
varsayimlari, gecmis tecriibbe ve diger faktorler ile o giiniin kosullariyla gelecekteki olaylar
hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler,
yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili
sonuglar varsayimlarindan farklilik gésterebilir.

Sirket i¢in en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirliikte olan poli¢elerinden dogacak
giderlere iliskin nihai net yiikiimliliiklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili
yiikiimliiliikklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyle ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini
igerir.

Gelir vergileri

Ayrica nihai vergi tutarina olan etkileri kesinlesmeyen ilgili bir¢ok islem ve hesaplama normal
is akigt sirasinda gerceklesmekte olup bu gibi durumlar gelir vergisi karsiligi belirlenmesi
sirasinda 6nemli muhakemelerin kullanilmasini gerektirmektedir. Sirket, ileriye taginan mali
zararlardan dogan ve gelecekte vergilendirilebilecek karlar aracilifiyla gerceklesecek olan
ertelenmis vergi varliklarin1 ve vergisel olaylarin sonucunda 6denmesi tahmin edilen ek
vergilerin olusturdugu vergi ylikiimliliklerini kayitlaria almaktadir. Bu konular ile ilgili olusan
nihai vergisel sonuclarin baglangi¢ta kaydedilen tutarlardan farkli oldugu durumlarda, bu farklar
belirlendigi donemlerdeki gelir vergisi ve ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliiklerini
etkileyebilecektir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta riski

Sigorta sozlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gergeklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarmin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sdzlesmelerinin dogas1 geregi,
s0z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir police
portfoylinde, Sirket’in sigorta sdzlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, 6denen hasar
ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarimin kayitli degerlerinin iistiinde gerceklesmesidir. Sirket
police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore
belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu polige yazma stratejisi ve biitiin branglarda tarafi
oldugu reastirans anlagmalari ile yonetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brang bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:

31 Arahk 2010 31 Aralik 2009

Kara araclar1 sorumluluk 166,231,885,238
56,649,869,602

Yangin ve dogal afetler 34,795,991,542
40,661,275,097

Kaza 33,883,135,436
25,187,973,264

Genel zararlar 29,462,849,608
23,783,356,443

Saglik 21,362,192,417
6,684,859,737

Finansal kayiplar 4,979,048,209
5,457,814,007

Nakliyat 3,781,702,853
3,785,980,219

Genel Sorumluluk 3,748,099,014
4,399,946,505

Kara araclar 2,566,786,086
2,160,580,154

Hayat 2,485,887,059
1,039,676,339

Hukuksal koruma

Hava araclar1 sorumluluk
Su araclari

Hava araclari

Kredi

952,955,980 977,597,541
229,369,592 251,122,187
116,474,718 84,160,229
47,361,485 48,238,333

- 824,131

Toplam

304,643,739,237
171,173,273,788

Duyarhihk analizleri

Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reasiirans varliklar1 ve sigortacilik ytikiimliiliiklerinden
dolay1 finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan
saglanan gelirlerin, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin karsilanmasinda
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yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en 6nemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz
orani riski, nakit akimi faiz oram riski ve fiyat riskini igerir), kredi riski ve likidite riskidir.
Sirket’in genel risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket’in
finansal performansi iizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine
yogunlagmaktadir. Risk yonetimi, Sirket yOnetimi tarafindan Yonetim Kurulu’nca onaylanmig
usuller dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
(a) Piyasa riski

i Nakit akim, piyasa degeri faiz orani ve fiyat riski

Sirket’in, satilmaya hazir finansal varliklart TUFE’ye endeksli devlet tahvillerinden ve
kuponsuz devlet tahvillerinden olusmakta ve piyasa degerinden tutulmaktadir. TUFE’ye
endeksli devlet tahvillerinin reel faiz orani sabit ve getiri oran1 enflasyona endeksli oldugundan,
Sirket piyasadaki reel faiz oranlarinin degisiminin etkisinden dogan fiyat riskine ve enflasyon
oranindaki degisiminin etkisinden dogan piyasa riskine maruz kalmaktadir.

Enflasyon oran1 %1 yiiksek/diisiik olsaydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, ilgili doneme
ait vergi oncesi net varliklar 54,552 TL daha yiiksek/diisiik olacakt1 (31 Aralik 2009: 67,632).

il. Kur riski

Sirket, doviz cinsinden varlik ve yiikiimliilikklerinin Tiirk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolay1 doviz
kuru degisikliklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, déviz pozisyonunun
analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

31 Arahk 2010 tarihi itibariyle ABD Dolari, TL karsisinda %10 oraninda deger
kazansaydi/kaybetseydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden varlik ve
yiikiimliiliiklerin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarart sonucu vergi oncesi net
varliklar 1,191,022 TL (31 Aralik 2009: 784,189 TL) daha yiiksek/diislik olacakti.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Euro, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi
ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydl Euro cinsinden varlik ve yiikiimliiliiklerin ¢evrimi
dolayisiyla olusacak kur farki zarari/kari sonucu vergi Oncesi net varliklar 420,213 TL
(31 Aralik 2009: 45,180 TL kur farki kari/zarar1) daha diigiik/yiiksek (31 Aralik 2009: daha
yiiksek/diisiik) olacakti.

Sirket’in doviz cinsinden olan varlik ve yiikiimliiliikklerine iligkin bilgiler ilgili dipnotlarda yer
almaktadir.

iii.  Fiyat riski

Sirket’in finansal varliklari, Sirket’i fiyat riskine maruz birakmaktadir. Sirket emtea fiyat riskine
maruz degildir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Sirket’in satilmaya hazir olarak siniflandirilan finansal varliklari
piyasa degerinden tutulmaktadir. Piyasa fiyatlar1 %5 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tiim
degiskenler sabit kalsaydi, vergi Oncesi net varliklar 813,663 TL (31 Aralik 2009:
2,422,105 TL) daha yiiksek/diisiik olacakti.

(b)  Kredi riski

Finansal varliklarin miilkiyeti, kars1 tarafin sdzlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tagir.
Sirket’in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar,
sigortacilik yiikiimliiliklerindeki reasiirans paylari, reasiirans sirketlerinden alacaklar ve
sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler,
Sirket yonetimi tarafindan karsi tarafa olan toplam kredi riski olarak goériilmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siiflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarmin (reasiirans alacaklar1 dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf
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seciminde uyguladig1 prosediirler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili
diger agiklamalar 12 no’lu dipnotta yapilmistir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar1 genellikle
devlet i¢ bor¢lanma senetleri ile Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan
vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak
kabul edilmemektedir.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
(c) Likidite riski

Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin karsilanabilmesi icin elinde
bulunan nakit kaynaklar1 kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, bor¢larin
O0denmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, s6z konusu borglarin 6denmesine
yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliilikklerinin bilango tarihi itibariyle
sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimini
gostermektedir. Tabloda gosterilen tutarlar iskonto edilmemis nakit akimlaridir:

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlar:

3aya 5 yildan
31 Arahk 2010 kadar 3ay-1yl 1yil-5yl uzun Toplam
Sigorta ve reasiirans
sirketlerine toplam borglar 19,439,657 14,516,225 28,293,176 - 62,249,058
19,439,657 14,516,225 28,293,176 - 62,249,058
Beklenen nakit akimlari
3aya 5 yildan
31 Arahk 2010 kadar 3ay-1yl 1yil-5yl uzun Toplam
Kazanilmamig primler karsiligi - net (*) 45,649,310 50,705,631 5,318,944 117,694
101,791,579
Muallak hasar karsiligi - net (*) 23,507,007 11,205,962 10,177,183 140,26845,030,420
Devam eden riskler karsiligi - net 5,291,451 5,877,556 616,547 13,64211,799,196
Dengeleme karsilig1 - net - - - 7,500,283
7,500,283
Hayat matematik karsiligi - net 145 1,924 2,014,110 1,805,690
3,821,869
74,447,913 67,791,073 18,126,784 9,577,577
169,943,347
Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlar
3aya 5 yildan
31 Arahk 2009 kadar 3ay-1yl 1 yil-5y1l uzun Toplam
Sigorta ve reasiirans
sirketlerine toplam borglar 18,617,201 15,781,839 9,736,430 - 44,135,470
18,617,201 15,781,839 9,736,430 - 44,135,470
Beklenen nakit akimlari
3aya 5 yildan
31 Arahk 2009 kadar 3ay-1yl 1yil-5Syl uzun Toplam
Kazanilmamig primler karsiligi - net (*) 31,209,973 48,242,197 7,831,774 272,08787,556,031
Muallak hasar karsilig1 - net (*) 25,713,077 7,072,599 1,850,610 24,85434,661,140
Devam eden riskler karsilig1 - net 767,535 1,186,402 192,603 6,691 2,153,231
Dengeleme karsiligi - net - - - 5,890,113
5,890,113
Hayat matematik karsilig1 - net 159,447 449,879 1,064,132 343,482 2,016,940
57,850,032 56,951,077 10,939,119 6,537,227
132,277,455

*)

Sirket dava konusu muallak hasarlarin 6denmesinin bir yildan daha uzun bir siirede gergeklesecegini

ongormektedir. Bir yildan uzun vadeli poligeler iizerinden hesaplanan kazanilmamis primler karsiligi
yukaridaki tabloda bir yildan uzun vadeli olarak gosterilmistir. Muallak hasarlar karsiligi ve kazanilmis

primler karsiligimin tamami bilangoda kisa vadeli olarak siniflandirilmistir.
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6.2

Sirket yukarida belirtilen yiikiimliiliikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit
benzer1 varliklar ile kargilamay1 6ngdrmektedir.

Finansal araclarin makul degeri

Makul deger, finansal araglarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda goniillii taraflar
arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir
piyasada islem goren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun
degerleme yontemler kullanilarak tespit edilmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal araclarin makul
degerinin tahmininde kullanilmigtir:

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal varliklar

Yilsonu Kkurlariyla gevrilen dovize dayali olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayitli
degerlerine yaklastig1 kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa
vadeli olmalari dolayisiyla kayitli degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden
alacaklarin kayitli degerinin ilgili siipheli alacak karsiliginin diisiilmesinden sonra makul
degerlerini gosterdigi tahmin edilmektedir.

Finansal yiikiimliiliikler

Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal borglarin kayitli degerlerinin makul degerlerine
yakin oldugu tahmin edilmektedir.

Sermaye yonetimi
Sirket’in sermayeyi yonetirken amaglart:

- Hazine Miistesarligi’nin gerekli gordiigli sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,
- Sirket’in igletmelerin devamlilig1 ilkesi ¢ergevesinde varligini siirdiirmek ve faaliyetlerin
devamini saglayabilmektir.

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyle, sermaye yeterliliginin 6l¢iilmesine
iligkin yonetmelik cergevesinde hesaplanan 31 Aralik 2010 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi
79,425,647 TL’dir (31 Aralik 2009: 71,491,161 TL). Bununla birlikte, 19 Ocak 2009 tarihinde
yayimlanan Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik uyarinca 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
hesaplanan Sirket’in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olan 6zsermayeden 22,603,650 TL eksik
(31 Aralik 2009: 7,256,137 TL fazla) durumdadir. Sirket’in s6z konusu hesaplama itibariyle
dogan sermaye ihtiyacinin kapatilmasina yonelik sermaye artirimi igin gerekli siire¢ baslatilmig
olup, Sirket ortaklar1 7 Subat 2011 tarihinde 50,300,000 TL’yi sermaye avansi olarak Sirket’e
aktarmugtir.

Boliim Bilgileri
2.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.
Maddi Duran Varhklar

Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tilkenme paylari: 1,721,707 TL (1 Ocak -
31 Aralik 2009: 1,299,874 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 723,546 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2009: 614,845 TL).
6.1.2 Itfa ve tiikenme paylar1: 998,161 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2009: 685,029 TL).

Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin
amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azalis (-): Yoktur.
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6.3 Cari donemde duran varhk hareketleri:

6.3.1 Satin alman, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 623,590 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2009: 962,976 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: 34,462 TL (1 Ocak -
31 Aralik 2009: 5,703 TL).

6.3.3 Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artiglari:

6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).
6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

6.3.4 Yapilmakta olan yatirnmlarin niteligi, toplam tutari, baslangic ve bitis tarihi ve
tamamlama derecesi: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
6.3 Cari donemde duran varhk hareketleri (Devami):

Maddi duran varlik hareket tablosu:

1 Ocak . 31 Arahk
2010 Ilaveler Cikislar 2010
Maliyet:
Makine ve teghizatlar 1,282,454 23,642 (2,785) 1,303,311
Demirbasg ve tesisatlar 1,468,496 185,983 (26,827) 1,627,652
Motorlu tagitlar 35,874 - - 35,874
Ozel maliyetler 2,239,342 413,965 (4,850) 2,648,457
5,026,166 623,590 (34,462) 5,615,294
Birikmis amortisman:
Makine ve teghizatlar (1,043,613) (120,371) 2,785 (1,161,199)
Demirbas ve tesisatlar (701,841) (248,742) 26,827 (923,756)
Motorlu tagitlar (9,566) (7,175) - (16,741)
Ozel maliyetler (1,357,092) (347,258) 43 (1,704,307)
(3,112,112) (723,546) 29,655 (3,806,003)
Net kayith deger 1,914,054 1,809,291
1 Ocak . 31 Aralhik
2009 Ilaveler Cikislar 2009
Maliyet:
Makine ve techizatlar 1,273,172 14,985 (5,703) 1,282,454
Demirbas ve tesisatlar 984,207 484,289 - 1,468,496
Motorlu tasitlar 35,874 - - 35,874
Ozel maliyetler 1,775,640 463,702 - 2,239,342
4,068,893 962,976 (5,703) 5,026,166
Birikmis amortisman:
Makine ve techizatlar E907,983g 2141,333; 5,703 (1,043,613)
Demirbas ve tesisatlar 516,785 185,056 - (701,841)
Motorlu tasitlar (2,386) (7,180) - (9,566)
Ozel maliyetler (1,075,816) (281,276) - (1,357,092)
(2,502,970) (614,845) 5,703 (3,112,112)
Net kayith deger 1,565,923 1,914,054
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Sirket’in 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle finansal kiralama iglemlerinde kiraci olarak
edindigi maddi duran varlig1 bulunmamaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle maddi duran varliklari izerinde ipotek
bulunmamaktadir.

7. Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
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8.

10.

Maddi Olmayan Duran Varhklar

1 Ocak . 31 Arahk
2010 Ilaveler (*) 2010
Maliyet:
Bilgisayar yazilimlari 4,593,940 843,800 5,437,740
Birikmis itfa ve tiikenme paylari:
Bilgisayar yazilimlari (2,089,738) (998,161) (3,087,899)
Net defter degeri 2,504,202 2,349,841
1 Ocak . 31 Arahik
2009 Iaveler (*) 2009
Maliyet:
Bilgisayar yazilimlari 3,364,447 1,229,493 4,593,940
Birikmis itfa ve tiikkenme paylari:
Bilgisayar yazilimlari (1,404,709) (685,029) (2,089,738)
Net defter degeri 1,959,738 2,504,202

(*)  Cari y1l ilavelerinin 542,622 TL’lik kism1 Zip Projesi ¢ergevesinde yazilim ¢alismasinda bulunan
personele saglanan faydalardan olusmaktadir (31 Aralik 2009: 858,686 TL).

Istiraklerdeki Yatirnmlar

Sirket’in, 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle 6zsermaye muhasebesi yontemine gore
kayitlarina yansittigi istiraki bulunmamaktadir.

Reasiirans Varhklarn

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2010 31 Aralk 2009
Reasiirans Gelirleri/(Giderleri)

Odenen hasarlarda reasiiror pay1 65,565,994 51,057,499
Reasiirdrlerden alman komisyonlar (briit) 8,970,063 9,751,313
Reasiirorlerden alinan komisyonlarin

ertelenmesi 2,563,604 (760,936)
Reastirorlere devredilen primler (24 no’lu dipnot) 590,856,9683 (81,816,771)
Kazanilmamis primler karsilig1 degisiminde reastirér payi 13,115,467 9,415,572

Muallak hasar ve tazminat karsiligi degisiminde
reasiiror payi (*) (7,638,951) 42,766,120

31 Arahik 2010 31 Aralik 2009
Reasiirans Varhk/(Yiikiimliiliikleri)

Muallak hasar ve tazminat karsilig1 reasiiror pay1

(17.15-17.19 no’lu dipnot) (*) 52,210,735 56,972,984
Kazanilmamis grimler karsilig1 reasiirdr pay1

(17.15-17.19 no’lu dipnot) (*) 25,371,098 38,486,565
Reasiirdr sirketleri cari hesabi - net borglar (52,544,119) (32,069,942)
Ertelenmis reasiirans komisyon gelirler

(17.15-17.19 ve 19 no’lu dipnotlar) (2,988,486) (5,552,090)

*) Sirket’in 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere ZFS Grubu sirketlerinden Zurich
Insurance Company - Bermuda Branch ile imzalamig oldugu trafik ve kasko branglarinda yazilan
prim ve ddenen hasarmn devri esasina dayanan kot-par reasiirans sézlesmesi 31 Aralik 2010 tarihi
itibariyle sonlandirilmig ve 2011 yili i¢in yenilenmemistir. Dolayisiyla, s6z konusu branglarda
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle muallak hasar karsiligi ile kazanilmamis primler karsiligindan
reasiirans payt ayrilmanus ve ilgili s6zlesme kapsaminda alinan komisyonlara iligkin ertelenmis
komisyon g_f_:liri hesaplanmamistir. Bu sozlesme cergevesinde 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle
2,921,156 TL tutarinda muallak hasar karsiligi reasiirans payi; 9,039,243 TL tutarinda
kazanilmamig primler karsiligi reasiirans payi ile 1,988,634 TL tutarinda ertelenmis komisyon
geliri hesaplanarak kayitlara alinmisti. Ayrica, Sirket 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle yapmis
oldugu devam eden riskler karsilif1 hesaplamasinda, yukarida agiklanan sekilde 31 Aralik 2009
tarihr itibariyle ayrilmig olan muallak hasar karsiliklar: reasiirans %ayl ile kazanilmamis primler
karsilig1 reastirr paylarmin iptali nedeniyle olusmus olan 11,960,399 TL tutarindaki gideri dikkate
almamistir (2.14 ve 2.24 no’lu dipnotlar).

Reasiirans sozlesmeleri ile ilgili detayli agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmistir.
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11.
111

11.2

11.3

114

115

Finansal Varhklar
Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt simflamalari:
31 Arahk 2010

Bloke Bloke olmayan Toplam

Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvilleri (*) - 12,442,800 12,442,800
Ozel sektor tahvilleri (**) - 3,830,453 3,830,453
Toplam - 16,273,253 16,273,253

31 Arahk 2009

Bloke Bloke olmayan Toplam

Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvilleri (*) 27,031,138 21,410,953 48,442,091
Toplam 27,031,138 21,410,953 48,442,091

(*)  Satilmaya hazir finansal varliklar portfoylinde bulunan devlet tahvillerinin faiz oranlar1 %8.45'tir
(31 Aralik 2009: Satilmaya hazir finansal varliklar portfyiinde bulunan devlet tahvillerinin faiz
oranlar1 %38.06 ile %9.86 arasinda degigmektedir).

(**) Satilmaya hazir finansal varliklar portfoylinde bulunan 6zel sektdr tahvilinin faiz oran1 %11.67 dir
(31 Aralik 2009: Yoktur).

Sirket’in 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle kredi ve alacaklarinin dagilimi asagidaki
gibidir.

31 Aralik 2010 31 Arahk 2009
Kredi ve alacaklar - kisa vadeli 98,967,483 101,631,110
Kredi ve alacaklar - uzun vadeli 28,273,766 9,530,363
Toplam (12.1 no’lu dipnot) 127,241,249 111,161,473

Y1l icinde ihra¢ edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2009:
Yoktur).

Y1l icinde itfa edilen borclanmayi temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2009:
Yoktur).

Bilangcoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhiklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul
kiymetlerin ve finansal duran varhklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren
bilgi: Sirket, bagli menkul kiymeti olan TARSIM hisselerini, hisselerin aktif islem géren bir
piyasada belirlenmis piyasa fiyat1 bulunmadigindan dolay1 130,565 TL’lik maliyet bedelinden
tagimaktadir (31 Aralik 2009: 130,565 TL) (45.2 no’lu dipnot) .

Menkul kiymetler 31 Arahk 2010 31 Arahk 2009
Kayith Deger Kayith Deger
Maliyet Degeri  (Makul Deger)  Maliyet Degeri  (Makul Deger)
Devlet tahvilleri 12,082,800 12,442,800 48,272,147
; 48,442,091
Ozel sektdr bono 3,789,728 3,830,453 - -
15,872,528 16,273,253 48,272,147
48,442,091

Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklar,
istirakleri ve bagh ortakhklar tarafindan ¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlarn ve
bunlar ¢ikaran ortakhiklar: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
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11.6

11.7 -

12.
121

Finansal varhiklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari: Yoktur (31 Aralik 2009:
Yoktur).
11.9 Finansal varhklara iliskin diger aciklamalar:

Satilmaya hazir finansal varliklardan cari donem iginde elde edilen faiz ve satis gelirleri
7,361,730 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2009: 8,202,070) (26 no’lu dipnot) olup gelir tablosunda
hayat disi ve hayat teknik gelirleri altinda siniflandirilmistir. Dénem sonu itibariyle
ger¢eklesmeyen makul deger kazanglar1 127,667 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2009: 736,333 TL
kayip) olup o0zsermayede vergi etkilerinden netlestirilmis olarak finansal varliklarin degerlemesi
hesa%mda kayitlara yansitilmistir (15 no’lu dipnot). Sirket’in baghh menkul kiymeti olan
TARSIM hisselerinden cari donemde elde ettigi herhangi bir geliri bulunmamaktadir (1 Ocak -

31 Aralik 2009: Yoktur).
Finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:
31 Arahk 2010

3 yildan
1-3yil uzun Toplam
Devlet tahvilleri - 12,442,800 12,442,800
Ozel sektor bono 3,830,453 - 3,830,453
Toplam 3,830,453 12,442,800 16,273,253

31 Arahk 2009

3 yildan
1-3yil uzun Toplam
Devlet tahvilleri 20,092,935 28,349,156 48,442,091
Toplam 20,092,935 28,349,156 48,442,091

Sirket’in doviz cinsinden finansal varligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2009: Yoktur).

Krediler ve Alacaklar

Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
odemeler icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde simflanmasi:

31 Arahk 2010

31 Arahik 2009

Acentelerden alacaklar 81,662,633 81,273,405
Sigortalilardan alacaklar 4,904,096 7,089,850
Riicu ve sovtaj alacaklari 2,966,506 1,454,213
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alacaklar 9,704,939 12,065,528
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 99,238,174 101,882,996
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar1 - briit 39,244,912 16,029,784
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar - briit 5,629,794 5,548,257
Esas faaliyetlerden siipheli alacaklar 44,874,706 21,578,041
Esas faaliyetlerden alacaklar - briit 144,112,880 123,461,037
Idari ve kanuni takiﬁteki riicu alacaklar1 karsiligt (*) (11,194,207) (6,722,482)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan

stipheli alacaklar karsiligi (*) (5,406,733 (5,325,196)
Riicu alacak kargiligi (**) (196,997 -
Aracilardan ve sigortalilardan alacaklar karsiligi (**) (73,694 (251,886)
Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen

alacaklar icin ayrilan siipheli alacak karsihg: tutarlan (16,871,631) (12,299,564)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 127,241,249 111,161,473
Esas faaliyetlerden alacaklar - kisa vadeli_ 98,967,483 101,631,110
Esas faaliyetlerden alacaklar - uzun vadeli 28,273,766 9,530,363
Esas faaliyetlerden alacaklar - net (11.1 no’lu dipnot) 127,241,249

111,161,473

32



ZURICH SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

12.

12.2

12.3

12.4

(*)  Bilangoda cari olmayan varliklar igerisinde Esas Faaliyetlerinden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar
Karsilig1 altinda siniflandirilmastir.

(**) Bilangoda cari varliklar icerisinde Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Kargiligi altinda
simiflandirilmigtir.

Krediler ve Alacaklar (Devam)

Riicu ve sovtaj alacaklariin detay1 agagidaki gibidir:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Riicu ve sovtaj alacaklart - briit 42,211,418 17,483,997
Riicu ve sovtaj alacaklart - reasiirans pay1 (28,050,705) (9,736,430)
Riicu ve sovtaj alacaklan 14,160,713 7,747,567
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar1 karsilig (11,194,207) (6,722,482)
Riicu ve sovtaj alacaklari karsiligt (196,997) -

Net riicu ve sovtaj alacaklari tahakkuku 2,769,509 1,025,085

Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:
Miskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayli olarak agiklanmustir.
Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:

Alinan garanti ve teminatlarin detay1 asagida yer almaktadir:

31 Arahk 2010

ABD Dolan Euro TL Toplam
Alman garanti ve teminatlar
Alinan ipotek senetleri - - 6,215,000
6,215,000
Teminat mektuplari - - 3,604,750
3,604,750
Diger 10,621 30,737 196,617 237,975
Toplam 10,621 30,737 10,016,367
10,057,725
31 Aralik 2009
ABD Dolan Euro TL Toplam
Alman garanti ve teminatlar
Alinan ipotek senetleri - - 3,788,295
3,788,295
Teminat mektuplari - - 3,564,265
3,564,265
Diger 7,054 30,008 199,319 236,381
Toplam 7,054 30,008 7,551,879
7,588,941

Alacak tutarindan daha fazla teminat alinan aracilar dikkate alindiginda, Sirket’in kullanilabilir
teminat tutar1 5,552,893 TL (31 Aralik 2009: 3,910,000 TL) olarak hesaplanmaktadir.

Yabanc1 paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borg¢lar ile aktifte
mevcut yabanci paralarin ayr ayr tutarlar ve TL’ye doniistiirme kurlar:

31 Arahk 2010
Doviz Doviz Tutar
Cinsi Tutar: Kur TL

Dovizli alacaklar
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ABD Dolar1 12,190,659 1.5460 18,846,759
Euro 4,810,169 2.0491 9,856,517

GBP 69,314 2.3886 165,563

CHF 830 1.6438 1,364

JPY 62,366 0.0189 1,179
28,871,382

12.4 Yabancl paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte
mevcut yabanci paralarin ayr1 ayri tutarlari ve TL’ye doniistiirme kurlar: (Devami):

31 Aralhk 2009
Doviz Doviz Tutar
Cinsi Tutari Kur TL

Dovizli alacaklar

ABD Dolari 12,689,159 1.5057 19,106,067
Euro 6,391,646 2.1603 13,807,873
GBP 176,424 2.3892 421,513
CHF 1,215 1.4492 1,760
JPY 94,018 0.016302 1,533
33,338,746

12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin vade analizi agagidaki gibidir:

31 Arahik 2010 31 Aralik 2009
Vadesi ge¢mis alacaklar 12,825,168 8,414,515
3 aya kadar 36,037,018 35,214,251
3-6 ay arasi 24,659,381 26,054,133
6 ay-1 yil arasi 11,514,324 13,589,411
1 yilin tizeri 1,157,740 5,121,709
86,193,631 88,394,019
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alacaklar 9,704,939 12,065,528
Riicu alacaklar 2,966,506 1,454,213
Y1l sonu kur farki degerlemesi 373,098 (30,764)
Prim alacak karsiligt (270,691) (251,886)
Toplam 98,967,483 101,631,110
Aracilardan ve sigortalilardan alacaklar karsilig1 hareket tablosu asagidaki gibidir:
2010 2009
Do6nem basi - 1 Ocak 251,886 275,674
Donem i¢indeki girisler 262,380 222,269
Tahsilatlar ve kayitlardan silinen alacaklar (243,575) (246,057)
Doénem sonu - 31 Arahk 270,691 251,886
Idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklari karsilhiginin hareket tablosu asagidaki gibidir:
2010 2009
Doénem basi - 1 Ocak 6,722,482 5,062,365
Donem igindeki girisler 5,879,211 2,409,029
Tahsilatlar ve kayitlardan silinen alacaklar (1,407,486) (748,912)
Doénem sonu - 31 Arahk 11,194,207 6,722,482

Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:
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2010 2009
Do6nem basgi - 1 Ocak 5,325,196 4,878,270
Donem i¢indeki girisler 184,240 598,885
Donem igindeki ¢ikiglar (102,703) (151,959)
Donem sonu - 31 Arahk 5,406,733 5,325,196

12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar (Devami):

13.

Vadesini gecmis ama siipheli hale gelmemis sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
3 aya kadar 10,417,434 5,742,196
3-12 ay arasi 1,931,917 857,994
1 y1l Gizeri 402,123 1,562,439
Toplam 12,751,474 8,162,629
Yukarida belirtilen alacaklar i¢in alinan teminatlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Teminat mektuplari 3,375,000 2,390,796
Alnan ipotek senetleri 4,094,000 2,943,731
Diger 351,232 110,230
Toplam 7,820,232 5,444,757

Alacak tutarindan daha fazla teminat alinan aracilar dikkate alindiginda, vadesi gegen alacaklar
i¢in, Sirket’in kullanilabilir teminat tutar1 5,249,030 TL (31 Aralik 2009: 1,555,438) olarak
hesaplanmaktadir.

Tiirev Finansal Araclar

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle vadeli doviz alim-satim sozlesmelerine ait bilgiler asagida yer
almaktadir:

Sozlesme Makul
tutar: deger Yiikiimliiliik
Vadeli doviz satis s6zlesmeleri - ABD Dolar1 (*) 9,124,384 8,778,740 345,644
9,124,384 8,778,740 345,644

(*)  Sirket, s6z konusu vadeli doviz satig sozlesmelerinden dogan yiikiimliiliik sonucunda toplam
5,000,000 ABD Dolar’n1 sdzlesmelerde yer alan vadelerde, belirlenen tutarlar iizerinden Tiirk
Ekonomi Bankas1 A.S.’ye, 1,000,000 ABD Dolari'n1 Denizbank A.S$.'ye satmayi taahhiit etmistir.

Vadeli doviz satis sozlesmelerinden dogan yiikiimliiliik ve alacaklar s6zlesme tutarlari
iizerinden nazim hesaplara kaydedilmis olup 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle s6z konusu
sozlesmelerin makul degerleri sozlesme tutarlari ile karsilagtirilmis ve hesaplanan makul
degerin sozlesme tutarindan daha diisiik ¢ikmasi sebebiyle olusan 345,644 TL tutarindaki
negatif fark bilangoda yilikiimliilik olarak ve gelir tablosunda ise gider olarak kayitlara
almmugtir.

Sirket’in 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle vadeli doviz alim-satim sézlesme yilkiimliligi
bulunmamaktadir.
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14.

Nakit ve Nakit Benzerleri

1 Ocak - 31 Aralik 2010 ve 2009 hesap dénemleri i¢in hazirlanan nakit akis tablolarina esas teskil
eden nakit ve nakit benzerleri 2.12 no’lu dipnotta gdsterilmis olup Sirket’in banka mevduatlarinin
detay1 asagida yer almaktadir:

31 Arahk 2010 31 Aralik 2009

Yabanci para mevduatlar
- vadeli mevduatlar - 432,060
- vadesiz mevduatlar 7,391,628 455,564
7,391,628 887,624

TL mevduatlar

- vadeli mevduatlar 92,695,148 68,650,512
- vadesiz mevduatlar 1,320,982 842,739
94,016,130 69,493,251
Faiz tahakkuku (2.12 no’lu dipnot) 648,780 682,411
Toplam 102,056,538 71,063,286

Sirketin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 26,000,000 TL tutarinda vadeli mevduati Hazine
Miistesarligi lehine ve 450,000 TL tutarinda vadeli mevduatti TARSIM lehine blokedir
(31 Aralik 2009: Yoktur).

Vadeli mevduatlarin vadesi 6 aydan az olup agirlikli ortalama yillik faiz oranlari asagidaki

gibidir:

31 Arahk 2010 31 Aralik 2009

(%) (%)

TL 9.12 9.80
Euro - 2.50

Yabanci1 para vadeli ve vadesiz mevduatlar:

31 Arahk 2010

Yabanci para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro - 588,543 - 1,205,985
ABD Dolari - 4,001,063 - 6,185,643
Toplam - 7,391,628

31 Arahk 2009

Yabanci para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro 200,000 103,393 432,060 223,360
ABD Dolari - 154,216 - 232,204
Toplam 432,060 455,564
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15. Sermaye

Sirket’in tamami 6denmis 8,350,000,000 adet (31 Aralik 2009: 7,180,000,000 adet) hisse senedi
bulunmaktadir.

Donem basi ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2010 Yeni cikarilan 31 Arahik 2010
Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis 7,180,000,000 71,800,0001,170,000,000 11,700,0008,350,000,000 83,500,000
Toplam 7,180,000,000 71,800,0001,170,000,000 11,700,0008,350,000,000 83,500,000
1 Ocak 2009 Yeni cikarilan 31 Arahk 2009
Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis 4,730,000,000 47,300,0002,450,000,000 24,500,0007,180,000,000 71,800,000
Toplam 4,730,000,000 47,300,0002,450,000,000 24,500,0007,180,000,000 71,800,000

Donem igerisinde arttirilan sermayeye iligkin bilgiler 2.13 no’lu dipnotta yer almaktadir.
Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikiim haricinde
dagitilabilirler. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal
yedekler olmak tizere ikiye ayrilir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore birinci tertip yasal yedekler,
sirketin 6denmis/cikarilmis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin
%5°1 olarak ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler ise ddenmis/gikarilmis sermayenin %5’ini asan
dagitilan karin %10’udur. Tirk Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler 6denmis/gikarilmig
sermayenin %50’sini gecmedigi siirece sadece zararlar1 netlestirmek i¢in kullanilabilir, bunun
disinda herhangi bir sekilde kullanilmasi miimkiin degildir. Yasal yedekler cari donemde
hareket gérmemistir.

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
gerceklesmemis kar ve zararlar 6zsermaye iginde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda
mubhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin donem i¢indeki hareketleri asagidaki gibidir:

2010 2009

Dénem basi - 1 Ocak (589,066) -
Makul deger artislari/(azalislari) 127,667 (736,333)
Makul deger azalislarinin vergi etkisi (25,534) 147,267
Satilan veya itfa olan finansal varliklardan kaynaklanan

cikislar (vergi etkisi netlestirilmis olarak) 589,066 -
Net degisim 691,199 (589,066)
Doénem sonu - 31 Arahk 102,133 (589,066)
Diger Kar Yedekleri:

Sirket ilgili mevzuat geregince 31 Aralik 2007 tarihi itibariyle olusan 7,386,786 TL tutarindaki
deprem hasar karsiligini, 1 Eyliil 2007 tarihi itibariyle 6zsermaye hesaplarindan diger kar
yedeklerine aktarmustir. Diger kar yedekleri cari donemde hareket gormemistir.

16. Diger Yedekler ve istege Bagh Katilimin Sermaye Bileseni

Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
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17.  Sigorta Borglar: ve Reasiirans Varhklar

17.1 Sirketin hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varhklar
itibariyle hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar:

31 Arahk 2010 31 Aralik 2009

Hayat ve hayat dis1 dallar i¢in tesis
edilmesi gereken teminat tutari 26,475,216 23,830,387
Hayat ve hayat dis1 dallar i¢in tesis edilen teminat tutar1 (*) 26,000,000 26,671,828

(*)  Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iligkin
Yonetmeliginin 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet
gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye
miktarinin {igte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabi
doneminde teminat olarak tesis etmekle yiikiimlii kilinmigtir. Sirket, tesis ettigi teminat tutarin
9 Mart 2011 tarihi itibariyle 27,000,000 TL’ye tamamlayarak, tesis etmesi gereken teminat tutari
yikiimliliiglini yerine getirmistir.

17.2 Sirketin hayat police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsiliklari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

17.3 Hayat dis1 sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutari: 4 no’lu dipnotta
agiklanmustir.

17.4 Sirketin kurdugu emeklilik yatirnm fonlar1 ve birim fiyatlari: Yoktur (31 Aralik 2009:
Yoktur).

17.5 Portfoydeki katihm belgeleri ve dolasimdaki katihm belgeleri adet ve tutar: Yoktur
(31 Aralik 2009: Y oktur).

17.6 Doénem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik
katihmeilarimin adetce portfoy tutarlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar paymin hesaplanmasinda kullanilan degerleme
yontemleri: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

17.8 Doénem icinde yeni giren bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katilim
paylariin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009:
Yoktur).

17.9 Dénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net
katihm paylariin bireysel ve kurumsal olarak dagihmlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik
2009: Yoktur).

17.10 Dénem i¢inde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik
katihmcilarimin adet ile briit ve net katillm paylariin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlar: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

17.11 Dénem icinde sirketin portfoyiinden ayrilan bagska sirkete gecen veya baska sirkete
gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katihm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009:
Yoktur).

17.12 Dénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlarn ferdi ve
grup olarak dagihmlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009 Yoktur).

17.13 Donem icinde portféoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlarn
matematik karsiliklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak -
31 Aralik 2009: Yoktur).

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar payr dagitim oram: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

38



ZURICH SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2010 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar:

Muallak hasar ve tazminat karsiligi:

Briit Reasiirans pay1 Net
Donem basgi - 1 Ocak 88,749,142 (59,849,686) 28,899,456
Odenen hasar (33,740,888) 14,510,788 (19,230,100)
Artis/(Azalis)
- Cari donem muallak hasarlari 33,852,559 (8,497,864) 25,354,695
- Gegmis yillar muallak hasarlari (5,971,980) 5,555,519 (416,461)
Donem sonu rapor edilen
hasarlar - 31 Arahk 82,888,833 (48,281,243) 34,607,590
Yeni AZMM metoduna gore
hesaplanan ek karsilik 14,352,322 (3,929,492) 10,422,830
Toplam 97,241,155 (52,210,735) 45,030,420
Briit Reasiirans pay1 Net
Donem bagi - 1 Ocak 37,078,705 (15,089,713) 21,988,992
Odenen hasar (16,407,083) 6,360,136 (10,046,947)
Artis/(Azalis)
- Cari donem muallak hasarlart 64,884,279 (42,236,390) 22,647,889
- Gegmis yillar muallak hasarlari 3,193,241 (8,883,719) (5,690,478)
Doénem sonu rapor edilen
hasarlar - 31 Arahk 88,749,142 (59,849,686) 28,899,456
Gerceklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar (*) 5,034,987 - 5,034,987
Aktiieryal zincirleme merdiven
metoduna goére hesaplanan
ilave karsilik (*) 2,120,964 - 2,120,964
Muallak hasar yeterlilik karsilig1 (*) 1,232,211 - 1,232,211
Tahmini sovtaj ve riicu
gelir tahakkuku (5,503,180) 2,876,702 (2,626,478)
Toplam 91,634,124 (56,972,984) 34,661,140
(*)  So6z konusu karsiliklar net olarak hesaplanmakta ve kayitlara yansitilmaktadir.
Kazanilmamig primler karsiligi:
2010
Briit Reasiirans pay1 Net
Donem basgt - 1 Ocak 126,042,596 (38,486,565) 87,556,031
Net degisim 1,120,081 13,115,467 14,235,548
Doénem sonu - 31 Arahk 127,162,677 (25,371,098) 101,791,579
2009
Briit Reasiirans pay1 Net
Donem basgi - 1 Ocak 113,610,381 (29,070,993) 84,539,388
Net degisim 12,432,215 (9,415,572) 3,016,643
Doénem sonu - 31 Arahk 126,042,596 (38,486,565) 87,556,031

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ertelenmis komisyon gelirleri ve ertelenmis komisyon giderleri
sirasiyla 2,988,486 TL ve 18,630,055 TL (31 Aralik 2009: 5,552,090 TL ve 17,018,126 TL)
olup bilangoda sirastyla gelecek aylara ait gelirler ve gelecek aylara ait giderler hesap kalemleri
altinda yer almaktadir.
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17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devami):

Devam eden riskler karsiligi:

2010
Briit Reasiirans pay1 Net
Do6nem basgi - 1 Ocak 2,153,231 - 2,153,231
Net degisim 9,645,965 - 9,645,965
Donem sonu - 31 Arahk 11,799,196 - 11,799,196
2009
Briit Reasiirans pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 2,498,910 - 2,498,910
Net degisim (345,679) - (345,679)
Donem sonu - 31 Arahk 2,153,231 - 2,153,231
Dengeleme karsihigt (¥):
2010
Briit Reasiirans pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 5,890,113 - 5,890,113
Net degisim 1,610,170 - 1,610,170
Doénem sonu - 31 Arahk 7,500,283 - 7,500,283
2009
Briit Reasiirans pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 2,433,834 - 2,433,834
Net degisim 3,456,279 - 3,456,279
Doénem sonu - 31 Arahk 5,890,113 - 5,890,113
(*)  So6z konusu karsiliklar 2.24 no’lu dipnotta agiklandigi tizere net olarak hesaplanmaktadir.
Hayat matematik karsihigr (**):
2010
Briit Reasiirans pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 2,016,940 - 2,016,940
Cari donem artislari 1,804,929 - 1,804,929
Doénem sonu - 31 Arahk 3,821,869 - 3,821,869
2009
Briit Reasiirans pay1 Net
Do6nem bagi - 1 Ocak 197,112 - 197,112
Cari donem artislari 1,819,828 - 1,819,828
Donem sonu - 31 Arahk 2,016,940 - 2,016,940

(**) So6z konusu karsilik, 2.24 no’lu dipnotta agiklandig1 tizere bir yildan uzun vadeli risk teminati
iceren ferdi kaza poligeleri i¢in ayrilan aktiieryal matematik karsiligindan olusmaktadir.
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17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devami):

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle yabanci para ile ifade edilen ve ihbart yapilmis
muallak hasar ve tazminat karsiliklar asagidaki gibidir:

31 Arahk 2010

Doviz Cinsi Doviz Tutar: Kur Tutar TL
ABD Dolari 3,939,220 1.5535 6,119,578
Euro 2,209,412 2.0590 4,549,179
GBP 3,098 2.4011 7,439
CHF 1,290 1.6544 2,134
10,678,330
31 Arahk 2009

Doviz Cinsi Doviz Tutar: Kur Tutar TL
ABD Dolari 3,587,676 1.5153 5,436,405
Euro 1,599,815 2.1740 3,477,998
GBP 10,460 2.4053 25,159
CHF 1,376 1.4607 2,010
8,941,572

Riicu Gelirleri:

Sirket’in 6demis oldugu tazminat bedellerine iligkin olarak brang bazinda dénem iginde tahsil
edilmis olan riicu ve sovtaj gelirleri ile donem sonu itibariyle tahakkuk edilmis olan riicu ve
sovtaj alacak tutarlari asagida agiklanmustir:

31 Arahk 2010

Tahsil Tahakkuk

Briit Reasiirans pay1 Net Briit Reasiirans pay1 Net
Kara Araglari 16,051,402 (4,403,490) 11,647,912 2,694,540 2,694,540
Nakliyat 3,094,789 (2,383,756) 711,033 3,652 - 3,652
Yangin ve Dogal Afetler 865,797 (174,101) 691,696 27,340 27,340
Kara Araglari Sorumluluk 192,771 (58,118) 134,653 6,879 - 6,879
Kredi 29,428 (27,957) 1,471 - - -
Su araglart 19,473 (16,552) 2,921 - -
Genel Zararlar 18,609 (7,921) 10,688 34,860 34,860
Kaza 3,085 (979) 2,106 2,238 - 2,238
Toplam 20,275,354 (7,072,874) 13,202,480 2,769,509 2,769,509

31 Arahk 2009
Tabhsil Tahakkuk

Briit Reasiirans pay1 Net Briit Reasiirans pay1 Net
Kara Araglari 13,600,980 (4,290,280) 9,310,700 1,428,283  (428,484) 999,799
Nakliyat 833,378 (580,190) 253,188 15,604 15,604
Yangin ve Dogal Afetler 1,383,708 (423,426) 960,282 8,180 - 8,180
Kara Araglart Sorumluluk 150,861 (49,338) 101,523 2,147 (645) 1,502
Kredi 28,197 (26,788) 1,409 - - -
Su araglar1 4,000 (3,400) 600 -
Genel Zararlar 18,479 (14,106) 4,373 -
Kaza 533 - 533 -
Toplam 16,020,136 (5,387,528) 10,632,608 1,454,214  (429,129)

1,025,084
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17.15-17.19 Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):
Teknik Karsiliklar Yonetmeligi’ne uygun olarak AZMM hesaplamalarinda kullanilmis olan hasar gelisim tablolar asagida agiklanmigtir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle gerceklesen hasar esasina gore hazirlanmig briit hasar gelisim tablosu:

Toplam

1 Ocak 2004 - 1 Ocak 2005 - 1 Ocak 2006 - 1 Ocak 2007 - 1 Ocak 2008 - 1 Ocak 2009 - 1 Ocak 2010 - Gergeklesen

Kaza yih 31 Aralik 2004 31 Aralik 2005 31 Aralik 2006 31 Aralik 2007 31 Aralik 2008 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 Briit Hasar

Kaza doneminde
gerceklesen hasar 42,754,021 47,578,826 75,889,636 85,964,959 121,817,731 157,142,791 160,682,253
691,830,217

1 y1l sonra 15,420,449 31,972,170 25,077,979 28,858,789 47,989,945 59,009,549 - 208,328,881

2 yil sonra 3,710,710 9,688,336 16,698,629 12,457,448 23,038,268 - - 65,593,391

3 yil sonra 3,802,809 8,864,124 16,839,646 12,050,558 - - - 41,557,137

4 yil sonra 3,687,852 8,282,746 21,795,672 - - - - 33,766,270

5 yil sonra 3,956,875 5,675,904 - - - - - 9,632,779

6 yil sonra 2,749,393 - - - - - - 2,749,393
Toplam briit gerceklesen hasar 76,082,109 112,062,106 156,301,562 139,331,754 192,845,944 216,152,340 160,682,253

1,053,458,068

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle gegerli diizenlemeler cercevesinde gerceklesen hasar esasina gore hazirlanmis 31 Aralik 2009 tarihine ait briit hasar
gelisim tablosu:

Toplam
1 Ocak 2003 - 1 Ocak 2004 - 1 Ocak 2005 - 1 Ocak 2006 - 1 Ocak 2007 - 1 Ocak 2008 - 1 Ocak 2009 - Gergeklesen
Kaza yih 31 Arahk 2003 31 Arahk 2004 31 Aralik 2005 31 Arahk 2006 31 Aralik 2007 31 Aralik 2008 31 Aralik 2009 Briit Hasar
Kaza doneminde
gerceklesen hasar 47,457,095 42,681,068 47,296,566 76,497,791 82,082,814 120,714,162 157,720,732
574,450,228
1 yil sonra 14,925,862 14,998,509 31,537,702 23,014,112 27,016,711 48,166,028 - 159,658,924
2 yil sonra 5,798,213 3,295,239 9,416,921 16,902,842 10,385,899 - - 45,799,114
3 y1l sonra 4,520,250 3,699,315 8,570,342 17,069,664 - - - 33,859,571
4 yil sonra 2,040,692 3,683,881 7,694,860 - - - - 13,419,433
5 yil sonra 2,041,047 3,952,580 - - - - - 5,993,627
6 yil sonra 2,344,217 - - - - - - 2,344,217
Toplam briit gerceklesen hasar 79,127,376 72,310,592 104,516,391 133,484,409 119,485,424 168,880,190 157,720,732
835,525,114
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17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devami):

Sirket, Genelge uyarinca 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, her bir brans i¢in kullanilacak Yeni
AZMM hesaplama metodunu Sirket aktiierinin goriisleri cer¢evesinde ilgili bransin 6zelligine
ve Sirket’in portfoy yapisina bagl olarak belirlemistir. Branglar itibariyle kullanilan AZMM
hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesabin negatif verdigi
durumlarda karsiliklardan diisiilecek olan briit ve net ilave karsilik tutarlar1 asagida

aciklanmustir:
Briit ilave Net ilave Briit ilave Net ilave
Brans Kullanilan Yontem Karsihk Karsihk Karsilik (%80) Karsihk (%80)
Genel Sorumluluk Standart 13,012,543 8,586,798 10,410,034
6,869,438
Genel Zararlar Standart 4,280,247 2,676,316 3,424,198
2,141,053
Kara Araglar1 Sorumluluk Standart 3,580,759 3,580,759 2,864,607
2,864,607
Yangin ve Dogal Afetler Standart 1,416,512 518,196 1,133,210 414,557
Kaza Standart 379,580 363,145 303,664 290,516
Ihtiyari Mali Sorumluluk ~Standart 49,576 49,576 39,661 39,661
Saglik Standart 21,886 940 17,508 752
Hukuksal Koruma Standart 4,673 4,673 3,738 3,738
Su Araglar1 Sorumluluk (*)Standart (475) (475) (380) (380)
Kredi (*) Standart (3,398) (732) (2,718) (586)
Finansal Kayiplar (*) Standart (10,080) (8,842) (8,064) (7,074)
Su Araglar (¥) Standart (206,725) (133,774) (165,380) (107,019)
Kara Araglar (*) Standart (2,036,372) (1,501,179) (1,629,098)
(1,200,943)
Nakliyat (*) Standart (2,548,323) (1,106,863) (2,038,658)
(885,490)
Toplam 17,940,403 13,028,538 14,352,322
10,422,830

@) 14 Ocak 2011 tarih ve 2011/1 sayili Genelge uyarinca, Yeni AZMM hesabinin negatif sonug verdigi branslarda s6z konusu
negatif tutar %50 oraninda dikkate alinarak, bulunan tutar muallak hasar karsiligindan diisiilmiistiir.

Sirket’in yapmis oldugu Yeni AZMM hesaplamalar1 briit olarak yapilmakta ve Sirket’in
yiirtirliikkte bulunan veya ilgili reasiirans anlagsmalarina bagli olarak net tutarlara ulasilmaktadir.
Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, netlestirme yontemi olarak, alt brans bazinda cari
doneme ait gerceklesen hasarlarin reasiirans paylarinin briit gergeklesen hasarlara olan oranini
dikkate almistir.

Sirket, Yeni AZMM hesaplamalar1 yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama
yapilabilmesini teminen biiyiikk hasar olarak nitelendirilen u¢ hasarlar ayr1 bir dosyada
Genelge’de Ongoriilmils olan istatistiki yontemlerle elimine etmistir. 31 Aralik 2010 tarihi
itibariyle s6z konusu hesaplamalar sonucunda branglar itibariyle ayiklanacak biiyilik hasarlarin
bulunmasi i¢in kullanilan biiyiik hasar limitleri asagida agiklanmigtir:

Brans Biiyiik Hasar Limiti
Nakliyat 15,207,541
Kaza 11,575,423
Genel Zararlar 3,374,044
Yangin ve Dogal Afetler 1,754,245
Ihtiyari Mali Sorumluluk 859,262
Genel Sorumluluk 475,273
Kara Araglari 206,830
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19.

20.

21.

Finansal Kayiplar 188,748
Zorunlu Trafik 121,421
Kredi 8,000

18. Yatirim Anlasmas Yiikiimliiliikleri
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
Ticari ve Diger Borclar, Ertelenmis Gelirler
31 Arahik 2010 31 Aralik 2009

Reasiirans faaliyetlerinden borglar - kisa vadeli_ 34,198,353 34,399,040
Reasiirans faaliyetlerinden borglar - uzun vadeli (*) 28,050,705 9,736,430
Diger ¢esitli borglar (47.1 no’lu dipnot) 4,146,629 4,461,405
Ertelenmis komisyon gelirleri

(10 ve 17.15 - 17.19 no’lu dipnotlar) 2,988,486 5,552,090
Toplam 69,384,173 54,148,965
*) S6z konusu tutar, riicu alacaklarinin reasiirans paylarindan olusmaktadir.

Miskili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta agiklanmistir.
Yabanci para ile ifade edilen borglar agagidaki gibidir:

31 Arahk 2010
Doviz Cinsi Doviz Tutar: Kur Tutar TL
Euro 5,229,345 2.0491 10,715,451
ABD Dolari 4,529,499 1.5460 7,002,605
GBP 13,281 2.3886 31,723
17,749,779

31 Aralik 2009
Doviz Cinsi Doviz Tutar: Kur Tutar TL
Euro 6,253,882 2.1603 13,510,261
ABD Dolari 4,024,688 1.5057 6,059,973
GBP 6,317 2.3892 15,093
19,585,327

Krediler
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yiikiimliiliikklerini, bilango kalemlerinde bu finansal
tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya c¢ikan
gecici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

fleriki donemlerde gergeklesecek %egici farklar izerinden yiikiimliilik metoduna gore
hesaplanan ertelenmis vergi varliklart ve yiikiimliiliikleri i¢in uygulanan oran %20’dir
(31 Aralik 2009: %20).

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle birikmis gecici farklar ve ertelenen vergi varlik ve
yiikiimliiliiklerinin yiirirliikteki vergi oranlari kullanilarak hazirlanan dokiimii asagidaki gibidir:

Birikmis gegici Ertelenmis vergi
farklar varhklary/(yviikiimliiliikleri)

31 Arahk 2010 31 Arahk 2009 31 Arahk 2010 31 Aralik 2009
Ertelenen vergi varliklar

Teknik karsiliklar 25,049,802 967,957 5,009,961 193,591
Gegmis y1l mali zararlar 24,713,280 - 4,942,656 -
Personel ikramiye karsiligi (23 no’lu dipnot) 1,359,276 1,492,554 271,855 298,511
Personel izin karsilig1 (22 no’lu dipnot) 550,349 430,764 110,070 86,153
Gider tahakkuklar1 494,985 - 98,997 -
Kidem tazminati karsilig1 (22 no’lu dipnot) 415,697 303,483 83,139 60,697

Aracilardan ve sigortalilardan
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. alacaklar kars1l181 (12 no’lu dipnot) 270,691 251,886 54,138 50,377
Idari takipteki alacaklar karsiligt 72,805 - 14,561 -
Toplam 10,585,377 689,329
21.  Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)
Birikmis gecici Ertelenmis vergi
farklar varhklary/(yiikiimliiliikleri)
31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk
2010 2009 2010 2009
Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri
Duran varliklar (474,079) (690,063) (94,816) (138,013)
Diger (45.116) - (9.023) -
Toplam (519,195)  (690,063) (103,839)  (138,013)
Net ertelenmis vergi varhklar:
(35 no’lu dipnot) 10,481,538 551,316
Ertelenmis vergi varliklarinin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:
2010 2009
Donem bagi - 1 Ocak 551,316 2,695,906
Satilmaya hazir finansal varliklardan dolay1
ozsermaye i¢inde muhasebelestirilen vergi (172,800) -
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) (35 no’lu dipnot) 10,103,022 (2,144,590)
Donem sonu - 31 Arahk 10,481,538 551,316

Ertelenmis vergiler, yiikiimliiliik yontemi kullanilarak, varlik ve yiikiimliiliiklerin finansal
tablolarda yer alan degerleri ile vergi degerleri arasindaki gecici farklar tizerinden hesaplanir.
Ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliliikleri, yiirtirliikte olan veya bilango tarihi itibariyle
yiirirliige giren vergi oranlar1 ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin
gergeklesecegi veya yikiimliliginiin ifa edilecegi donemde uygulanmasi beklenen vergi
oranlar1 tizerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla kayitlara yansitilmaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren doneme ait hazirlanan finansal tablolarinda
24,713,280 TL tutarindaki mahsup edilebilecek mali zararlar i¢in 4,942,656 TL tutarinda
ertelenmis vergi varligi hesaplamistir. Sirket, bundan sonraki seneler i¢in Ongdrmiis oldugu
karlar1 ile mahsup edilebilecek mali zararlar1 kullanabilecektir. Mali zararin tamami 2010 yilina
ait olup en son 2015 yilinda kullanilabilecektir (Sirket’in 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle mali
zarar1 bulunmamaktadir).

22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Kidem tazminat1 karsilig 415,697 303,483
Izin karsilig1 550,349 430,764
966,046 734,247

Tiirk Is Kanunu'na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket’le iliskisi kesilen veya
emekli olan 25 hizmet (kadinlarda 20) yilim1 dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar igin
58 yasinda, erkekler icin 60 yasinda), askere cagrilan veya vefat eden personeli igin kidem
tazminat1 6demekle miikelleftir.

Odenecek tazminat her hizmet y1l1 i¢in bir aylik maas kadardir ve bu tutar 31 Aralik 2010 tarihi
itibariyle 2,517.01 TL (31 Aralik 2009: 2,365.16 TL) ile sinirlandirilmustir.
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22.

23.

Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri (Devami)

Kidem tazminati ylikiimliligii yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir
fonlama sart1 bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiligi calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel
yiikiimliiligiin buglinkii degerinin tahminiyle hesaplanir.

TMS 19, Sirket’in kidem tazminati karsiligini tahmin etmek icin aktiier degerleme
yontemlerinin  gelistirilmesini  6ngérmektedir. Sirket, kidem tazminat yiikiimliiliigliniin
hesaplanmasinda Concisa Vorsorgeberatung und Management AG tarafindan yapilan aktiieryal
calismay1 kullanmaktadir. Buna gore toplam yiikiimliiliigiin hesaplanmasinda agagida yer alan
aktiieryal 6ngoriiler kullanilmistir:

31 Arahk 2010 31 Aralik 2009
Yillik iskonto orani (%) 10.00 11.00
Enflasyon (maas artis) orani (%) 5.10 4.80

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle emeklilik olasili§inin tahmini i¢in kullanilan
oranlar agagida yer almaktadir:

31 Arahk 2010 31Aralik 2009
Cahsma Emeklilik Emeklilik
siiresi olasihg (%) olasihig (%)
0-1yl 87 65
1-2 yil 50 86
2-3yl 84 87
3-S5yl 90 88
5-15y1 95 85
15 yil ve tlizeri 100 100

Kidem tazminati karsiliginin dénem i¢indeki hareketleri asagidaki gibidir:

2010 2009
Donem basi - 1 Ocak 303,483 297,651
Donem iginde 6denen (33 no’lu dipnot) (57,113) (85,959)
Cari donemde ayrilan karsilik tutari 169,327 91,791
Doénem sonu - 31 Arahk 415,697 303,483

Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsihiklar:
Pasifte yer almayan taahhiitler 43 no’lu dipnotta agiklanmustir.
Alman garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta agiklanmigtir.

Bilangoda maliyet gider karsiliklar1 altinda smiflandirilan karsiliklarin detayr asagida yer
almaktadir:

31 Arahk 2010 31 Aralik 2009
Personel ikramiye karsiligi 1,147,616 1,492,554
Dava karsiligi 790,325 10,000
Toplam 1,937,941 1,502,554
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24.

25.

26.

Net Sigorta Prim Geliri
Yazilan primlerin dagilimi agsagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2010

Briit Reasiirans payi Net
Yangin ve Dogal Afetler 52,840,430 (33,974,615)
18,865,815
Kara Araglar 48,051,605 (15,509,958)
32,541,647
Genel Zararlar 37,237,223 (14,522,142)
22,715,081
Kaza 18,340,230 (283,592) 18,056,638
Kara Araglar1 Sorumluluk 17,254,185 (5,245,085)
12,009,100
Hastalik/Saglik 16,616,906 (8,374,783)
] 8,242,123
Nakliyat 13,578,163 (3,623,230)
9,954,933
Genel Sorumluluk 10,617,321 (5,277,613)
5,339,708
Uzun Siireli Ferdi Kaza 8,272,347 - 8,272,347
Hukuksal Koruma 783,735 51,535) 782,200
Diger 7,634,556 4,044,415)
3,590,141
Toplam 231,226,701 (90,856,968)
140,369,733
1 Ocak - 31 Aralik 2009
Brut Reasiirans payi Net
Yangin ve Dogal Afetler 60,991,947 (29,671,113)
31,320,834
Kara Araclan 43,120,826 (13,493,148)
29,627,678
Genel Zararlar 39,520,494 (16,102,297)
23,418,197
Kaza 17,090,815 399,226 17,490,041
Genel Sorumluluk 13,185,996 (6,029,574)
) 7,156,422
Nakliyat 11,575,881 (2,469,332)
9,106,549
Hastalik/Saglik 10,633,944 (7,716,406)
2,917,538
Kara Araclar1 Sorumluluk 8,266,718 (2,532,916)
5,733,802
Uzun Siireli Ferdi Kaza 5,536,238 - 5,536,238
Hukuksal Koruma 854,150 (357) 853,793
Diger 5,328,944 (4,200,854)
1,128,090
Toplam 216,105,953 (81,816,771)
134,289,182
Aidat (Ucret) Gelirleri
Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).
Yatirnm Gelirleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2010 31 Arahk 2009
Nakit ve nakit benzerleri
Faiz geliri 7,369,298 9,671,815
Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvillerinden satig ve faiz gelirleri 7,361,729 8,202,070

Toplam

14,731,027 17,873,885
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27.

28.

29.

30.

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle yatirim gelirlerinin tamami hayat dis1 ve hayat teknik
gelirleri altinda siiflandirilmstir.

Finansal Varhiklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen ger¢eklesen kazang ve kayiplara iligkin bilgiler
11 ve 15 no’lu dipnotlarda agiklanmustir.

Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Sigorta Hak ve Talepleri

17 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Yatiriom Anlasmasi Haklari
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
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31. Zaruri Diger Giderler
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2010 31 Arahik 2009

Teknik boliim altinda siniflandirilan
faaliyet giderleri - hayat dis1 64,435,880 56,905,778
Teknik boliim altinda simiflandirilan
faaliyet giderleri - hayat 4,920,114 2,598,461

69,355,994 59,504,239

Toplam (32 no’lu dipnot)

32. Gider Cesitleri
Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detay1 asagida yer almaktadir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahik 2010 31 Aralik 2009
Uretim komisyonu giderleri 41,659,109 32,400,845
Personel giderleri (33 no’lu dipnot) 18,684,523 16,372,580
Reklam ve pazarlama giderleri 3,273,512 1,850,306
Grup danismanlik giderleri 2,907,282 5,443,488
Diger teknik giderler 2,912,839 2,330,435
Kira giderleri 2,801,176 2,271,655
Bilgi 1slem giderleri 2,501,317 2,269,446
Disaridan saglanan hizmet giderleri 1,429,549 1,669,211
Ofis giderleri 1,116,747 835,058
Haberlesme ve iletigim (igiderleri 996,360 933,813
Vergi, resim ve harg giderleri 940,919 968,617
Genel idare giderleri 820,686 817,731
Bakim ve onarim giderleri 174,323 104,694
Diger faaliyet giderleri 671,319 226,737
Reastirans komisyon gelirleri (11,533,667) (8,990,377)
Toplam (31 no’lu dipnot) 69,355,994 59,504,239
33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2010 31 Aralik 2009
Maas 6demesi 13,273,914 11,444,209
Prim 6demesi 1,863,543 1,885,842
Sosyal giivenlik kesintileri 1,718,500 1,458,106
Kidem tazminat1 6demeleri (22 no’lu dipnot) 57,113 85,959
Izin tazminati 48,400 87,641
Ihbar tazminati 25,543 3,633
Diger 1,697,510 1,407,190
Toplam (32 no’lu dipnot) 18,684,523 16,372,580

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle ﬁenel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimeilart
gibi list yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 1.6 no’lu
dipnotta agiklanmustir.

Sirket’in hisse bazli 6deme islemi bulunmamaktadir.
34. Finansal Maliyetler
34.1 Doénemin tiim finansman giderleri: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

34.1.1  Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).
34.1.2  Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur gl Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).
34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

34.2 Dénemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortakhk ve istiraklerle ilgili kismi
(Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (1 Ocak -
31 Aralik 2009: Yoktur).

34.3 Ortaklar, bagh ortakhk ve istiraklerle yapilan satiy ve alislar (Toplam tutar icindeki
paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler
45 no’lu dipnotta detayl olarak acgiklanmustir.
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34.4 Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri
(Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Iligkili taraflar ile
olan iglem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayli olarak agiklanmigtir.

35.

36.

37.

Gelir Vergileri

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihlerinde sona eren yillara ait gelir tablolarinda yer alan vergi gelir ve

giderleri asagida dzetlenmistir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Cari donem kurumlar vergisi karsilig (36,613) (1,899,083)
Satilmaya hazir finansal varliklardan
dolay1 6zsermaye iginde
muhasebelestirilen vergi - (147,267)
Cari donem vergi gideri (-) (36,613) (2,046,350)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) (21 no’lu dipnot) 10,103,022 (2,144,590)
Toplam vergi geliri/(gideri) 10,066,409 (4,190,940)
Vergi karsiligi (-) (36,613) (1,899,083)
Pesin 6denen vergiler 1,664,580 3,192,322
Pesin 6denen vergiler, net 1,627,967 1,293,239
Ertelenen vergi varligi (21 no’lu dipnot) 10,585,377 689,329
Ertelenen vergi ylikiimliligii (21 no’lu dipnot) (103,839) (138,013)
Ertelenen vergi varhgi, net (21 no’lu dipnot) 10,481,538 551,316
Gergeklesen vergi gideri mutabakati1 asagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2010 31 Aralik 2009
Ertelenen vergi ve kurumlar
vergisi Oncesi (zarar)/kar (45,233,782) 17,530,596
Vergi orani %20 %20
Hesaplanan vergi 9,046,756 (3,506,119)
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (85,725) (684,821)
Vergiye konu olmayan gelirlerin etkisi 1,105,378 -

Toplam vergi geliri/(gideri)

10,066,409 (4,190,940)

Net Kur Degisim Gelirleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2010 31 Arahik 2009
Mali (giderler)/gelirler (603,340) 280,476
Teknik gelirler/(giderler) 230,130 (48,842)
Toplam (373,210) 231,634

Hisse Basina Kazang

Hisse basina kazang miktar1, net donem Karmin Sirket hisselerinin donem i¢indeki agirlikli

ortalama pay adedine bdliinmesiyle hesaplanir.

Net donem (zarar1)/kari

Beheri 1 Kr nominal degerli
hisselerin agirlikli ortalama adedi

Hisse basina (kayip)/kazang (Kr)
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38.

39.

40.

41.

42,

43.

44,

Hisse Bas1 Kar Payi

Sirket, 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde temettii dagitimi
yapmamigtir.

Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akis tablosunda gosterilmistir.

Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahvil
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Paraya Cevrilebilir imtiyazhi Hisse Senetleri

Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Riskler

31 Arahk 2010 31 Aralik 2009
Sirket aleyhine acilan hasar davalar1 (*) 44,406,484 32,040,981
Sirket aleyhine acilan ig davalari 51,420 10,000
Toplam 44,457,904 32,050,981

(*)  Muallak hasarlar igerisinde takip edilmekte olup, muallak hasarlarin hareket tablosu 17 no’lu
dipnotta yer almaktadir. S6z konusu karsiliklarin net tutart 11,851,494 TL’dir (31 Aralik 2009:
3,306,402 TL).

Taahhiitler

Verilen banka teminat mektuplarinin tutar1 ve yabanci para cinsinden detay1 asagida agiklanmustir:

Doéviz Cinsi 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TL 7,043,189 1,861,309
ABD Dolari 721,782 832,201
Euro 341,380 365,091
Toplam 8,106,351 3,058,601
Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlarr:

31 Arahk 2010 31 Aralik 2009
Banka mevduat1 26,450,000 -
Devlet tahvilleri - 27,031,138
Toplam 26,450,000 27,031,138

31 Aralik 2010 itibariyle banka mevduatlari icerisinde Hazine Miistesarlig1 lehine 26,000,000
TL ve TARSIM lehine 450,000 TL tutarinda blokaj bulunmaktadir (31 Aralik 2009: Yoktur)
(17.1 no’lu dipnot). 31 Aralik 2010 itibariyle devlet tahvilleri icerisinde blokaj bulunmamaktadir
(31 Aralik 2009: Devlet tahvilleri igerisinde Hazine Miistesarligi lehine 26,671,828 TL ve
TARSIM lehine 359,310 TL tutarinda blokaj bulunmaktadir) (17.1 no’lu dipnot).

isletme Birlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
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45,

Mliskili Taraflarla islemler

Sirket’in hissedarlar1 ve ZFS Grubu sirketleri ile iist diizey yoneticileri iligkili taraflar olarak

degerlendirilmistir.

Ust yéneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 1.6 no’lu

dipnotta aciklanmustir.

31 Arahk 2010 31 Aralik 2009
a)  Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar
Zurich Insurance Company - Bermuda Branch 2,713,019 1,914,027
Zurich Insurance Company 269,409 1,247,338
Zurich American Insurance Company 199,666 -
Toplam 3,182,094 3,161,365
b)  Gelecek aylara ait giderler
Zurich Insurance Company 7,487,305 4,408,724
Toplam 7,487,305 4,408,724
C) Reasiirans faaliyetlerinden borclar
Zurich Insurance Company ] 9,872,265 10,299,747
Zurich Insurance Company-Global Corporate in Europe 7,652,360 2,895,943
Zurich Insurance PLC -ltaly 1,498,237 3,606,007
Zurich Insurance PLC - UK 1,380,212 178,782
Zurich Insurance Company - Bermuda Branch 841,857 1,196,888
Diger ZFS Grubu Sirketleri 586,322 476,453
Toplam 21,831,253 18,653,820
d)  Diger cesitli borglar
Zurich Versicherungs - AG 3,184,981 -
Zurich Insurance Company 185,197 3,437,057
Toplam 3,370,178 3,437,057
e) Kazamlmams primler karsihg: reasiirans pay:
Zurich Insurance Company-Global Corporate in Europe 5,079,311 2,839,237
Zurich Insurance PLC —Ita%/y 2,692,465 4,343,331
Zurich Insurance PLC - UK 1,545,693 1,072,218
Zurich Insurance Company 886,887 962,369
Zurich Insurance Company - Bermuda Branch - 9,039,243
Diger ZFS Grubu Sirketleri 951,490 1,652,000
Toplam 11,155,846 19,908,398
f) Muallak hasarlar karsihigi reasiirans pay1
Zurich Insurance Company-Global Corporate in Europe 12,199,950 7,543,895
Zurich American Insurance Company 671,340 2,274,702
Zurich Insurance Compan 653,087 8,903,122
Zurich Insurance PLC -Italy 95,744 46,687
Zurich Insurance PLC - UK 41,557 5,276,570
Zurich Insurance Company - Bermuda Branch - 2,921,156
Diger ZFS Grubu Sirketleri 21,679 47,972
Toplam 13,683,357 27,014,104
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45.  Tliskili Taraflarla islemler (Devami)

31 Arahk 2010 31 Aralik 2009
)] Ertelenmis komisyon gelirleri
Zurich Insurance Company-Global Corporate in Europe 941,400 453,788
Zurich Insurance PLC -Italy 345,246 555,619
Zurich Insurance Company 215,009 99,364
Zurich Insurance Company - Bermuda Branch - 1,988,634
Diger ZFS Grubu Sirketleri 180,374 472,390
Toplam 1,682,029 3,569,795

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2010 31 Aralik 2009
h)  Devredilen Primler
Zurich Insurance Company - Bermuda Branch 18,726,119 14,880,798
Zurich Insurance Company-Global Corporate in Europe 18,454,294 12,953,123
Zurich Insurance PLC - UK 3,620,141 3,803,334
Zurich Insurance Company 3,259,915 19,267,465
Zurich Insurance PLC -Italy 176,363 5,877,766
Diger ZFS Grubu Sirketleri 415,209 254,783
Toplam 44,652,041 57,037,269
i) Aliman komisyonlar
Zurich Insurance Company - Bermuda Branch 3,277,077 3,273,776
Zurich Insurance Company - Global Corporate in Europe 2,449,217 1,536,183
Zurich Insurance Company 307,520 900,235
Zurich Insurance PLC - UK 232,569 238,219
Zurich Insurance PLC - Italy 23,249 756,308
Diger ZFS Grubu Sirketleri 23,831 25,283
Toplam 6,313,463 6,730,004
) Odenen tazminatta reasiirans pay
Zurich Insurance Company 31,423,448 13,057,418
Zurich Insurance Company - Bermuda Branch 15,873,316 12,961,103
Zurich American Insurance Company 3,154,125 -
Zurich Insurance Company - Global Corporate in Europe 2,524,225 3,020,540
Zurich Insurance PLC - UK 1,053,642 4,775,373
Diger ZFS Grubu Sirketleri 32,055 164,632
Toplam 54,060,811 33,979,066
k)  Faaliyet giderleri
Zurich Insurance Company 2,907,282 5,443,488
Toplam 2,907,282 5,443,488
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451

45.2

45.3

45.4

45.5

46.

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak
tutarlari ve bunlarin borglari: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

Sirket ile dolaylh sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakhklarin
dokiimii, istirakler ve bagh ortakliklar hesabinda yer alan ortakhklarin isimleri ve istirak
ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakhiklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer
alan donem kar1 veya zarari, net donem kar1 veya zaran ile bu finansal tablolarin ait
oldugu donem, Kurulumuz standartlarina gore hazirlamp hazirlanmadigl, bagimsiz
denetime tabi tutulup tutulmadigl ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve
sarth olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi:

31 Arahk 2010

Bagimsiz Finansal
Endekslenmis Defter denetim tablo Toplam Toplam Net Net kar/
(%) Maliyet Degeri goriisii donemi varhik yiikiimliiliik satig (zarar)
TARSIM (*) 4.40% 130,565 130,565 -31.12.2009 4,805,631 1,399,282 6,483,040
(5,789)
31 Aralik 2009
Bagimsiz Finansal
Endekslenmis Defter denetim tablo Toplam Toplam Net Net kar/
(%) Maliyet Degeri goriisii donemi varhik yiikiimliiliik satig (zarar)
TARSIM (*) %4.40 130,565 130,565 -31.12.2009 4,805,631 1,399,282 6,483,040
(5,789)
*) S6z konusu istirakteki yatirim, aktif isglem goren bir piyasada belirlenmis bir piyasa fiyati bulunmadigindan maliyet degeri iizerinden

taginmaktadir.

Istirakler ve bagh ortakhklarda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye arttirim nedeniyle
elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (31 Aralik
2009: Yoktur).

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro
gibi yiikiimliiliiklerin tutari: Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 450,000 TL tutarinda
vadeli mevduati TARSIM lehine blokedir (31 Aralik 2009: Yoktur). TARSIM lehine bloke
edilmis devlet tahvili bulunmamaktadir (31 Aralik 2009: 359,310 TL) (43 no’lu dipnot).

Bilan¢o Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

a) Sirket ile Fortis Bank A.S (“Fortis”) arasinda 21 Aralik 2010 tarihinde imzalanarak
1 Ocak 2011 tarihinde yiiriirliige giren ‘“Hayatdist Acentelik Sozlesmesi” kapsaminda
Fortis'i acentesi olarak tayin etmistir. Bu Soézlesme Sirket’in g¢aligmakta oldugu
bankasiirans partneri Tiirk Ekonomi Bankasi A.§S (“TEB”) ile Fortis'in ongoriilen
birlesmesine iliskin olarak yapilmistir. 12 Subat 2011 tarihinde gerceklesen birlesme
tizerine Sirket’in Acentelik Sozlesmesi birlesik TEB ile devam etmektedir. S6z konusu
s6zlesmenin siiresi yiiriirliik tarihinden itibaren ilk 5 y1l miinhasirlik hakki, diger 5 yil ise
%75'lik satig garantisi icerecek sekilde 10 yil olup, ikinci 5 yil, taraflarin anlasmasi
halinde miinhasir olarak devam edilebilecektir.

b) 28 Subat 2011 tarih ve 2 no’lu Yonetim Kurulu kararina istinaden Ali Ertugrul Bul’un
Genel Miidiir’liik goérevinden ve Yonetim Kurulu iiyeliginden istifasi iizerine, Yo6netim
Kurulu Baskan Vekili Lutz Christian Bauer Genel Miidiir olarak atanmugtir.

C) Sirket, olusan sermaye ihtiyacinin giderilmesine yonelik olarak gerekli caligmalar
baslatmis olup Sirket ortaklar1 7 Subat 2011 tarihinde 50,300,000 TL’yi sermaye avansi
olarak Sirket’e aktarmustir.

d) 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren kidem tazminat tavam 2,623.23 TL’ye yiikseltilmistir.
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47. Diger
47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarimin % 20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve
tutarlari:
31 Arahk 2010 31 Aralik 2009
a)  Diger Cesitli Alacaklar:
Acentelerden devlet destekli tarim sigortalar alacaklari 599,121 439,110
Acentelerden zorunlu deprem sigortasi alacaklart 338,100 472,370
Diger 17,708 14,067
954,929 925,547
b)  Gelecek Aylara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklari:
Pesin 6denen askin hasar primleri 7,519,135 4,408,724
Diger 1,096 32,262
7,520,231 4,440,986
C) Diger Cesitli Borclar:
Zurich Versicherungs - AG 3,184,981 3,437,057
Saticilara borglar 960,057 1,020,294
Diger 1,591 4,054
4,146,629 4,461,405
d) Diger Uzun Vadeli Teknik Karsihklar:
Dengeleme karsiligi 7,500,283 5,890,113
7,500,283 5,890,113
47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan
ve bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar
tutarlarinin ayr1 ayri toplamlari: Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar: 523,551 TL (31 Aralik
2009: 421,274 TL).
47.4 Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile onceki doneme ait gider ve zararlarin

tutarlarim ve kaynaklar: gosteren agiklayici not: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2009: Yoktur).
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47.5 Hazine Miistesarhgi tarafindan sunumu zorunlu kilinan diger bilgiler
Dénemin reeskont ve karsilik giderleri/(gelirleri):

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2010 31 Arahk 2009
Teknik karsuik giderleri/(gelirleri):
Kazanilmamis primler karsiligi, net
(17.15-17.19 no’lu dipnot) 14,235,548 3,016,643
Devam eden riskler karsiligi
(17.15 - 17.19 no’lu dipnot) 9,645,965 (345,679)
Muallak hasar ve tazminat karsiligi, net 7,742,802 2,926,851
Ertelenen komisyon gelirleri
(10 ve 19 no’lu dipnotlar) 2,563,604 760,936
Hayat matematik karsilig
(17.15-17.19 no’lu dipnot) 1,804,929 1,819,828
Dengeleme karsiligi (17.15 - 17.19 no’lu dipnot) 1,610,170 3,456,279
Ertelenen komisyon giderleri (1,611,928) (1,713,919)
Diger karsilik giderleri/(gelirleri):
Idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklar1 karsilig 4,471,725 1,660,117
2009 yil1 tahmini riicu ve sovtaj gelir tahakkuku (*) 2,626,478 -
Esas faaliyetlerden kaynaklanan
stipheli alacaklar karsilig1 (*) 255,549 598,885
Riicu alacak karsiligi 196,997 -
Izin karsilig1 (*) 119,585 91,077
Kidem tazminati karsiligi (*) 112,214 5,832
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (*) (178,192) (23,788)

(*) Gelir tablosunda karsiliklar hesabi altinda yer almaktadir.
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Cari
Dipnot Donem

Gecmis
Donem

DONEM KARININ DAGITIMI
1. DONEMKARI o
.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yiiktmliiliikler
A NET DONEM KARI (1.1 - 1.2)
1.3. GECMIi$S DONEMLER ZARARI (-)
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL AKCE
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZORUNLU YASAL FONLAR (-)
B DAGITILABILIR NET
DONEM KARI [ (A - (1.3+1.4+15)]
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
1.7. PERSONELE TEMETTU (-)
1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)
1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)
1.10.0RTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine
1.10.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
1.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
1.10.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine
1.11.IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)
1.12.STATU YEDEKLERI (-)
1.13.0LAGANUSTU YEDEKLER
1.14. DIGER YEDEKLER
1.15.0ZEL FONLAR 5
I. YEDEKLERDEN DAGITIM
.1. DAGITILAN YEDEKLER
.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)
3. ORTAKLARA PAY (-)
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
2.3.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
2.4. PERSONELE PAY (-)
2.5. YONETIM KURULUNA PAY ()
111 HiSSE BASINA KAR
3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
IV. HISSE BASINA TEMETTU
4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
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1 Ocak - 31 Aralik 2010 ve 2009 hesap donemleri ile ilgili kar dagitimi olmadigindan kar dagitim

tablosu hazirlanmamustir.
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