
Genel Özellikler

Arabama Değer Sigortası, otomobil ve hafif ticari (minibüs ve/veya kamyonet) araçların, aracın

pert olması veya çalınması durumunda aracın satın alındığı andaki piyasa değerini güvence altına

alan bir sigorta ürünüdür.

Sigortaya Kabul Şartları
1. Sigortalının poliçe başlangıç tarihinde ve

hasar anında geçerli bir Kasko Sigorta

poliçesinin olması gerekmektedir.

2. Sigorta kapsamına dahil edilecek aracın

piyasa değerinin 10.000 TL ila 100.000 TL

arasında olması gerekmektedir.

3. Maksimum 3 yaşındaki araçlara

sunulabilmektedir.

4. Aracın, özel otomobil veya 3500 kg'ı

geçmeyen hafif ticari araç (kamyonet veya

minibüs) tiplerinden biri olması

gerekmektedir.

5. Sigortalının, sigorta şirketinin veya yetkili

kılacağı bir kişinin/kurumun kapsama dahil

bir risk gerçekleştiğinde veya sigorta

şirketinin gerekli gördüğü herhangibir

zamanda aracı görme ve inceleme yetkisi

verdiğini kabul etmesi gerekmektedir.

6. Sigorta kapsamına dahil edilecek aracın

son 1 yıl içinde 3'ten fazla kısmi hasar

gerçekleştirmemiş olması gerekmektedir.

7. Sigortalının son 3 yıl içinde hırsızlık veya

başka bir nedenle aracının tam zayi (pert)

olmamış olması gerekmektedir.

8. Sigorta kapsamına dahil edilecek aracın

ruhsatında özel otomobil yazan Kia, Land

Rover, Rover, Ferrari, Porsche, Maserati,

Bentley, Lamborgini, Jaguar marka araçlar

bu sigorta poliçesinin kapsamı dışında

tutulmuştur.

Sigorta Süresi
Sigorta süresi yeni araçlar için 4 yıl, ikinci el araçlar

için ise 3 yıldır.

Özellikleri
Arabama Değer Sigortasının önemli noktaları aşağıda

belirtilmiştir:

 Ödeme alternatifleri: Peşin , 6 taksit, 10 eşit

taksit, 12 eşit taksit (12 eşit taksitte 5%

sürprim uygulanmaktadır)

 4 yaşına kadar otomobil ve hafif ticari

araçlara teminat verilebilmektedir.

 Aracın pert olması durumunda ikame araç

imkanı sunan ve ikamet ili dışındaki

hasarlarda ikamet iline kadar çekici ile taşıma

hizmeti veren asistans hizmeti sunulmaktadır

 Aracın satın alındığı andaki değeri ile hasarın

gerçekleştiği andaki piyasa değeri arasındaki

fark güvence altına alınmakta ve bu

kapsamda kasko poliçesi olan bir sigortalının

aracı satın alırken ödemiş olduğu tüm tutar

teminat altına alınmış olmaktadır

 Farklı bir Sigorta Şirketinden kasko poliçesi

olan bir müşteri de Arabama Değer Sigortası

poliçesini satın alabilecektir.

ARABAMA DEĞER
SİGORTASI (GAP SİGORTASI)



Teminatlar

Piyasa Değerindeki Kayıp Teminatı

Sigortacı işbu poliçe ile, sigortalı aracın tam ziya

hasara uğraması durumunda poliçe üzerinde belirtilen

sigorta bedeli ile aracın hasarın gerçekleştiği gündeki

piyasa değeri arasındaki farkı poliçe limitleri dahilinde

karşılayacaktır.

Kapsam Dışı Haller

1. Riskin gerçekleştiği anda aracın geçerli bir

kasko poliçesi olmaması durumunda sigortacının

herhangi bir sorumluluğu olmayacaktır

2. Ruhsatında özel otomobil veya hafif ticari

(kamyonet veya minibüs) araç olduğu

belirtilmeyen araçlar, sigorta kapsamına alınmış

olsa dahi hasar durumunda herhangibir ödeme

yapılmayacaktır.

3. Modifiye edilmiş (üretici firma spesifikasyonları

dışına çıkılmış) araçlar

4. Geçici olarak sahip olunan veya araç satışı

ve/veya hizmeti yapan işyerleri tarafından alınan

veya bu işyerlerinde bulunan araçlar.

5. Türkiye Cumhuriyeti sınırları dışında

gerçekleşen hasarlar.

6. Sigorta Şirketinin yetkili kılacağı eksper

tarafından yapılacak değerlendirme neticesinde

toplam hasarın aracın hasarın olduğu günkü

piyasa rayiç bedeline oranının % 60'ın altında

olması (Aracın Kasko Sigortası Poliçesinin

düzenlendiği sigorta şirketi bu oranı 60%'ın

üzerinde hesaplamış olsa dahi). İşbu madde

kapsamında dikkate alınacak olan 60% oranı

sigortacı tarafından yetkili kılınan eksperin

belirlediği oran olacaktır.

7. Kasko Sigortası Poliçesi sahibi sigorta

şirketinin,toplam hasarın aracın hasarın olduğu

günkü piyasa rayiç bedeline oranının % 60'ın

altında olmasına rağmen aracı pert etmesi

durumunda sigortacının herhangibir sorumluluğu

olmayacaktır.

8. Kasko Sigorta Poliçesinde muaf tutulan kısım

için sigortacının herhangibir sorumluluğu

olmayacaktır.

9. Kasko Sigorta Poliçesi kapsamında tazminata

hak kazanılamayan tam zayi hasarlar

10. Üretici firmanın standartlarında bulunmayan

ve araca sonradan monte edilmiş aksesuarlar

sigorta kapsamına alınmayacaktır. Araca

sonradan monte edilmiş bu aksesuarlar sigorta

bedeline dahil edilmemesi gerekmektedir, sigorta

bedeline dahil edilmiş olsa dahi hasar

değerlendirmesinde bu aksesuarlara ait bedeller

düşülerek ödeme yapılacaktır.

11. Aracı satın alırken ne kadar ödendiğine

bakılmaksızın, Türkiye Sigorta ve Reasürans

Şirketleri Birliği tarafından açıklanan güncel araç

fiyatlarının 110%unu aşan kısmı.

12. Sigortalı, mevcut Kasko Sigorta Poliçesinde

olan "aracın tam zayi hasara uğraması

durumunda ödenecek tazminatın hasar tarihindeki

aynı özellikteki aracın alım bedeli olması"

uygulamasından yararlanıyorsa, Aracın Pıyasa

Değerını Koruma sigortasından herhangibir hasar

ödemesi yapılmayacaktır. Sigortalının, Kasko

Poliçesini aldığı sigorta şirketi tarafından sunulan

bu tazminatı kabul etmemesi durumunda, Aracın

Pıyasa Değerını Koruma Sigortası kapsamında

yapılacak tazminat ödemesi için aracın hasar

anındaki piyasa değeri sigortalının Kasko

Poliçesini aldığı sigorta şirketi tarafından sunulan

tazminat bedeli olarak alınacaktır.

14. Sigortalanan aracın/araçların, "rent a car"

(günlük ve/veya operasyonel amaçlı uzun süreli

kiralama) olarak , yarış amaçlı, taksi olarak ,

arazilerde, hız testleri yapmak amacıyla, güvenlik

sürüşleri amacıyla, sürücu kursları tarafından veya

yolcu/yük taşımacılığı yapan kurum/kişi/şirketler

tarafından kullanılacak olması durumu ve bu

amaçla kullanımları esnasında oluşabilecek

hasarlar teminat kapsamı dışındadır.

15. Savaş, her türlü savaş olayları, istila, yabancı

düşman hareketleri, çarpışma (Savaş ilan edilmiş

olsun olmasın), iç savaş, ihtilal, isyan, ayaklanma

ve bunların gerektirdiği inzibati ve askeri

hareketler nedeniyle meydana gelen zararlar

16. Herhangi bir nükleer yakıttan veya nükleer

yakıtın yanması sonucu nükleer atıklardan veya

bunlara atfedilen nedenlerden meydana gelen

iyonlayıcı radyasyonların veya radyo-aktivite

bulaşmaları ve bunların gerektirdiği askeri ve

inzibati tedbirlerin neden olduğu bütün zararlar

(Bu bentte geçen yanma deyimi kendi kendini

idame ettiren herhangi bir nükleer ayrışım olayını

da kapsayacaktır).

17. Kamu otoritesi tarafından çekilme hali hariç

taşıtta yapılacak tasarruflar nedeniyle meydana

gelen zararlar,

18. Poliçede gösterilen taşıtın, Karayolları Trafık

Kanunu hükümlerine göre, gerekli sürücü

belgesine sahip olmayan kimseler tarafından

kullanılması sırasında meydana gelen zararlar,



19. Taşıtın, uyuşturucu maddeler veya Karayolları

Trafık Kanunu uyarınca yasaklanan miktardan

fazla içki almış kişiler tarafından kullanılması

sırasında meydana gelen zararlar,

20. Taşıta, sigortalı veya fiillerinden sorumlu

bulunduğu kimseler veya birlikte yaşadığı kişiler

tarafından kasten verilen zararlar ile sigortalının

fiillerinden sorumlu olduğu kimseler veya birlikte

yaşadığı kişiler tarafından sigortalı taşıtın

kaçırılması veya çalınması nedeniyle meydana

gelen zararlar,

21. Yağsızlık, susuzluk, donma, bozukluk, eskime,

çürüme, paslanma ve bakımsızlık nedeniyle

meydana gelen zararlar,

22. Sigortalının kasko poliçesinin kapsamına giren

bir olaydan doğmadıkça ve böyle bir olayla

sonuçlanmadıkça taşıtın mekanik, elektrik ve

elektronik donanımda meydana gelen her türlü

arızalar, kırılmalar nedeniyle aracın tam zayi

hasarlanması

23. Taşıtın bir hasar veya arıza nedeniyle zorunlu

olarak taşınması veya çekilmesi nedeniyle

meydana gelen teminat kapsamındaki zararlar

hariç olmak üzere, taşıtın kendi gücü ile girip

çıkacağı düzenli (tarifeli) ve ruhsatlı sefer yapan

gemiler ve trenler dışında, kara, deniz, nehir ve

havada taşınması sırasında uğrayacağı zararlar,

24. Taşıtın ruhsatında belirtilen taşıma haddinden

fazla yük ve yolcu taşıması sırasında meydana

gelen zararlar.

25. 3713 sayılı Terörle Mücadele Kanununda

belirtilen terör eylemleri ve bu eylemlerden doğan

sabotaj sonucunda oluşan veya bu eylemleri

önlemek ve etkilerini azaltmak amacıyla yetkili

organlar tarafından yapılan müdahaleler sonucu

meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal

kirlenme, bulaşma veya zehirlenmeler nedeniyle

oluşacak bütün zararlar.

26. Sigorta başlangıç tarihinden önce meydana

gelen tam zayi hasarlar

27. Doğrudan veya dolaylı olarak, tamamen veya

kısmi olarak sigortalının ihmali, kusuru, kasıtlı

veya yasalara aykırı hareket etmesi nedeniyle

meydana gelebilecek zararlar

28. Doğrudan veya dolaylı olarak, tamamen veya

kısmi olarak aracın standardında bulunması

gereken herhangibir parçasının eksik olması

nedeniyle oluşabilecek zararlar

29. Sonradan ortaya çıkmış olsa dahi ,

sigortacının bu poliçe kapsamındaki

sorumluluğunu aşan veya sorumluluğu

kapsamında olmayan durumlar

30. Hırsızlık hasarlarında yeterli önlemin

alınmamış olduğu durumlar. Yeterli önlem ile: araç

gözetimsiz bırakıldığında (araç park edilip

bırakıldığında) tüm güvenlik cihazları ve

immobilizer'ın aktif duruma getirilmiş olması,

kapıların kilitlenmiş ve camların kapatılmış olması

ve araç anahtarının araç üzerinde bırakılmamış

olması ifade edilmektedir.

31. Sigortalı araçtaki anormal bir durumu veya

arızanın nedeninin ortaya çıkarmak için yapılan

her türlü deney ve uygulamalar.

32. Sigortalı ve/veya Sigorta ettirenin "Rizikonun

Gerçekleşmesi Halinde Sigortalı ve/veya Sigorta

Ettirenin Yükümlülükleri" ve "Rizikonun

Gerçekleşmesi Halinde Gereken Koruma

Önlemleri ve Kurtarma" başlıkları altında belirtilen

maddelere uygun olarak hareket etmemesi

nedeniyle ortaya çıkacak durumlar

33. Sigortalı ve/veya Sigorta ettirenin yanlış hasar

ihbarında bulunması veya sahte/hileli hasar

bildidiminde bulunması durumunda poliçe

kapsamında herhangi bir tazminat ödenmeyeceği

gibi bu bildirimin ortaya çıkması itibariyle poliçe

geçersiz sayılacaktır.

34. Üretici firma tarafından veya onun

yetkilendirdiği kişi/kurumun izni olmadan ülkeye

getirilmiş araçlara işbu poliçe kapsamında teminat

verilmeyecektir. Sigorta kapsamına alınmış olsa

dahi bu araçlarda meydana gelebilecek bir hasar

durumunda herhangibir ödeme yapılmayacaktır.

Rizikonun Gerçekleşmesi Halinde Sigortalı

ve/veya Sigorta Ettirenin Yükümlülükleri:

Sigortali ve/veya sigorta ettiren, rizikonun

gerçeklesmesi halinde aşagidaki hususlar yerine

getirmekle yükümlüdür.

1. Rizikonun gerçekleştiğini öğrendiği

tarihten itibaren en geç beş iş günü içinde

sigortacıya bildirimde bulunmak

2. Sigortalı değilmişcesine gerekli kurtarma

ve koruma önlemlerini almak ve bu amaçla

sigortacı tarafından verilen talimata elinden

geldiği kadar uymak,

3. Taşıtın çalınması halinde, durumu öğrenir

öğrenmez derhal yetkili makamlara bildirimde

bulunmak

4. Sigortacının isteği üzerine rizikonun

gerçekleşmesi nedenlerini ayrıntılı şekilde

belirlemeye, zarar miktarıyla delilleri

saptamaya ve rücu hakkının kullanılmasına



yararlı, sigortalı ve sigorta ettiren için

sağlanması mümkün gerekli bilgi ve belgeleri

gecikmeksizin sigortacıya vermek

5. Tazminat yükümlülüğü ve miktarı ile rücu

haklarının saptanması için sigortacının veya

yetkili kıldığı temsilcilerinin sigorta

kapsamında yer alan şeylerde ve bunlarla

ilgili belgeler üzerinde yapacakları araştırma

ve incelemelere izin vermek,

6. Sigorta konusu ile ilgili başkaca sigorta

sözleşmeleri varsa bunları sigortacıya

bildirmek

Sigortalı ve/veya Sigorta Ettirenin Sigorta Süresi

İçinde İhbar Yükümlülüğü:

Sözleşmenin yapılmasından sonra aracın

teklifnamede, teklifname yoksa poliçe ve

eklerinde belirtilen hali ve kullanış tarzı

sigortacının muvafakati olmadan sigortalı ve/veya

sigorta ettiren veya bir başkası tarafından

değiştirildiği takdirde, sigortalı ve/veya sigorta

ettiren durumu öğrendiği tarihten itibaren sekiz

gün içinde bu değişikliği sigortacıya bildirmekle

yükümlüdür.

Rizikonun Gerçekleşmesi Halinde Gereken

Koruma Önlemleri ve Kurtarma

Sigortalı ve/veya sigorta ettiren, işbu sözleşme ile

temin olunan rizikoların gerçekleşmesinde zararı

önlemeye, azaltmaya ve hafıfletmeye yarayacak

önlemleri almakla yükümlüdür.

Kara Taşıtları Kasko Sigortası Genel Şartları geçerlidir.

ZURICH Sigorta Yardım Hizmetleri

1. ARACIN ÇEKİLMESİ

Kaza durumlarında Zurich Sigorta Yardım, sigortalı

aracın ikametgah il sınırları dışında gerçekleşen

kazalarda, sadece ikametgah ilinde ikametgaha en

yakın olan Anlaşmalı veya yetkili servise limitsiz

çekilmesi için gerekli organizasyonu yapacak ve

ödeme yapacaktır.

 Aracın yükünden dolayı çekilmesine engel bir

durum var ise, yükün boşaltılmasından Zurich

Sigorta Yardım sorumlu değildir.

 Aracın pert olması durumunda yukarıdaki

şartlara uygun olarak çekme hizmeti verilir ve

sigortalı aracın teminatı sona erer.

 Aynı olay için birden fazla çekici

kullandırılmaz.

Bu hizmet sadece şehiler arası gelen taleplerde

sağlanacaktır.

1. ,İKAME (KİRALIK) ARAÇ HİZMETİ

Zurich Sigorta Yardım, meydana gelebilecek kaza

neticesinde sigortalı aracın pert olması durumunda

araç sahibinin talebi üzerine aşağıda belirtilen

koşullarda azami 15 gün için ekonomik sınıf ikame

(kiralık) araç sağlayacaktır;

 İkame araç, Zurich Sigorta Yardım ile Araç

Kiralama Şirketi arasında yapılan anlaşma

şartları çerçevesinde, Araç Kiralama

Şirketini’nin sigortalı veya araç sürücüsü ile

yapacağı özel sözleşmeye istinaden, aynı

araçta yolculuk eden ve yol ücreti ödemeyen

yolcular adına temin edilir.

 İkame aracın kaza sebebi ile kullanılamaz

hale gelmesi durumunda sigortalıya ikinci bir

araç tahsis edilmez.

 İkame araç talep eden sigortalının geçerli

sürücü belgesine sahip olması gerekmektedir.

 Aracın pert olması durumunda yılda 1 kez 15

günlük ikame araç tahsis edilir ve sigortalı

aracın ikame araç hizmet teminatı sona erer.

 Aracın hırsızlık sonucu çalınması

durumunda, azami 15 günlük ikame araç

tahsis edilir ve sigortalı aracın ikame himet

teminatı sona erer.

 Sürücü, kiralık araç firmasına kredi kartı

numarasını vermekle yükümlüdür. Böylelikle

ödenmemiş benzin masrafları, kiralık araç

firmasının sağladığı Kasko, Trafik ve İhtiyari

Mali Mesuliyet Sigortaları (collision damage

waiver) güvencesi dışında kalan diğer sigorta

giderleri (sürücü ferdi kaza, hayat sigortası,

ek sürücü sigortası gibi), sürücü masrafları,

tek yön ücreti*, trafik cezaları, köprü ve otoyol

geçiş ücretleri ve benzeri sözleşme dışı

masraflar ortaya çıkar ise Sigortalının kredi

kartı hesabına borç kaydedilecektir.

 Sigortalıya kiralık araç sağlanması

durumunda, kiralık araç büroları ile kaza yeri

arasındaki mesafenin 100 km. civarında

olmasına özen gösterilir. Sigortalı kiralık aracı

kiralık araç bürosundan bizzat almalıdır. Aracı

kaza yerine isteyen Sigortalı, getirilme

masraflarını karşılamak zorundadır.

 Aracın, kiralandığı ildeki araç kiralama ofisine

teslim edilmesi gerekmektedir. Aracın başka

bir ilde iadesi söz konusu olduğunda, ortaya



çıkacak ekstra maliyetler (tek yön ücreti)

sigortalı tarafından karşılanacaktır.

 İkame araç hizmeti için Zurich Sigorta

Yardım sadece organizasyonu yapar ve kira

bedelini öder. Sigortalı kiralık aracı teslim

alırken imzalamış olduğu araç teslim

belgesinde yazılı olan şartları okumalı ve bu

şartlara uymalıdır. Bu şartlara

uyulmamasından doğacak hukuki

yükümlülükler için Zurich Sigorta Yardım

sorumlu tutulamaz.

Sigortanın Sona Ermesi

Sigorta teminatı, aşağıda sayılan hâllerden herhangi

birisinin gerçekleşmesi ile, poliçe genel ve özel şartları

hükümleri çerçevesinde sona erer.

1. Sigorta süresinin sona ermesi.

2. İşbu poliçe kapsamındaki rizikonun gerçekleşmesi

durumunda sigorta teminatı sona erer.

Tazminat Limiti ve Tazminat Ödemesi

Piyasa Değerindeki Kayıp Teminatı

Tazminat Ödemesi
Aracın aşağıdaki şartı sağlaması durumunda tam ziya

hasara uğradığı kabul edilecektir

Tam zayi hasar şartı: Toplam hasarın, aracın hasarın

olduğu günkü piyasa rayiç bedeline oranının % 60'ın

üzerinde olması durumunda araç tam zayi hasara

uğramış kabul edilecek ve işbu poliçe kapsamında

tazminat ödemesi yapılacaktır.

Toplam hasar Sigorta şirketinin yetkili kılınacağı

eksper tarafından ayrıca değerlendirilecek ve bu

değerlendirme neticesinde tam zayi hasar şartı

hesaplanacaktır.

Tazminat Ödemesinde Dikkate alınacak noktalar:

1. Aracın, Sigortalının mevcut kasko poliçesi

kapsamında bir riskin gerçekleşmesi nedeniyle

hasarlanması halinde yapılan onarım nedeniyle taşıtta

meydana gelen kıymet artışı, Aracın Pıyasa Değerını

Koruma Sigortası kapsamında yapılacak tazminat

ödemesini etkilemeyecektir.

2. Aracın satınalınma bedelinin Türkiye Sigorta ve

Reasürans Şirketleri Birliği (TSRŞB) tarafından

açıklanan satın alma tarihindeki güncel araç

fiyatlarının 110%unu aşması durumunda sigorta bedeli

TSRŞB tarafından açıklanan satın alma tarihindeki

güncel araç bedelinin 10% fazlası olarak

belirlenecektir.

3. Aracın hasar anındaki piyasa değerini belirlemek

amacıyla sigorta şirketi tarafından ekspertiz şirketleri

aracılığıyla inceleme yaptırılacak ve aracın piyasa

değeri belirlenecektir. Ancak herdurumda aracın hasar

anındaki güncel piyasa değeri Türkiye Sigorta ve

Reasürans Şirketleri Birliği (TSRŞB) tarafından

açıklanan güncel araç fiyatlarında yazan bedelden ve

kasko poliçesini oluşturduğu sigorta şirketinin

ödeyeceği tazminat tutarından daha düşük

olamayacaktır.

4. Poliçede kayıtlı aynı marka, model ve aynı tipte

aracın bedeli tespit edilemiyorsa hasar ödemesinde

aynı veya en yakın özelliklere sahip benzer aracın

piyasa değeri dikkate alınacaktır. Ancak herdurumda

aracın güncel piyasa değeri Türkiye Sigorta ve

Reasürans Şirketleri Birliği (TSRŞB) tarafından

açıklanan güncel araç fiyatlarında yazan bedelden ve

kasko poliçesini oluşturduğu sigorta şirketinin

ödeyeceği tazminat tutarından daha düşük

olamayacaktır.

5. İşbu poliçe kapsamında tazminat ödemesi

yapılabilmesinin önkoşullarından biri sigortalının işbu

poliçede belirtilen tüm sorumluluklarını yerine

getirmesine ve işbu poliçe kapsamında belirtilen

koşulları sağlıyor ve bu koşullara uyuyor olmasına

bağlıdır.


