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ZURICH SIGORTA A.S.

31 MART 2012 VE 2011 TARIHLERI iTIBARIYLE

AYRINTILI BiLANCO LAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR Bagimsiz
Denetimden Ge¢memis
Dipnot 31 Mart 2012

Bagimsiz
Denetimden Ge¢memis
31 Arahik 2011

|- Cari Varhklar
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 132,393,877
1- Kasa 212 897
2-  Alman Cekler -
3- Bankalar 212ve 14 125,211,799
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) (2,902)
5-  Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 2.12 7,184,082
B- Finansal VarhKlar ile Riski Sigortalilara ait Finansal Yatirnmlar2.8 ve 11.1 46,517,047
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 11.1 46,517,047
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar -
3- Alim Satim Amach Finansal Varliklar -
4- Krediler -
5-  Krediler Karsilig1 (-) -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar -
7- Sirket Hissesi -
8- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsiligi (-) -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 28velll 104,879,310
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 98,694,214
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-) 12.1 (732,209)
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 6,917,304
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) -
5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar -
6- Sigortahlara Krediler (Ikrazlar) -
7- Sigortahlara Krediler (krazlar) Karsilig1 (-) -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan
Stipheli Alacaklar Kargiligi (-) -
D- Tligkili Taraflardan Alacaklar -
1- Ortaklardan Alacaklar -
2- Istiraklerden Alacaklar -
3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar -
5-  Personelden Alacaklar -
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar -
7- 1ligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) -
8- lliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar -
9- liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karstlig1 (-) -
E- Diger Alacaklar 3,831,099
1- Finansal Kiralama Alacaklart -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 4,045
4-  Diger Cesitli Alacaklar 47.1 3,827,054
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) -
6- Siipheli Diger Alacaklar -
7- Sipheli Diger Alacaklar Karsilig1 (-) -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar: 44,420,830
1- Gelecek Aylara Ait Giderler 28,208,960
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri 1,287,204
3-  Gelir Tahakkuklar1 -
4-  Gelecek Aylara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklar 47.1 14,924,666
G- Diger Cari Varhklar 1,763,513
1- Gelecek Aylar Thtiyaci Stoklar 141,018
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 2.18ve 35 1,628,072
3- Ertelenmis Vergi Varliklari -
4- s Avanslar -
5- Personele Verilen Avanslar (5,577)
6- Sayim ve Teselliim Noksanlar1 -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar -
8- Diger Cari Varliklar Karsihigi (-) -

|- Cari Varhiklar Toplamm 333,805,675

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasint olustururlar.
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ZURICH SIGORTA A.S.

31 MART 2012 VE 2011 TARIHLERI iTIBARIYLE

AYRINTILI BiLANCO LAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢memis Denetimden Ge¢memis
Dipnot 31 Mart 2012 31 Arahk 2011
I1- Cari Olmayan Varhklar
A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 11.1ve 121 223,061 223,061
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
2-  Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-) - -
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig: - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar - -
7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilig1 (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12.1 27,514,650 27,407,659
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karstlig: (-) 12.1 (27,291,589) (27,184,598)
B- Iiskili Taraflardan Alacaklar - -
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- Iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- ligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-) - -
C- Diger Alacaklar 53,735 53,735
1-  Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 53,735 53,735
4-  Diger Cesitli Alacaklar - -
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Stpheli Diger Alacaklar - -
7- Sipheli Diger Alacaklar Karsilig1 (-) - -
D- Finansal Varhklar 11.4 ve 45.2 125,125 130,565
1-  Bagh Menkul Kiymetler 11.4 ve 45.2 125,125 130,565
2-  Istirakler - -
3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-) - -
4-  Bagh Ortakliklar - -
5- Baglh Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-) - -
6- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiisler - -
7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-) - -
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar - -
9- Diger Finansal Varliklar - -
10- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsilig1 (-) - -
E- Maddi Varhklar 25,26veb 1,366,558 1,389,698
1-  Yatirrm Amagh Gayrimenkuller - -
2-  Yatirim Amagli Gayrimenkuller Deger Diistikligi Karsihigi (-) - -
3-  Kullanim Amagh Gayrimenkuller - -
4- Makine ve Teghizatlar 6 1,397,101 1,358,486
5- Demirbag ve Tesisatlar 6 1,786,882 1,747,739
6- Motorlu Tasitlar R 6 35,874 35,874
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 2,860,779 2,795,066
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar - -
9- Birikmis Amortismanlar (-) 6 (4,714,078) (4,547,467)
10- Maddi Varliklara Iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil) - -
F- Maddi Olmayan Varhiklar 8 37,115,527 34,402,015
1- Haklar 2.7ve8 46,715,236 46,715,236
2- Serefiye - -
3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler - -
4-  Arastirma ve Gelistirme Giderleri - -
5-  Diger Maddi Olmayan Varliklar - -
6- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-) 27ve8 (9,599,710) (8,313,221)
7- Maddi Olmayan Varliklara Iliskin Avanslar - -
G- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar: - -
1-  Gelecek Yillara Ait Giderler - -
2-  Gelir Tahakkuklar1 - -
3-  Gelecek Yillara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklari - -
H- Diger Cari Olmayan Varliklar 21 ve 35 15,877,987 16,887,858
1-  Efektif Yabanci Para Hesaplari - -
2- Doviz Hesaplari - -
3-  Gelecek Yillar Ihtiyact Stoklar - -
4-  Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
5-  Ertelenmis Vergi Varliklari 2.18, 21 ve 35 15,877,987 16,887,858
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar - -
7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismant (-) - -
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilig - -
I1- Cari Olmayan Varhklar Toplanm 54,761,993 57,086,932
Varliklar Toplam (I+II) 388,567,667 381,788,479

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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ZURICH SIGORTA A.S.

31 MART 2012 VE 2011 TARIHLERI iTIBARIYLE

AYRINTILI BiLANCO LAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER Bagimsiz Bagimsiz
Deentimden Ge¢memis Denetimden Ge¢memis
Dipnot 31 Mart 2012 31 Aralik 2011
I11- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Borglar - -
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar - -
3-  Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri - -
5-  Cikarilmis Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7-  Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliliikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 4ve 19 56,419,571 47,577,977
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar 4ve 19 56,419,571 47,577,977
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4-  Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Bor¢lar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C-iliskili Taraflara Borglar - -
1- Ortaklara Borglar - -
2- Istiraklere Borglar - -
3-  Bagl Ortakliklara Borglar - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar - -
6- Diger iliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar 4,076,465 3,875,884
1- Alman Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine fliskin SGK’ya Borglar 4vel9 126,790 338,360
3- Diger Cesitli Borglar 19ve 47.1 3,949,675 3,537,524
4-  Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E- Sigortacilik Teknik Karsihklar: 216,302,659 219,516,895
1- Kazanilmamig Primler Karsilig: - Net 2.24,4 ve 17 125,598,344 133,839,903
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net 2.24,4 ve 17 15,045,630 18,598,098
3- Hayat Matematik Karsilig1 - Net 4 - -
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Net 2.24,4 ve 17 74,658,685 67,078,894
5- Tkramiye ve Indirimler Karsiligi - Net - -
6- Yatirim Riski Hayat Sigortasi Polige Sahiplerine
Ait Poligeler igin Ayrilan Kargilik - Net - -
7- Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsihklar: 3,004,641 4,292,884
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 2,139,897 3,274,405
2-  Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 775,374 673,865
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis
Vergi ve Diger Yukimliiliikler - -
4-  Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler 65,323 320,567
5- Donem Kar1 Vergi ve
Diger Yasal Yiikimlilik Karsiliklart 2.18 ve 35 24,047 24,047
6- Dénem Karmin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri (-) - -
7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliik Karsiliklar - -
G- Diger Risklere iliskin Karsihklar 1,185,645 2,153,882
1- Kidem Tazminati Karsilig - -
2-  Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklari Karsilig - -
3- Maliyet Giderleri Karsilig: 2.19ve 23 1,185,645 2,153,882
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: 6,621,378 4,508,865
1- Gelecek Aylara Ait Gelirler 10,17 ve 19 6,258,245 4,145,732
2-  Gider Tahakkuklar1 - -
3-  Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari 2.10ve 13 363,133 363,133
I-  Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1- Ertelenmis Vergi Yikimligi - -
2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklar - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikimliiliikler - -
111 -Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam 287,610,358 281,926,387

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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ZURICH SIGORTA A.S.

31 MART 2012 VE 2011 TARIHLERI iTIBARIYLE

AYRINTILI BiLANCO LAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER Bagimsiz Bagimsiz
Deentimden Ge¢memis Denetimden Ge¢memis
Dipnot 31 Mart 2012 31 Arahk 2011

1V- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

A- Finansal Borglar - -
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) - -
4-  Cikarilmis Tahviller - -
5-  Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varhiklar Thrag Farki (-) - -
7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler) - -

B- Esas Faaliyetlerden Bor¢lar - -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4-  Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Bor¢lar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -

C- Illiskili Taraflara Borglar - -
1- Ortaklara Borglar - -
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagl Ortakliklara Borglar - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5-  Personele Borglar - -
6- Diger lliskili Taraflara Borglar - -

D- Diger Borglar 1,512,542 1,506,542

1- Alinan Depozito ve Teminatlar 9,000 3,000
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borglar 4ve 19 1,503,542 1,503,542

3- Diger Cesitli Borglar - -
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu - -
E- Sigortacilik Teknik Karsihklar: 9,999,878 10,481,426
1- Kazanilmamig Primler Karsilig: - Net - -
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net - -
3- Hayat Matematik Karsilig1 - Net 4 2,077,930 2,355,713
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig1 - Net - -
5- Tkramiye ve Indirimler Karsiligi - Net - -
6- Yatirim Riski Hayat Sigortasi Polige Sahiplerine Ait
Poligeler i¢in Ayrilan Karsilik - Net - -
7- Diger Teknik Kargiliklar - Net 2.24,4,17.15-17.19 ve 47.1 7,921,948 8,125,713
F- Diger Yiikiimliiliikler ve Karsihklar - -
1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler - -
2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis
Vergi ve Diger Yukimliiliikler - -
3- Diger Borg ve Gider Karsiliklart - -
G- Diger Risklere iliskin Karsihklar 2.19 ve 22 378,212 358,889
1- Kidem Tazminati Karsilig 2.19ve 22 378,212 358,889
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklar Karsiligi - -
H- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: - -
1-  Gelecek Yillara Ait Gelirler - -
2-  Gider Tahakkuklar1 - -
3-  Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari - -
|- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1-  Ertelenmis Vergi Yiikimliligii - -
2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliilikler - -
1V- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam 11,890,632 12,346,857

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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ZURICH SIGORTA A.S.

31 MART 2012 VE 2011 TARIHLERI iTIBARIYLE

AYRINTILI BiLANCO LAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

OZSERMAYE Bagimsiz
Denetimden Ge¢memis
Dipnot 31 Mart 2012

Bagimsiz
Denetimden Ge¢memis
31 Arahk 2011

V- Ozsermaye

A- Odenmis Sermaye 148,029,175
1- (Nominal) Sermaye 2.13ve 15 147,800,000
2-  Odenmemis Sermaye (-) -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari 229,175

4-  Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklar (-) -

B- Sermaye Yedekleri -
1- Hisse Senedi Thrag Primleri -
2- Hisse Senedi Iptal Karlari -
3- Sermayeye Eklenecek Satig Karlari -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari -
5- Diger Sermaye Yedekleri -

C- Kar Yedekleri 7,057,450
1- Yasal Yedekler 136,270
2-  Statii Yedekleri -
3- Olaganiistii Yedekler -
4- Ozel Fonlar (Yedekler) -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 (465,606)
6- Diger Kar Yedekleri 15 7,386,786

D- Gegmis Yillar Karlar -
1- Gegmis Yillar Karlan

E- Gecmis Yillar Zararlari (-) (67,311,110)
1- Gegmis Yillar Zararlar (67,311,110)
F- Doénem Net Kan 37 (1,291,164)
1- Donem Net Kari -
2- Donem Net Zarari (-) (1,291,164)
V- stermaye Toplami 89,066,678
Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler Toplam (ITI+IV+V) 388,567,667

Taahhiitler, sarta bagh varhklar ve yiikiimliiliikler

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar..
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ZURICH SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 MART 2012 VE 2011 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

I-TEKNIK BOLUM
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gefmemis Denetimden Gefmemis
. 01.01.2012 - 01.01.2011 -
Dipnot 31.03.2012 31.03.2011
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 58,076,171 45,330,472
1-  Kazanilmis Primler (Reasiirr Pay1 Diigiilmiig Olarak%( 54,080,078 43,662,069
1.1- Yazilan Primler (Reastror Pay: Dusiilmus Olarak) 2.21ve 24 43,286,050 43,469,068
1.1.1- Briit Yazilan Primler (1), 83,962,274 73,052,721
1.1.2 - Reastirore Devredilen Primler (-) 10 ve 24 (40,549,488 (29,583,652)
1.1.3 - SGK’ya Aktarilan Primler (-) . 24 (126,736 E
1.2- Kazanilmanu$ Primler Karsiliginda Degisim
Reastiror Pay1 ve Devreden Kisim Dusiilmiis Olarak)(+/-) 17.15-17.19 ve 47.5 7,241,559 3,864,456
.2.1- Kazanilmamus Primler Karsilig1 (- 15-17.19 (5,214,560) 9,841,979
1.2.2- Kazanilmanus Primler Karslhémda Reasiiror Pay1 (+) 10ve 17.15-17.19 12,694,637 5,977,523
1.2.3- Briit Kaz.Primler Kar. Deg. SGK Pay1
(Devreden Kisim Diistilmiis) . 17.15-17.19 (238,517) -
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
gReasﬁrE')r Pay1 ve Devreden Kisim Dustilmiis Olarak)(+/-) 17.15-17.19 ve 47.5 3,552,367 4,057,456
1.3.1- Devam’Eden Riskler Karsilig1 (-) 17.15-17.19 3,552,367 4,057,456
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Payi (+) 17.15-17.19 - -
2-  Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 5,031,268 2,644,541
3- D%Fer Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (77,265) (121,583)
3.1~ Briit Diger Teknik Gelirler q{ 13, 13,
3.2- Brut Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Payi (-) é90,846 135,256
4-  Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) (357,809 854,554
4.1- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri 1,382,383 11,762
4.1.1- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri i{r) 1,258,283 (7,902,295)
4.1.2- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri Reasiiror Pay1 (-) (124,099 7,914,056
4.2-Riicu ve Sovtaj Faaliyetlerinden Alacaklar Karslth(— 424,574 866,316
4.2.1- Riicu ve Sovtaj Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (Briit) (-) 424,574 866,316
4.2.2- Riicu ve Sovtaj Faaliyetlerinden Alacaklar Reastiror Payi (+) - -
B- Hayat Dis1 Teknik Gider(-) 53,508,160 51,814,418
1-  Gergeklesen Hasarlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 31,534,050 33,286,349
1.1- Odenen Hasarlar (Reasiiror Pay1 Disiilmiis Olarak) 23,890,155 23,224,883
1.1.1- Brut Odenen Hasarlar (-) 28,116,345 35,567,306
.1.2- Odenen Hasarlarda Reasiiror Pay1 (+) 10 4,226,190 12,342,423
1.2- Muallak Hasarlar Karsiiginda Degisim”
Reastiror Pay1 ve Devreden Kisim Disiilmiis Olarak) (+/-) (7,643,895 (10,061,466
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsihigi (- (11,943,196 4,518,969
. 1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reastiror Pay1 (+) 10 4,299,301 5,542,497
2-  Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim _
&Re,asuror Pay1 ye Devreden Kisim Dustlmiis Olarak) (+/-) - -
2.1- lkramiye Ve [ndirimler Karsiligt (- - -
2.2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Payi (+) - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda De%lslm
easiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak) (+/-) 17.15-17.19 ve 475 203,766 (421,403
4-  Faaliyet Giderleri (—P 31 (22,177,877) (18,106,666
5-  Diger Teknik Giderler (-) - -
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 4,568,112 (6,483,946
D- Hayat Teknik Gelir_ o 30.900 (158,268
1-  Kazanilmus Primler (Reastiiror Pay1 Diisiilmiis O]arakf{ 2.21ve 24 30,900 158,268
1.1- Yazilan Primler (Reastiror pay: Dusilmus Olarak) 221ve 24 30,900 158,268
1.1.1.- Briit Yazilan Prlmlerg:r) 2.21ve 24 30,900 158,268
1.1.2.- Reasiiror Devredilen Primler (-) . . 2.21,10 ve 24 - (6,012)
1.2- Kazanilmanus Primler Karsiliginda Degisim
SReasﬁriir Palyl ve Devreden Kisim Dugiilmiig Olarak) (+/-) - -
1.2.1.- Kazamfmamis Primler Karsilig1 (- - -
1.2.2.- KazamlmamlsKPrlmler Karghgmda Reasiirér Pay1 (+) - -
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda e%§lm
gReasﬁriir Pay1 ve Devreden Kisim Dustilmiis Olarak) (+/-) - -
1.3.1.- Devam'Eden Riskler Karsilig1 (-) - -
1.3.2.- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Payi (+) - -
2- Hayat Brang1 Yatinnm Geliri - -
3- Ya%/mmlardaki Gerceklesmemis Karlar - -
4-  Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) - -
E- Hayat Teknik Gider 62,448 312,292
1-  Gergeklesen Hasarlar (Reasiiror Pay1 Dﬁsﬁlmﬁ% Olarak) 15,02 38,285
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 49,077 35,451
1.1.1- Brut Odenen Tazminatlar 8:) 49,077 35,451
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirr Pay1 (+) - -
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degigim
Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Dugiilmiis Olarak) (+/-) 64,104 2,834
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligt s{— 64,104 2,83
. 1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reastiror Pay1 (+) - -
2-  lkramiye ve Indirimler Kal('jslll‘mda egisim
&Re,asuror Pay1 ye Devreden Kisim Dustlmiis Olarak) (+/-) - -
2.1- lkramiye Ve [ndirimler Karsilig1 (- - -
2.2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+) - -
3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim
& easiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiig Olarak)(+/-) 17.15-17.19 ve 47.5 277,783 481,470
3.1- Hayat Matematik Karsilig1 (- 17.15-17.19 ve 475 277,783 481,470
3.2- Ha%ay Matematik Karslll%m la Reasiiror Pay1 (+) n - -
4-  Yatirmm Riski Hayat Sigortas1 Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan
Karsiliklarda Degﬁlm (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) - -
4.1- Yatiim Riski Hayat Sigortas1 Po uﬁe Sahiplerine
Ait Poligeler i¢in Ayrilan Karsiliklar(-) = - -
4.2- Yatiim Riski Hayat Sigortas1 Police Sahiplerine
. Ait Poligeler i¢in Ayrilan Karslllilarda easiirdr Pay1 (+) - -
5-  Diger Teknik Karsiliklarda De%slm
easiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiig Olarak) (+/-) - -
6- Faaliyet Giderleri (-) 31 (230,362) (130,893)
7-  Yatiim Giderleri(-) E -
8-  Yatirimlardaki Ger¢eklesmemis Zararlar (-) L - -
9-  Teknik Olmayan Bolume Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) - -
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D - E) 93,348 154,024

G- Emeklilik Teknik Gelir

1- Fon Isletim Gelirleri

2-  Yonetim Gideri Kesintisi

3-  Giris Aidati Gelirleri o .

4-  Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

7-  Diger Teknik Gelirler

H-  Emeklilik Teknik Gideri

1-  Fon Isletim Giderleri (-) . .
2-  Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalig Giderleri (-)
3-  Faaliyet Giderleri (-

Diger Teknik Giderler (-) .

I-  Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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ZURICH SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 MART 2012 VE 2011 HESAP DONEMLERINE AiT
AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢memis Denetimden Ge¢mis
01.01.2012 - 01.01.2011 -
Dipnot 31.03.2012 31.03.2011
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) (4,568,112) (6,483,946)
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) 93,348 154,024
|- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J-  Genel Teknik Béliim Dengesi (C+F+I) (4,661,460) (6,329,922)
K- Yatirim Gelirleri 8,047,904 4,290,648
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 5,031,268 2,530,521
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar - -
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi - -
4- Kambiyo Karlari 3,016,635 1,760,127
5- Istiraklerden Gelirler - -
6- Baglh Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Bolimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatirim Giderleri (-) (10,081,018) (5,811,006)
1-  Yatirim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) (11) -
2-  Yatirimlar Deger Azaliglar (-) - -
3-  Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
4- Hayat Dis1 Teknik Bolimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) 26 (5,031,268) (2,530,521)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) (3,596,640) (1,850,674)
7-  Amortisman Giderleri (-) 6.1 (1,453,100) (1,499,744)
8- Diger Yatirim Giderleri (-) “) 67)
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve
Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) (1,337,182) 1,643,995
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) 475 (324,822) (456,443)
2-  Reeskont Hesabi (+/-) - -
3-  Ogzellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4-  Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 35 (976,718) 1,405,257
6- Ertelenmis Vergi Yikiimliiliigii Gideri (-) - -
7- Diger Gelir ve Karlar 47.1 43,453 781,895
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (79,095) (86,714)
9-  Onceki Y1l Gelir ve Karlar - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari(-) - -
N- Doénem Net Kar1 veya Zarari 37 1,294,164 (6,276,285)
1- Doénem Kari Veya Zarari 1,294,164 (6,276,285)
2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiikimliliik Karsiliklar (-) “) “)
3- Donem Net Kari veya Zarari 37 1,294,164 (6,276,285)
4-  Enflasyon Diizeltme Hesab1 - -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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ZURICH SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 MART 2012 VE 2011 HESAP DONEMLERINE AiT
NAKIT AKIS TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢memis Denetimden Geg¢mis
01.01.2012 - 01.01.2011 -
Dipnot 31.03.2012 31.12.2011
A- ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1- Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 146,185,928 272,785,839
2- Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 4,177,113 46,200,304
3- Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4-  Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikis1 (-) (28,116,345) (180,631,536)
5- Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikis1 (-) (38,319,481) (92,296,106)
6- Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
7- Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 83,927,215 46,058,501
8- Faiz 6demeleri (-) - -
9-  Gelir vergisi 6demeleri (-) - -
10- Diger nakit girisleri - -
11- Diger nakit ¢ikiglar1 (-) (49,946,796) (75,693,576)
12- Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 33,980,419 (29,635,075)
B- YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1- Maddi varliklarn satis1 - -
2- Maddi varliklarm iktisabu (-) 3,092,857 (2,250)
3- Mali varlik iktisabi (-) (36,282,742) (50,519,809)
4-  Mali varliklarin satigi - 16,956,612
5-  Alman faizler 4,676,835 7,383,278
6- Alinan temettiiler - -
7- Diger nakit girisleri - -
8- Diger nakit ¢ikiglari (-) 363,133 17,489
9- Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (28,149,917) (26,164,680)
C- FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI
1- Hisse senedi ihraci 2.13ve 15 14,000,000 50,300,000
2- Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3- Finansal kiralama borglar1 6demeleri (-) - -
4- (Odenen temettiiler (-) - -
5-  Diger nakit girisleri - -
6- Diger nakit ¢ikiglari (-) - -
7- Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 14,000,000 50,300,000
D- KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT
BENZERLERINE OLAN ETKIiSi 36 (580,004) 309,971
E- Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis 19,250,498 (5,189,784)
F- Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 113,146,281 80,144,504
G- Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 212 132,396,779 74,954,720

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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ZURICH SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 MART 2012 VE 2011 HESAP DONEMLERINE AiT

OZSERMAYE DEGIiSiM TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Ozsermaye Degisim Tablolar: - Bagimsiz Denetimden Ge¢memis (*)

Ozsermaye Yabanci Diger Net
Varhklarda Enflasyon Para Yedekler ve Dénem Gecmis
Deger Diizeltmesi Cevrim Yasal Statii  Dagitilmamis Zarary/ Yillar
Sermaye Artist Farklar Farklar1  Yedekler Yedekleri Karlar (Kar1)  Zararlan (-) Toplam
I- Onceki Dénem Sonu
Bakiyesi (31/12/2010) 83,500,000 102,133 229,175 - 136,270 - 7,386,786 (35,167,373) (6,865,276) 49,321,715
A- Sermaye artirimi (Al + A2) 64,300,000 - - - - - - - - 64,300,000
1- Nakit (2.13 no’lu dipnot) 64,300,000 - - - - - - - - 64,300,000
2- I¢ kaynaklardan - - - - - - - - - -
B-  Isletmenin aldig1 - - - - - - - - - -
kendi hisse senetleri - - - - - - - - - -
C-  Gelir tablosunda yer almayan
kazang ve kayiplar (15 no’lu dipnot) - (828,019) - - - - - - - (828,019)
D-  Varliklarda deger artist - - - - - - - - - -
E-  Yabanci para ¢evrim farklan - - - - - - - - - -
F- Diger kazang ve kayiplar - - - - - - - - - -
G-  Enflasyon diizeltme farklart - - - - - - - - - -
H-  Donem net zarari (-) (37 no’lu dipnot) - - - - - - - (25,278,461) - (25,278,461)
I- Dagitilan temettii - - - - - - - - - -
J- Transfer - - - - - - - 35,167,373 (35,167,373) -
1I-  Doénem Sonu Bakiyesi (31/12/2011)
(1+A+B+C+D+E+F+G+H+1+]J) 147,800,000 (725,886) 229,175 - 136,270 - 7,386,786 (25,278,461)  (42,032,649) 87,515,235
111-  Onceki Dénem Sonu
Bakiyesi (31/12/2011) 147,800,000 (725,886) 229,175 - 136,270 - 7,386,786 (25,278,461)  (42,032,649) 87,515,235
A-  Sermaye artirimi (Al + A2) - - - - - - - - - -
1-  Nakit (2.13 no’lu dipnot) - - - - - - - - - -
2- I¢ kaynaklardan - - - - - - - - - -
B-  Isletmenin aldig:
kendi hisse senetleri - - - - - - - - - -
C-  Gelir tablosunda yer almayan
kazang ve kayiplar (15 no’lu dipnot) - 260,280 - - - - - - - 260,280
D-  Varliklarda deger artigi - - - - - - - - - -
E-  Yabanci para ¢evrim farklar - - - - - - - - - -
F-  Diger kazang ve kayiplar - - - - - - - - - -
G-  Enflasyon diizeltme farklart - - - - - - - - - -
H-  Donem net zarari (-) (37 no’lu dipnot) - - - - - - - 1,291,164 - 1,291,164
I- Dagitilan temettii - - - - - - - - - -
J- Transfer - - - - - - - 25,278,461 (25,278,461) -
IV-  Dénem Sonu Bakiyesi (31/03/2012)
(111+A+B+C+D+E+F+G+H+1+J) 147,800,000 (465,606) 229,175 - 136,270 - 7,386,786 1,291,164 (67,311,110) 89,066,678
*) Ozsermaye kalemleri ile ilgili detayl agiklamalar 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

9



ZURICH SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 MART 2012 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Genel Bilgiler

Ana sirketin adi: 31 Mart 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle Zurich Sigorta A.S.’nin (“Sirket”)
dogrudan ortagi Zurich Insurance Company olup nihai ana ortagi Zurich Financial Services’tir
(“ZFS”) (2.13 no’lu dipnot).

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun
adresi: Sirket, Istanbul, Tirkiye’de 20 Haziran 1997 tarihinde tescil edilmistir. Sirket’in
merkezi ve Genel Midirligii Istanbul’da olup, Meclis-i Mebusan Caddesi No: 127/6 Findikli
adresinde faaliyet %E)sterme tedir. Sirket’in Orta Anadolu, Marmara, Ege, Cukurova, Avrupa 1,
Avrupa 2, Anadolu, Akdeniz, Trakya ve Karadeniz Bolge Miudiirliikleri ve Kibris Sube
Miidiirligii bulunmaktadir.

Sirket’in 31 Mart 2008 tarihi itibariyle sermayedarlarindan TEB Mali Yatirimlar A.S., Tiirk
Ekonomi Bankasi A.S., TEB Yatirim Menkul %egerler A.S., Ekonomi Bank Offshore Ltd. ve
Ege Turizm ve Insaat A.S., Sirket sermayesinin toplam % 100’{inii temsil eden 30,400,000 TL
nominal degerde hisse senedini, T.C. Bagsbakanlik Hazine Miistesarlig1' nin 21 Mart 2008 tarih
ve B.02.1.HZN.0/10/02.02-12935 sayili ve Rekabet Kurumu’nun 14 Mart 2008 tarih ve
B.50.0.REK.0.08.00.00-120/181-888 sayil1 izni ile Sirket Yonetim Kurulu’nun 31 Mart 2008
tarihli kararma istinaden, Zurich Insurance Company, Zurich Group Holdin%, Zurich Invest
Ltd.,, Zurich Life Insurance Company Ltd. ve Zurich Finanz Gesellschaft A.G.’ye
218,527,196 Euro bedelle satis yoluyla devretmistir.

Sirket’in 11 Agustos 2008 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda “TEB Sigorta
A.S.” olan unvaninin “Zurich Sigorta A.S.” olarak de%istirilmesine karar verilmis ve bu karar
Istanbul Ticaret Memurlugu tarafindan 18 Agustos 2008 tarihinde tescil edilmistir.

Isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket kaza, hastalik/saglik, kara araglar1, hava araglari, su
araglari, nakliyat, yangin ve dogal afetler, genel zararlar, kara araglar1 sorumluluk, hava araglar
sorumluluk, su araglari sorumluluk, genel sorumluluk, kredi, emniyeti suistimal, finansal
kayiplar, hukuksal koruma dallarinda faaliyet gdstermektedir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisjma alanlarimin niteliklerinin agiklamasi: 1.2 ve
1.3 no’lu dipnotlarda agiklanmustir.

Kategorileri itibariyle yil icinde ¢calisan personelin ortalama sayisi:

31 Mart 2012 31 Arahk 2011

Ust ve orta kademeli yoneticiler 52 49
Diger personel 270 272
322 321

Yonetim Kkurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinatér, genel miidiir
yardimcilar1 gibi iist yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutari: 968,983 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2011: 3,298,639 TL).

Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullanmilan anahtarlar: Yatirima yo6nlendirilen varliklarin
degeri teknik karsiliklar rakamindan diisiik oldugundan hayat dis1 teknik karsiliklar1 karsilayan
varliklarin yatinma ydénlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik o?mayan bolimden
teknik boliime aktarilmustir. Sirket teknik boliime aktardigi faaliyet giderlerini, cari dénemde
iretilen police sayisi, briit yazilan prim miktar1 ve hasar ihbar adedinin, son ti¢ yil i¢indeki
agirliklarinin ortalamasini dikkate alarak alt branglara dagitmustir.

Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu i¢erdigi: Finansal tablolar
tek bir sirketi (Zurich Sigorta A.S.) icermektedir.

Raporlayan isletmenin_adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide onceki bilanco
tarihinden beri olan degisiklikler: Sirket’in ad1 ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu
dipnotlarda belirtilmis olup bu bilgilerde 6nceki bilango tarihinden bu yana herhangi bir
degisiklik olmamustir.

Bilanco tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak - 31 Aralik 2011 hesap d6nemine ait finansal
tablolar 16 Mart 2012 tarihinde Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve Yg¢netim Kurulu
adina Genel Miidiir Lutz Christian Bauer, Mali Isler Genel Miidiir Yardimcist Ozkan Okumusg
ve Mali Isler Direktorii Hayrullah Dogruer tarafindan imzalanmistir. S6z konusu finansal
tablolar Genel Kurul’da 0nay¥anmas1 sonucu kesinlesecektir. Bilango tarihinden sonraki olaylar
46 no’lu dipnotta aciklanmustir.

10



ZURICH SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 MART 2012 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
2.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Hazirhik Esaslar

Sirket, finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile T.C. Bagbakanlik Hazine
Miistesarligi’nin (“Hazine Miistesarlig1”) sigorta ve reasiirans sirketleri i¢in ongordiigii esaslara
gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Miistesarlig1 tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve Izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik
Muhasebe Sistemi Teblig No:1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani uyarinca
diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bigim ve igerikleri ile bunlarin agiklama ve
dipnotlar1 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal Tablolarin
Sunumu Hakkinda Teblig uyarinca belirlenmektedir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu
yonetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu (“TMSK”) tarafindan agiklanan Tiirkiye
Muhasebe Standartlari (“TMS”) ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarnt (“TFRS”) ile
Hazine Miistesarlig1 tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan
diger yonetmelik, agiklama ve genelgeler cergevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine
Miistesarligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda
“TMS 1-Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal
Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Geg¢is” ve “TFRS 4-Sigorta Sozlesmeleri” bu uygulamanin
kapsami diginda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve
27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarmin Diizenlenmesine Iliskin Teblig’i 31 Mart 2009
tarihinden itibaren uygulamalar1 gerekmekte olup, Sirket’in bu kapsamda konsolide etmesi
gereken bagli ortakligi yoktur.

Finansal tablolar, makul degerleri ile gosterilen finansal varliklarin disinda, 31 Aralik 2004
tarihine kadar enflasyon diizeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esas1 baz alinarak TL
olarak hazirlanmistir.

Hazine Miistesarligi’nin 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayili yazisiyla, sigorta sirketlerinin
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”)’nin 15 Ocak 2003
tarih ve 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirlige giren Seri XI, No: 25 sayili
Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlar1 Hakkinda Teblig’de yer alan, ‘Yiiksek Enflasyon
Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi® ile ilgili hiikiimlere istinaden yeniden
diizenlemeleri gerektigi agiklanmigtir. Hazine Miistesarligi ayrica, SPK’nin 17 Mart 2005
tarihinde aldig1 karardan hareketle, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gegerli olmak {izere
enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigim1  bildirmistir.  Sirket, Hazine
Miistesarligi’nin ilgili yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarim “Yiiksek
Enflasyon Doénemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi” ile ilgili hiikiimlere uygun olarak
yeniden diizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden baglamak tizere TMSK tarafindan yayimlanmis
29 no’lu “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini uygulamamistir.

Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu ¢ergevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak 30 Eyliil 2010 tarihi itibariyle yiiriirliige girmis olan degisikler sonrasi
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kargiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirllacag1 Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve ilgili diger
mevzuat ¢ercevesinde hesaplamig ve finansal tablolara yansitmistir (2.24 no’lu dipnot).

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalar1 ve kullanilan degerleme
esaslari, asagida yer alan 2.4 ila 2.24 no’lu dipnotlarda agiklanmaktadir.
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ZURICH SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 MART 2012 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.1

Hazirhik Esaslar1 (Devami)

Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinda degisiklikler:

1 Ocak 2011 tarihinde baslayan yillik donemler ve yine 1 Ocak 2011 tarihinde baslayan yila ait
ara donemler icin gegerli olan ve Sirket’in finansal tablolar1 iizerinde etkisi olmayan
TMS/TFRS’lerdeki degisiklik ve yorumlar:

TMS 32 (degisiklik), “Finansal Araglar: Sunum”, (1 Subat 2010 tarihinde veya bu
tarihten sonra baglayan yillik raporlama doénemlerinde gegerlidir),

TFRYK 19, “Finansal Borglarm Ozkaynaga Dayali Finansal Araglarla Odenmesi”,
(1 Temmuz 2010 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir),

TFRS 1 (degisiklik), “UFRS’nin Ik Defa Uygulanmas1”, (1 Temmuz 2010 tarihinde veya
bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

TMS 24 (revize), “liskili Taraf Ag¢iklamalar1”, (1 Ocak 2011 tarihinde veya bu tarihten
sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

TFRYK 14 (degisiklik), “Asgari Fonlama Gerekliliginin Pesin Odenmesi”, (1 Ocak 2011
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

2010 Yillik Gelistirme Projesi kapsamindaki standartlar 1 Ocak 2011 tarihinden sonra
baslayan yillik raporlama doénemleri igin gecerlidir. S6z konusu proje, asagidaki
6 standart ve 1 yorumdaki degisiklikleri igermektedir:

- TFRS 1, “TFRS’nin ilk Defa Uygulanmas1”,

- TFRS 3, “Isletme Birlesmeleri”,

- TFRS 7, “Finansal Araglar: Agiklamalar”,

- TMS 1, “Finansal Tablolarin Sunumu”,

- TMS 27, “Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”,
- TMS 34, “Ara Donem Finansal Raporlama”,

- TFRYK 13, “Misteri Sadakat Programlar1”.

Heniiz yiiriirliige girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulanmasi benimsenmemis standart,
degisiklik ve yorumlar:

TFRS 7 (degisiklik), “Finansal Araglar: Agiklamalar”, (1 Temmuz 2011 tarihinde veya bu
tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

TFRS 1 (degisiklik), “TFRS’nin {lk Defa Uygulanmas1”, (1 Temmuz 2011 tarihinde veya
bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir),

TMS 12 (degisiklik), “Gelir Vergileri”, (1 Ocak 2012 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir),

TMS 1 (degisiklik), “Finansal Tablolarin Sunumu”, (1 Temmuz 2012 tarihinde veya bu
tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir),

TMS 19 (degisiklik), “Calisanlara Saglanan Faydalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu
tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir),

TFRS 9, “Finansal Araglar”, (1 Ocak 2015 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

TFRS 10, “Konsolide Finansal Tablolar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir),

TFRS 11, “Ortak Diizenlemeler”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama donemlerinde gegerlidir),

TFRS 12, “Diger Isletmelerdeki Paylar ile Tlgili Ac¢iklamalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde
veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

TFRS 13, “Makul Deger Olgiimii”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir),

TMS 27 (revize), “Bireysel Finansal Tablolar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten
sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

TMS 28 (revize), “Istirakler ve Is Ortakliklar1”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten
sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir).
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FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.1

2.2

2.3

2.4

Hazirhik Esaslar1 (Devami)
Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinda degisiklikler:

Ayrica Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili
“Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiigi (IBNR) Hesaplanmasma iliskin
Aciklamalar Hakkinda Genelge” ("2011/23 sayili Genelge") cercevesinde 1 Ocak 2012 tarihi
itibariyle ytirtirliige girecek diizenlemeler asagida agiklanmustir:

. 14 Ocak 2011 tarih ve 2011/1 sayili Genelge uyarinca, gergeklesmis ancak
raporlanmamis tazminat karsiligi hesaplarinda negatif sonug¢ veren branglarda %350
oraninda dikkate alinan tutarlar, 1 Ocak 2012 tarihinden sonra yapilan hesaplamalarda
%100 oraninda dikkate alinacaktir.

. 1 Ocak 2012 tarihinden sonra yapilan gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat
karsiligi hesaplamalarinda, tahakkuk ettirilen riicu, sovtaj ve benzeri gelirlere iliskin
veriler de dikkate alinacaktir.

Yukaridaki Standart ve Yorumlar ile 2011/23 sayili Genelge’nin uygulanmasi ile getirilen
degisikliklerin Sirket’in miiteakip donemlerdeki finansal tablolar1 iizerindeki etkilerinin
belirlenmesine yonelik ¢aligmalari devam etmektedir.

Konsolidasyon

Sirket’in 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 31 Mart 2009
tarihi itibariyle yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ve Emeklilik Sirketlerinin
Konsolide Finansal Tablolarmin Diizenlenmesine Iliskin Teblig” kapsaminda yer alan bagh
ortakligi bulunmamaktadir.

Boliim Raporlamasi

Sirket 31 Mart 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle sadece Tiirkiye’de ve sadece tek bir
raporlanabilir bolim olarak takip edilen hayat dis1 sigortacilik (uzun siireli ferdi kaza dahil)
alaninda faaliyetlerini siirdiirmekte olup halka acik olmadigindan TFRS 8 - “Faaliyet
Boliimleri” standardi kapsaminda béliim raporlamasi yapmamaktadir.

Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tiirk Lirasi’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin
gerceklestigi tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine cevrilir. Bu islemlerden dogan ve
yabanci para cinsinden parasal varlik ve ylkiimliliiklerin dénem sonu doviz kurundan
fonksiyonel para birimine ¢evrilmesiyle olusan kur farki kar ve zarar1 gelir tablosuna yansitilir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak simiflandirilmis yabanci para cinsinden finansal
varliklarin iskonto edilmis degerleri iizerinde olusan kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin
makul degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar iizerinde olusan kur farklari 6zsermaye
icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliiliikklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklari ise makul

deger degisikliginin bir parcasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger
degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.
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FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.5

2.6

2.7

2.8

Maddi Duran Varhklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin disiilmesi ile
gosterilmektedir. Amortisman, maddi varliklarin faydali Omiirleri esas almarak dogrusal
amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin, faydali 6miirleri esas
almarak tahmin edilen amortisman donemleri agagida belirtilmistir:

Makine ve techizatlar 4-5 y1l
Demirbas ve tesisatlar Syil
Motorlu tasitlar S5yil
Diger maddi varliklar 5yl

Maddi varliklarda deger diisiikliigii olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmas1 halinde, olas1
bir deger disiikliigiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi
varligin kayitli degeri geri Kazamilabilir degerinden fazla ise kayith degeri, karsilik ayrilmak
suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi varliklarin elden ¢ikartilmasi dolayisiyla
olusan kar ve zararlar diger yatirim giderleri hesaplarina dahil edilirler (6 no’lu dipnot).

Sermaye ile iliskili bilgiler 15 no’lu dipnotta agiklanmustir.
Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Yoktur (31 Mart 2011: Yoktur).

Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis veya Sirket tarafindan gelistirilmis bilgi
sistemleri, bilgisayar yazilimlar1 ve miinhasiran acentelik agina iliskin s6zlesme bedellerini
icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti iizerinden kaydedilir ve elde
edildikleri tarihten sonra tahmini faydali 6miirleri iizerinden dogrusal amortisman yontemi ile
amortismana tabi tutulur. Deger diisiikliigliniin olmasi durumunda maddi olmayan duran
varliklarin kayith degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir. Maddi olmayan duran varliklarin
amortisman sureleri 3 ila 10 y1l arasinda degismektedir (8 no’lu dipnot).

Finansal Varhklar

Sirket, finansal varliklarin1 “Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)” ve “Satilmaya
hazir finansal varliklar” olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Esas faaliyetlerden
alacaklar, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan alacaklar olup finansal tablolarda finansal
varlik olarak siniflandirtlmistir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, bor¢luya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir.
S6z konusu alacaklar ilk olarak elde etme maliyeti lizerinden kayda alinmakta ve miiteakip
donemlerde maliyet bedelleri iizerinden muhasebelestirilmektedir. Ilgili alacaklarin teminati
olarak alinan varliklara iliskin 6denen harglar ve benzeri diger masraflar islem maliyeti olarak
kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda, alacaklari igin karsilik
ayirmaktadir. S6z konusu karsilik, bilangoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi”
altinda smiflandirilmistir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalar1 ve ihtiyathilik prensibi
dogrultusunda, mevcut alacak portfoyiiniin genel yapisi, sigortali ve aracilarin mali biinyeleri,
mali olmayan verileri ve ekonomik konjonktiirii dikkate almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsilifina ilaveten, Vergi Usul Kanunu'nun 323’{incii
maddesine uygun olarak Sirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar”
karsiliginin i¢inde bulunmayan siipheli alacaklar i¢in alacagin degerini ve niteligini goz oniinde
bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiligi ayirmaktadir. S6z konusu karsilik
bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar” altinda siniflandirilmugtir.

Ayrilan siipheli alacak karsiliklar1 o yilin gelirinden diisiilmektedir. Daha 6nce karsilik ayrilan
stipheli alacaklar tahsil edildiginde ilgili karsilik hesabindan diisiilerek “Diger gelir ve karlar”
hesabina yansitilmaktadir. Tahsili miimkiin olmayan alacaklar biitin yasal islemler
tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).
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2.8

2.9

2.10

Finansal Varliklar (Devami)
Satilmaya hazir finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar “Krediler ve alacaklar” disinda kalan finansal varliklardan
olusmaktadir.

S6z konusu varliklar, kayda alinmalarim1 izleyen donemlerde makul degerleriyle
degerlenmektedir. Makul degere esas teskil eden fiyat olusumlarmin aktif piyasa kosullari
icerisinde gerceklesmemesi durumunda makul degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul
edilmekte ve etkin faiz yontemine gore hesaplanan iskonto edilmis deger, makul deger olarak
dikkate alinmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede pay1 temsil
eden menkul degerler teskilatlanmis piyasalarda islem goérmesi ve/veya makul degeri giivenilir
bir sekilde belirlenebilmesi durumunda makul degerleri ile kayitlara yansitilir. S6z konusu
varliklar teskilatlanmis piyasalarda islem gérmedikleri ve makul degerleri giivenilir bir sekilde
belirlenemedigi durumda, deger kaybr ile ilgili karsilik diisiildiikten sonra maliyet bedelleri ile
finansal tablolara yansitilir.

Satilmaya hazir menkul degerlerin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
“Gergeklesmemis kar ve zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin
satilmasi, elden ¢ikarilmasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gergeklesmesine
kadar donemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve 6zsermaye icindeki “Finansal varliklarin
degerlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklar vade geliminde veya elden
cikarildiginda ozsermaye iginde muhasebelestirilen birikmis makul deger farklar1 gelir
tablosuna yansitilmaktadir.

Sirket her bilango tarihinde, finansal varliklarinin deger diisiikliigii ile ilgili nesnel kanit olup
olmadigin1 degerlendirir. Satilmaya hazir olarak smiflandirilan hisse senetlerinin makul
degerinin, maliyetinin altina 6nemli Ol¢lide ve uzun siireli olarak diismesi deger diisiikliigii
gostergesi olarak degerlendirilir. Satilmaya hazir finansal varliklarin deger diisiikliigi ile ilgili
nesnel kanitlarin varligi durumunda ilgili finansal varligin elde etme maliyeti ile makul degeri
arasindaki farklar 6zsermayeden ¢ikarilip gelir tablosunda muhasebelestirilir. Sermaye araglart
ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen deger diisiikliigii giderleri, daha sonraki dénemlerde gelir
tablosundan ters ¢evrilmez.

Sirket satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniflandirdigi ve borglanmayr temsil eden
menkul kiymetlerde tahsilat riski dogmamis olmasi kosuluyla, kisa wvadeli piyasa
dalgalanmalarina istinaden deger diisiikligii ayirmaz (11 no’lu dipnot).

Varhklarda Deger Diisiikliigii

Varliklarda deger diisiikligii ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iligkin muhasebe politikalarinin
aciklandig1 dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar1 43 no’lu dipnotta,
vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan siipheli alacak karsilig:
tutarlart 12.1 no’lu dipnotta, donemin karsilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta agiklanmstir.

Tiirev Finansal Araclar

Sirket’in tiirev finansal araglar1 bilango tarihi itibariyle gecerli olan vadeli déviz alim-satim
sozlesmelerinden olusmaktadir. Tiirev islemler ekonomik olarak Sirket i¢in risklere karsi etkin
bir koruma saglamakla birlikte, muhasebesel olarak TMS 39-“Finansal Araglar:
Muhasebelestirme  ve  Olgme”  kapsaminda  “Alim  satim  amagli”  olarak
muhasebelestirilmektedir. Tiirev islemlerden dogan ytikiimliiliik ve alacaklar sdzlesme tutarlar
tizerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir. Tirev islemler kayda alinmalarimi izleyen
donemlerde makul deger ile degerlenmekte ve makul degerin pozitif olmasi durumunda
bilangoda varlik olarak; negatif olmasi durumunda ise ylkiimlilik olarak gosterilmektedir.
Yapilan degerleme sonucu gergege uygun degerde meydana gelen farklar alim satim amagh
tiirev iglemlerde gelir tablosuna yansitilmaktadir.
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2.11

212

2.13

Finansal Varhklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yiikiimliliikler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve
yiikiimliiliikkleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile
yiikiimliilikklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gdsterilirler.
Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlar1 ile tutar1 belirli, nakde kolayca
cevrilebilen, kisa vadeli, yiiksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski 6nemsiz olan
3 aydan kisa yatirimlari igermektedir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Mart 2012 31 Arahk 2011
Kasa 897 876
Bankalar (14 no’lu dipnot) 125,211,799 103,237,205
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar
(Kredi kart1 alacaklart) 7,184,082 8,031,077
Eksi - Faiz tahakkuklar1 (14 no’lu dipnot) (2,913,620) (1,314,438)
Eksi - Bloke vadeli mevduat (14 ve 43 no’lu dipnotlar) (*)  (44,000,000) (35,000,000)
Nakit ve nakit benzerleri toplami 85,483,158 74,954,720

(*)  Bloke vadeli mevduatlardaki degisim nakit akim tablosunda esas faaliyetlerden diger nakit giris
veya ¢ikislari igerisine dahil edilmistir.

Sermaye

31 Mart 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:

31 Mart 2012 31 Arahk 2011
Sermayedarin Adi Pay Oram Pay Tutan Pay Oram Pay Tutan
Zurich Insurance Company 99.99% 137,799,999 99.99% 137,799,999
Diger 0.01% 1 0.01% 1
Toplam 100% 133,800,000 100% 133,800,000

Sirket sermayesi, 31 Mayis 2011 tarih ve 11 no’lu Yonetim Kurulu kararina bagli olarak
83,500,000 TL’den 133,500,000 TL’ye arttirilmustir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle artirim
tutart olan 50,300,000 TL’ nin tamami nakden ddenmistir. 2011 hesap yilina iliskin yapilacak
Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda kayith sermaye tavaninin artirilmasina iliskin ana sézlesme
degisikliginin Genel Kurul tarafindan kabuliinii takiben Zurich Insurance Company tarafindan
28 Aralik 2011 tarihinde gonderilen ve Sirket kayitlarinda “Tescili Beklenen Sermaye” olarak
mubhasebelestirilmis olan 14,000,000 TL tutarindaki sermaye avansi, 6denmis sermaye hesabina
smiflandirilacaktir. (31 Aralik 2010: Sirket sermayesi, 21 Haziran 2010 tarih ve 11 no’lu
Yonetim Kurulu kararina bagli olarak 71,800,000 TL’den 83,500,000 TL’ye arttirilmigtir. 31
Aralik 2010 tarihi itibariyle arttirim tutart olan 11,700,000 TL’nin tamami nakden 6denmistir).

31 Mart 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz
bulunmamaktadir.
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2.14 Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Siniflandirma

Sigorta sozlesmeleri sigorta riskini transfer eden sozlesmelerdir. Sigorta sozlesmeleri sigortaliy1
hasar olaymin olumsuz ekonomik sonuglarina karsi sigorta poligesinde taahhiit edilen sart ve
kosullar altinda korur.

Sirket tarafindan iiretilen temel sigorta sézlesmeleri asagida da anlatildigi gibi yangin, nakliyat,
kaza, miihendislik basta olmak iizere hayat dis1 branglardaki sigorta sdzlesmeleridir:

Yangin sigorta sozlesmeleri, ev ve is yerleri i¢in yangin ile hirsizlik teminat1 basta olmak {izere
deprem, mali mesuliyet, kira kaybi, cam kirilmasi ve kar kaybi1 gibi farkli ek teminatlar1 da
kapsamaktadir. Nakliyat brangi icerisinde kabul edilen rizikolar olarak emtea, tekne, tekne
ingaat ve marina sorumluluklar1 siralanabilir. Insaat, montaj, makine kirilmasi elektronik cihaz,
kar kaybi gibi teminatlarin verildigi miihendislik sigorta sozlesmeleri arasinda yer alirken,
kasko, trafik, muhtelif sorumluluk, emniyeti suiistimal, cam kirilmasi, hirsizlik ve kredi
sigortalar1 kaza brangi sigorta sozlesmeleri igersinde bulunmaktadir. Ayrica Tarim Sigortalari
Havuz lsletmesi A.S. (“TARSIM”) tarafindan iiretilen tarim sigortalar1 ile Dogal Afet
Sigortalar1 Kurumu (“DASK”) tarafindan {iretilen zorunlu deprem sigortasi sozlesmeleri de
bulunmaktadir. Ayrica, Sirket, kredi borcunu korumaya yonelik, kaza sonucu meydana
gelebilecek risklere, kazaen vefat, kazaen maluliyet, igsizlik ya da gegici maluliyet risklerine
uzun vadeli poligelerle teminat sunan ferdi kaza primlerini ilgili mevzuat geregi hayat bransi
altinda muhasebelestirmigtir. Sigorta soézlesmelerinden olusan gelir ve ylikiimliiliiklerin
hesaplama esaslar1 2.21 ve 2.24 no’lu dipnotlarda agiklanmistir.

Reasiirans Sozlesmeleri

Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sdzlesmesiyle
ilgili olusabilecek kayiplar i¢in Sirket ve reasiirans sirketi tarafindan yiiriirliige konulan, bedeli
Odenen sigorta sozlesmeleridir.

Yangin, nakliyat, oto kaza, diger kaza ve miihendislik branglarinda, Sirket’in kabul ettigi
rizikolarda meydana gelecek hasarlara ait tazminat tutarinin, Sirket’in saklama paymi asan
belirli bir miktara kadar olan kisminin reasiiroriin sorumlulugunda oldugu bir reasiirans tiirii
olan agkin hasar anlagmalar1 bulunmaktadir. Ayrica, yangin, nakliyat, diger kaza ve miithendislik
branslarinda Sirket tarafindan kabul edilen rizikolar i¢in {ist sinirt onceden belirtilmis olan
saklama payinin asilmasi halinde uygulanan ve reasiirériin anlagmaya katilma payina gore
Sirket’in saklama paymin belli bir katina kadar rizikonun otomatik kabuliine dayanan bir
reasiirans tiirli olan eksedan anlagmalar1 bulunmaktadir.

Sirket, 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren mevcut olan trafik ve kasko branslarindaki bolismeli
Odenen hasar ve yazilan primin devri esasina gore yapilan yillik kot-par reasiirans anlagmasini,
Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanmis olan 26 Kasim 2010 tarih ve 2010/22 no’lu
Genelge’ye istinaden sonlandirmistir. Bu ¢ercevede, ilgili branglarda muallak hasar karsiligi ile
kazanilmamis primler karsiligindan reasiirans payi ayrilmamis ve s6z konusu sozlesme
kapsaminda aliman komisyonlarla ilgili ertelenmis komisyon geliri hesaplanmamistir
(10 no’lu dipnot).

Ayrica, Sirket’in belirli rizikolar igin sigorta s6zlesmesi bazinda ihtiyari reasiirans anlasmalari
da bulunmaktadir.
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2.14

2.15

2.16

2.17

Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Siniflandirma (Devami)
Sosyal Giivenlik Kurumu’na Devredilen Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Baz1 Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanun ve Diger Baz1 Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un (“Kanun”)
59. maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik
kazalar1 nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve
esaslara baglanmistir. Bu ¢ercevede trafik kazalar1 sebebiyle biitiin resmi ve 6zel saglik kurum
ve kuruluslarmin sunduklart saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup
olmadigima bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine
Kanun’un Gegici 1. maddesine gére Kanun’un yayimlandig: tarihten 6nce meydana gelen trafik
kazalar1 nedeniyle sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hiikme
baglanmustir.

Kanun’un s6z konusu maddeleri ¢ergcevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin yiikiimliiliigli, Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli
“Trafik Kazalar1 Nedeniyle lgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil
ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik” (“Yonetmelik™), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17 sayil1 “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelik Uygulamasma iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge”
(“2011/17 sayili Genelge”) ve 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayili “Sosyal Giivenlik
Kurumu’na (SGK) Tedavi Masraflarna iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve
Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Agilmasina Dair Genelge”de (“2011/18 sayili
Genelge”) agiklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no’lu dipnot). Bu ger¢evede, Kanun’un
yayimlandigi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla
ilgili olmak iizere, Sirket’in “Zorunlu Tasimacilik Sigortas1”, “Zorunlu Trafik Sigortas1” ve
“Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortas1” branslarinda 25 Subat 2011 tarihinden sonra yapilan
poligelere iliskin olarak Yonetmelik ve 2011/17 sayili Genelge kapsaminda belirlenen primleri
SGK’ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar ¢ergevesinde 31 Aralik 2011
tarihi itibariyle 1,508,181 TL (31 Aralik 2010: Yoktur) tutarinda prim ve bu tutar tizerinden
805,840 TL (31 Aralik 2010: Yoktur) tutarinda giin esasina gore kazanilmamis primler karsilig
hesaplamig ve sirasiyla “SGK’ya aktarilan primler” ve “Kazanilmamig primler karsiligt SGK
pay1” hesaplari altinda muhasebelestirmistir (19 no’lu dipnot).

Bununla birlikte, Tiirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi Yonetim Kurulu’nun 22 Eyliil
2011 tarith ve 18 no’lu toplantisinda, Yonetmelik ve 2011/17 sayili Genelge hakkinda
yiiriitmenin durdurulmasi ve iptali, Kanun’un ilgili maddelerinin de Anayasa’ya aykiriliktan
iptali isteminin saglanmasimi teminen Danistay’da dava agilmasina karar verilmis olup hukuki
stire¢ finansal tablolarin hazirlandigi tarih itibariyle devam etmektedir.

Sigorta ve Yatirim Sozlesmelerinde istege Bagh Katiim Ozellikleri
Yoktur (31 Mart 2011: Yoktur).

istege Bagh Katihm Ozelligi Olmayan Yatirim Sézlesmeleri
Yoktur (31 Mart 2011: Yoktur).

Krediler

Yoktur (31 Mart 2011: Yoktur).
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2.18

2.19

Vergiler
Kurumlar Vergisi

Tiirkiye’de, kurumlar vergisi oram 2012 yili igin %20’dir (2010: %20). Kurumlar vergisi orani
kurumlarin ticari kazancina vergi yasalan geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave
edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclar1 istisnasi gibi) ve indirimlerin
indirilmesi sonucu bulunacalz] vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde baska bir
vergi 6denmemektedir.

Tiirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilig ile gelir elde eden dar miikellef kurumlar
ile Turkiye’de yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin
disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettii 6demeler1 %15 oraninda stopaja tabidir. Kéarin
sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayllmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar tigcer aylik mali karlan iizerinden %20 oraninda gecici vergi hesaplar ve o dénemi
izleyen ikinci ayin 14’iincii giiniine kadar be?/an edip 17’nci1 glinli aksamina kadar 6derler. Yil
icinde 0denen gegici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi
iizerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis gecici
VCI’Fi tutar1 kalmas1 durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan diger
mali borglara da mahsup edilebilir.

En az iki y1l siire ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin
%75’1, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda 6ngoriildiigii sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil
siireyle 6zsermayede tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir

Tiirk vergi mevzuatina gére beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak
kaydiyla donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, ge¢mis y1l karlarindan
mahsup edilemez.

Tiirkiye’de O0denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir
uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandigi ayi
takip eden dordiincii aymn 25’inci giinii aksamina kadar bagh bulunulan vergi dairesine verilir.
Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes y1l zarfinda muhasebe kayitlarim
inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar1 degisebilir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir
Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
(5024 sayili Kanun”), kazanglarini1 bilanco esasina dgére tespit eden gelir veya kurumlar vergisi
miikelleflerin mali tablolarin1 1 Ocak 2004 tarihinden baﬁlayarak enflasyon diizeltmesine tabi
tutmasin1 Ongdrmektedir. Anilan yasa hiikmiine Eére enflasyon diizeltmesi yapilabilmesi son
36 aylik kiimiilatif enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %100’1 ve son 12 aylik
enflasyon oranmin (TUIK TEFE artig oraninin) %10°u asmasi1 gerekmektedir. 2011 ve 2010
(}qularlr)lda s0z konusu sartlar saglanmadigi i¢in enflasyon diizeltmesi yapilmamistir (35 no’lu
ipnot).

Ertelenmig Vergi

Ertelenmis vergiler, yiikiimliilik yontemi kullanilarak, varlik ve yiikiimliiliklerin finansal
tablolarda yer alan degerleri ile vergi degerleri arasindaki %eg:ici farklar iizerinden hesaplanir.
Ertelenmis vergi varlik ve yiikiimlilikleri, yirirlikte olan veya bilango tarihi itibariyle
yuriirliige giren vergi oranlart ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin
gergeklesecegi veya yiikiimliiliigiiniin ifa edilecegi donemde uygulanmasi beklenen vergi
oranlari iizerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklar, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla kayitlara yansitilmaktadir (21 no’lu dipnot).

Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati ve izin haklarma iliskin ylkimliliiklerini “Calisanlara Saglanan
Faydalara Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 19”) hiikiimlerine gore
muhasebelestirmektedir. Kidem tazminati karsiliklar1 bilangoda “Kidem tazminati karsihgr”
hesabinda, izin haklarma iligkin karsilik ise bilangoda “Maliyet giderleri karsiligi” hesabinda
siniflandirmaktadir.

Sirket, Tiirkiye’de mevcut is kanunlarma gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda
belirtilen davramTlar disindaki sebeplerle isine son, verilen g¢alisanlara belirli bir toplu 6deme
yg{a{glakla yikiimliidir. Kidem tazminati karsiligi, Is Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel
yil

mliiliigiin, belirli aktiieryal tahminler kullanilarak bugiinkii degeri iizerinden hesaplanmigtir
(22 no’lu dipnot).
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2.20 Karsihiklar

2.21

2.22

2.23

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliiliigiin bulunmasi, yiikiimliliigin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu ylikiimliilik tutarinin giivenilir bir sekilde tahmin
edilebilir olmas1 durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar,
yiikiimliiliige iliskin risk ve belirsizlikler goz oniinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyla
yiikiimliiligiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.
Karsiligin, mevcut ylikiimliliiglin karsilanmasi icin gerekli tahmini nakit akimlarin1 kullanarak
Olciilmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarimin bugiinkii
degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin {igiincii
taraflarca karsilanmasimin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve giivenilir bir sekilde 6l¢iilmesi halinde varlik olarak
muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontroliinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit
edilebilmesi miimkiin yiikiimliiliikler sarta baglh yiikiimliiliikler olarak degerlendirilmekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, donem i¢inde tanzim edilen police primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan
tutar1 ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta aciklandig: {izere prim gelirleri, yazilan primler
tizerinden Kkazanilmamis prim karsiligi ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal
tablolara yansitilmaktadir. Sirket, kredi borcunu korumaya yonelik, kaza sonucu meydana
gelebilecek risklere, kazaen vefat, kazaen maluliyet, igsizlik ya da gecici maluliyet risklerine
uzun vadeli poligelerle teminat sunan ferdi kaza primlerini ilgili mevzuat geregi hayat bransi
altinda muhasebelestirmistir.

Reasiirans Komisyonlari

Reasiirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar cari donem ig¢inde
tahakkuk ettirilir ve gelir tablosunda, teknik boliimde, faaliyet giderleri igerisinde yer
almaktadir. 2.24 no’lu dipnotta aciklandig1 {iizere reasiirans komisyon gelirleri, alinan
komisyonlar {lizerinden ertelenmis komisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore
finansal tablolara yansitilmaktadir.

Riicu ve Sovtaj Gelirleri ile Riicu Alacaklar

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolarda Hazine Miistesarligi tarafindan
yaymlanan 20 Eylil 2010 tarth ve 2010/13 sayili “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine Iliskin Genelge”ye
1stinaden Sirket, tazminat 6demesini gergeklestirerek sigortalilarindan ibraname veya 6demenin
yapildigina dair belgenin alinmig olunmasi ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim
yapilmasi kaydiyla, borglu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacagim tahakkuk
ettirmektedir. SOz konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alt1 ay igerisinde kars1 sigorta
sirketinden veya dort ay igerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumlarinda bu alacaklar
igin alacak karsihigi ayrilmaktadir. Bu gergevede 31 Mart 2012 tarihi itibariyle tahakkuk
ettirilmis olan riicu alacag tutar1 2,258,985 TL (31 Aralik 2011: 3,623,722 TL ) ve bu alacaklar
i¢in ayrilan karsilik tutari ise 369,155 TL dir (31 Aralik 2011: 776,084 TL) (12.1 no’lu dipnot).

Faiz Gelirleri

Faiz geliri etkin faiz oran1 yontemi uygulanarak donemsel olarak kaydedilir.
Temettii Gelirleri

Temettii geliri, almaya hak kazanildiginda finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.
Finansal Kiralamalar

Yoktur (31 Mart 2011: Yoktur).

Kar Pay1 Dagitimi

Temettii borglar kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde ytkiimliiliik olarak
finansal tablolara yansitilir.
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2.24

Teknik Karsihiklar
Kazanilmamis Primler Karsiligi

Kazanilmamis primler karsiligi, nakliyat branst primleri ile 14 Haziran 2007 tarihinden 6nce
tiretilen deprem primleri hari¢ olmak lizere, bilango tarihi itibariyle yiiriirliikte bulunan tiim
Eoligeler i¢in tahakkuk etmig primlerin giin esasina gore takip eden déneme sarkan kismi olarak

esaplanmistir. Giin esasina §6re taklg eden doneme sarkan kisim hesa(? edilirken genel
uy%lllamada policelerin 6glen 12:00°de aslayllp yine 6glen 12:00°de sona erdigi varsayilmistir.
Teknik Kargiliklar Yonetmeligi uyarinca, Ocak 2008 tarihinden itibaren diizenlenen
poligelerin kazanilmamis primler karsiligi ile bu karsiligin reasiirans payi, yiiriirliikte bulunan
sigorta sozlesmeleri icin tahakkuk etmis primler ile reasiirdrlere devredilen primlerin herhangi
bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap
donemi veya hesap donemlerine sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitilmistir.
Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden 6nce diizenlenen polii:elerin kazanilmamis primler karsilig
hesabi sirasinda ise primlerden komisyonlarin tenzil edilmesi uygulamasina devam etmektedir.
Belirli bir bitig tarihi olmayan emtea nakliyat bransi poligeleri i¢in son ti¢ ayda yazilan primlerin
%50’s1 kazanilmams primler karsilig1 olarak ayrilmaktadir (17 no’lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayil GeneI%e
uyarinca, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yazilan primler i¢in aracilara 6denen komisyonlar 1le
reasiirdrlere devredilen primler nedeniP/le reasiirdrlerden alinan komisyonlarin gelecek donem
Ve?fa donemlere isabet eden kismi, bilangoda sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek
aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda
netlestirilerek muhasebelestirilmektedir (17 no’lu dipnot).

Devam Eden Riskler Karsilig1

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren,
yiirtirlitkte bulunan sigorta sozlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarin, ilgili
sozlesmeler igin ayrilmis kazanilmamig primler karsiligindan fazla olma ihtimaline Kkarsi,
beklenen hasar prim oranm dikkate alarak devam eden riskler karsiligi ayirmakla
yiikiimliidiirler. Beklenen hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin kazanilmis Prime boliinmesi
suretiyle bulunur. Brans bazm(fa hesaplanan beklenen hasar prim oranimnin %95’in iizerinde
olmasi halinde, %95°1 asan oranin net kazanilmamig primler karsiligr ile ¢arpilmasi sonucunda
bulunan tutar, net devam eden riskler karsiligi, %95°1 asan oranin briit kazanilmamig primler
karsiligi ile garpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler karsiligi olarak
hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasiiror pay1 olarak dikkate alinir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle yapilan devam eden riskler karsilig1 hesaplamasi igin belirlenen
beklenen hasar prim oraninin tespitinde kullanilan agilig muaflak hasar karsilig1 tutarimin cari
donem ile tutarli bir sekilde yeniden belirlenmesi i¢in, 31 Aralik 2010 itibariyle gergeklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedeli 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hesaplanan yontemle

eniden hesaplanarak devam eden riskler karsiligi hesalplamasma konu edilen agilis muallak

asar karsihigi belirlenmistir. Ayrica, Hazine Mustesarlig1 tarafindan yayimlanan 3 Haziran
2011 tarih ve 2011/10 no‘?u Sektor Duyurusu uyarinca, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle yapilan
devam eden riskler karsiligi hesaplamasinda, beklenen hasar prim oraninin tespitinde kuﬁamlan
l%ergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar kar?(lhgl cari donem ve acilis muallak hasar

arsiliginda %100 oraninda dikkate alinmistir. Sirket’in 31 Aralik 2010 itibariyle sonlandirmis
oldugu trafik ve kasko branslar1 kot-par reasiirans sozlesmesi cergevesinde 31 Aralik 2009
itibariyle ilgili branslar i¢in ayrilmis olan muallak hasar karsiliklart ile kazanilmamis primler
karsiligindaki reasiirans paylar dikkate alinmamistir (10 no’lu dipnot).

2011/18 sayili Genelge uyarinca, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle yapilan devam eden riskler
karsilign hesaplamasinda kullanilan beklenen hasar prim oranmin_ hesaplanmasinda SGK’ya
aktarilacak prim ve hasara iligkin tiim tutarlarin pay ve paydadan indirilmesi gerekmektedir. I%]u
kapsamda gegmii yi1l primlerine iligkin tutarlar, cari donemde yapilacak aktarim esaslarina gore
hesaplanmis ve ilgili granslardaki devam eden riskler karsiligi hesaplamasinda kullanilan acgilig
kazanmilmamis primler karsilifi yeniden belirlenmistir. Hesaplama yapilirken zorunlu trafik
sigortast Eolic;e eri i¢in ongoriilen ve 2011/17 sayili1 Genelge ekinde duyurulan maktu tutarlar

31 Aralik 2010 ve Oncesi tarihlerde diizenlenen poligeler i¢in yillik %8 orani ile iskonto
edilmistir. Ayrica, 1 Ocak - 25 Subat 2011 tarihleri arasinda {iiretilen policeler i¢in 2011/17
say1l1 Genelge’nin ekinde bildirilen tutarlar kullanilarak belirlenen tutarlar devam eden riskler
karsiligi hesaplamasinda SGK’ye aktarilan primlere ilave edilmistir. Diger taraftan,
hesaplamaya konu olan 6denen hasar tutarlar ile devreden ve donem sonu muallak hasar ve
gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutarlari, Kanun kapsamindaki tedavi
giderleri ve bu giderlerinin etkilerinden armdirilmis sekilde dikkate alinmstir.
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Sirket, 31 Mart 2012 tarihi itibariyle yaptigt hesaplama sonucunda 15,045,630 TL
(31 Aralik 2011: 18,598,098 TL) tutarinda net devam eden riskler karsiligi hesaplamis ve
kayitlarina yansitmistir (17 no’lu dipnot).

Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha onceki hesap donemlerinde veya
cari hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise
tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak
tazminat karsiligi ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligi eksper raporlarina veya sigortali ile
eksperin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj
ve benzeri gelir kalemleri tenzi?’edilmemektedir.

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsilig1 ile; igerigi ve uygulama
esaslar1, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 20 Eylil 2010 tarih ve 2010/12 sayili “Aktiieryal
Zincirleme Merdiven Metoduna Iliskin Genelge” (“Genelge”) ve ilgili diizenlemelerde
belirlenmis olan aktiieryal zincir merdiven yontemleri kullanilarak belirlenen tutar ile bu
yonteme gore belirlenmis tutarin yeterliliginin test edilebilmesi i¢in yapilan hesaplama sonucu
bulunan tutardan yiiksek olani ile arasindaki fark gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli olarak muhasebelestirilmektedir.

30 Eyliil 2010 tarihinden itibaren yiiriirliige girmis olan Genelge’ye gore sigorta sirketleri her
brans icin aktiieryal zincirleme merdiven metodu (“AZMM”) hesaplamalarini Genelge’de
Ongoriilmiis olan 5 ayr1 yontemi dikkate alarak ve gergeklesen hasarlar (muallak ve &denen
hasarlar toplami) tzerinden yapmalar1 gerekmektedir. Sigorta sirketlerine, AZMM
hesaplamalari ile ilgili olarak her brang igin ilgili Genelge’de yer alan bes yontemden kendi
porttdy yapilarina en uygun yontemi belirleyerek segme hakki taninmig olup 31 Aralik 2010
tarihi itibariyle her brans i¢in belirlenen nihai yontem 3 yil boyunca degistirilemeyecektir. S6z
konusu AZMM hesaplamalari yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama
yapilabilmesini teminen biiyiikk hasar olarak nitelendirilen u¢ hasarlar ayri bir dosyada
Genelge’de Ongoriilmiis olan istatistiki yontemlerle elimine edilmistir. Ayrica s6z konusu
AZMM hesaplamalar1 briit olarak yapilmakta ve Sirket’in yirirlikte bulunan veya ilgili
reasiirans anlagmalarina bagl olarak net tutarlar belirlenmektedir. Sirket’in 31 Aralik 2010
tarihi itibariyle her brans icin kullanmayi se¢mis oldugu AZMM hesaplama yontemi, bu
hesaplamalarin 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle sonuglar1 ve briit olarak bulunan
sonuglarin reasiirans sonrasi net tutarlarin belirlenmesine iligkin yontemler ile biiyiik hasar
elemesinde kullanilan limitler 17 no’lu dipnotta agiklanmuistir.

AZMM hesaplamalart sonucunda bulunan gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelinin yeterliliginin test edilebilmesi igin ayri bir hesaplama yapilmaktadir. S6z konusu test
icin yapilan hesaplama ile bulunacak olan gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelinin hesaplanmasi sirasinda, bu bedellerle ilgili olarak son 5 yilda, bu tarihlerden 6nce
meydana gelmis ancak sonrasinda rapor edilmis tazminatlardan riicu, sovtaj ve benzeri gelir
tahsilatlarinin tenzil edilmesinden sonra kalan tutarlar ile s6z konusu donemlere iliskin prim
gelirleri dikkate alinir. S6z konusu hesaplama sonucunda bulunan ilave karsilik tutari ile
AZMM hesaplamalari sonucunda bulunan ilave karsilik tutar1 branslarin toplamui itibariyle
kiyaslanir ve daha yiiksek karsilik 6ngéren yontemin sonuglari her bir brans i¢in ger¢eklesmis
ancak rapor edilmemis hasar olarak dikkate alinir. Bu gercevede Sirket, s6z konusu kiyaslamay1
yapmis ve bunun sonucunda her bir brans igin AZMM hesaplamalari sonucunda bulunan
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin yeterliliginin test edilebilmesi igin
yapilan hesaplama sonucu belirlenen tutarlart AZMM hasar karsilig1 olarak tespit etmistir.

2.14 no’lu dipnotta da agiklandig: iizere, 2011/18 sayili Genelge uyarinca, Sirket’in “Zorunlu
Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk”, “Zorunlu Trafik” ve “Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi
Kaza” branslarinda vermis oldugu teminatlara iliskin tedavi giderlerini 6deme yiikiimliiliigii
kalmadigindan, Kanun’un yiiriirlige girdigi tarihten once gergeklesen hasarlardan kaynaklanan
tahakkuk etmis muallak hasar dosyalar1 ile buna iliskin hesaplanan ger¢eklesmis ancak rapor
edilmemis hasar karsilig1 kapatilarak “Odenen Tazminatlar” hesabina kaydedilmistir. Ayrica,
31 Aralik 2011 itibariyle gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarinin belirlenmesi
icin hazirlanan AZMM gelisim Uggenleri ile bu tutarin test edilebilmesi i¢in yapilan
hesaplamalarda, Kanun kapsamina giren tedavi masraflarina iligkin 6denen tazminatlar, muallak
tazminatlar ve tahsil edilen riicu, sovtaj ve benzeri gelirler gegmis yil istatistiklerinden
¢ikarilmistir (19 no’lu dipnot).
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Finansal tablolara yansitilacak olan ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutarinin
belirlenmesinde, Genelge uyarmca, 2010 yil1 hesaplamalarinda, bu tutarin en az %80°’1 dikkate
aliabilecek iken, 2011 yil1 hesaplamalarinda en az %901, 2012 yilinda ise s6z konusu tutarin
tamaminin dikkate alinmasi gerekmektedir. Sirket, 31 Mart 2012 tarihi itibariyle belirlenen
gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutarinin %2100°nii (31 Aralik 2011: %90
dikkate alarak, 31 Mart 2012 tarihi itibariyle 19,669,214 TL (31 Aralik 2011: 16,153,473 TLg
tutarinda toplam ilave net muallak hasar karslhgl ayrrmustir. Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi
itibariyle finansal tablolara yansitilacak olan ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsilig
tutarinin belirlenmesinde %90 oranini kullansaydi, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle muallak hasar
karsilig1 1,302,854 TL daha fazla olacakti (17 no’lu dipnot).

14 Ocak 2011 tarih ve 2011/1 sayil1 “Davalik Dosyalar, AZMM ve Tahsil Edilemeyen Riicu ve
Sovtaj Gelirlerinin Muhasebelestirilmesiyle Ilgili Tlave Agiklamalara iliskin Genelge” (“2011/1
sayili Genelge”) uyarinca, Sirket 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Genel Sorumluluk, Kara
Araclar1 Sorumluluk, Nakliyat ve Kaza branglarindaki tiim a¢ik ve kapali davalik dosyalarlna
iligkin verileri AZMM hesaplamalarinda kullanmak {izere sirket aktiierinin de gorisleri
cercevesinde gore geriye doniik olarak giincellemistir (17 no’lu dipnot).

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsilig
(IBNR) Hesaplamasina Iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23 sayili Genelge”)
uyarinca, sigorta sirketlerinin ilk defa 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle olmak {izere, davalarin
sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik gerceklesmelere gore alt branslar itibariyle
sirket aleyhine agilan davalarin tutarlari {izerinden bir kazanma orani hesaplamasi ve hesaplanan
kazanma oranina gore dava siirecinde olan dosyalar i¢in tahakkuk ettirilen muallak tazminat
karsilig1 tutarlarindan indirim yapmasi miimkiin bulunmaktadir. Sirket, 31 Mart 2012 tarihi
itibariyle son bes yilda biitlin yargi asamalar1 tamamlanmig hasar dosyalarindan Sirket lehine
sonuclanmis olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt branslar
itibariyle kazanma oranlar1 hesaplamigtir. Kazanma oran1 hesaplamasinda sadece tazminata
iliskin anapara tutarlar1 hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar dikkate alinmamistir.
Kazanma oranm1 %25’in iizerinde hesaplanan branglar i¢in 2011/23 sayil1 Genelge uyarinca %25
oranini kullanarak davalik muallak tazminat karsilig: tutarlarindan indirim yapmistir. Sirket s6z
konusu hesaplamalari briit tutarlar tizerinden yapmis ve 31 Mart 2012 tarihi itibariyle kayitlarda
yer alan davalik muallak tazminat karsiliklarinin branglar itibariyle reasiirans paylari
kullanilarak hesaplanan indirim tutarinin reasiirans pay1 belirlenmistir. Sirket’in 31 Mart 2012
tarihi itibariyle alt branslar bazinda hesapladig1 kazanma oranlari ile tahakkuk ettirilen muallak
tazminat karsiligindan yaptigi indirim tutar1 net 1,709,355 TL’dir (31 Aralik 2011: 1,569,338
TL). Ayrica, 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 say111 “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamls
Tazminat Karsiligi (IBNR) Hesaplamasina Miskin Agiklamalar Hakkinda Genelge” uyarinca
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin tespit edilebilmesi igin yapilan tim
hesaplamalarda, dava stirecindeki dosyalar indirim yapilmamis olarak dikkate alinmistir.

Dengeleme Karsilig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri
karsilamak tizere kredi deprem teminatlar1 iceren sigorta sézlesmeleri i¢in dengeleme karsiligi
ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi
primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, bolismesiz reasiirans
anlasmalari i¢in 6denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. Sirket, 31 Mart 2012 tarihi
itibariyle 7,921,947 TL (31 Aralik 2011: 8,125,713 TL) tutarinda dengeleme karsilig1 ayirmistir
(17 ve 47.1 no’lu dipnotlar).

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlari igin ayrilan
dengeleme karsiliginin deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan
muallak tazminat karsiliginin dengeleme karsiligindan indirilmesi miimkiin bulunmaktadir. Bu
kapsamda, Sirket, 2011 yilinda meydana gelen depreme iliskin olarak 6dedigi veya muallak
hasar karsilig1 ayirdigr 2,778,563 TL (31 Aralik 2011: 2,245,405 TL) tutarindaki hasar tutarim
dengeleme karsiligindan indirmistir. Sirket, 31 Mart 2012 tarihi itibariyle 7,921,947 TL
((131 Afalik 2011: 8,125,713 TL) tutarinda dengeleme karsiligr ayirmistir (17 ve 47.1 no’lu
ipnotlar).
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Hayat Matematik Karsiliklar:

Hayat brans1 matematik karsiligi, Hazine Miistesarlig1 tarafindan onayli tarifeler ile belirlenmis
bir yi1ldan uzun vadeli risk teminati iceren ferdi kaza poligeleri i¢in ayrilan aktiieryal matematik
karsiligindan olugmaktadir. Sirket’in uzun vadeli ferdi kaza sigorta sdzlesmeleri uyarinca alinan
primlerden idare ve tahsil masraflar1 ve komisyonlarinin indirilmesi sonucu kalan tutar hayat
matematik karsilig1 olarak ayrilmaktadir. Sirket, 31 Mart 2012 tarihi itibariyle 2,077,930 TL (31
Aralik 2011: 2,355,713 TL) tutarinda hayat matematik karsilig1 ayirmistir (17 no’lu dipnot).

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariyle raporlanan varliklar ve
yiikiimliiliklerin tutarlarini, sarta bagh varliklarin ve yilikiimliiliiklerin agiklanmasini ve hesap
donemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarin1 etkileyebilecek tahmin ve
varsayimlarin  kullanilmasin1 ~ gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve
varsayimlari, gegmis tecriibbe ve diger faktorler ile o giiniin kosullariyla gelecekteki olaylar
hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler,
yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili
sonuclar varsayimlarindan farklilik gdsterebilir.

Sirket i¢in en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirlilkte olan policelerinden dogacak
giderlere iliskin nihai net yikiimliliklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili
yukiumliliiklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyle ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini
igerir.

Gelir vergileri

Ayrica nihai vergi tutarina olan etkileri kesinlesmeyen ilgili birgok islem ve hesaplama normal
is akig1 sirasinda gergeklesmekte olup bu gibi durumlar gelir vergisi karsiligi belirlenmesi
sirasinda 6nemli muhakemelerin kullanilmasini gerektirmektedir. Sirket, ileriye taginan mali
zararlardan dogan ve gelecekte vergilendirilebilecek karlar araciligiyla gerceklesecek olan
ertelenmis vergi varliklarin1 ve vergisel olaylarin sonucunda &denmesi tahmin edilen ek
vergilerin olusturdugu vergi ylikiimliliklerini kayitlarina almaktadir. Bu konular ile ilgili olugan
nihai vergisel sonuclarin basglangigta kaydedilen tutarlardan farkli oldugu durumlarda, bu farklar
belirlendigi donemlerdeki gelir vergisi ve ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliiklerini
etkileyebilecektir.

Birikmis mali zararlar ve gecici farklar

Sirket, 31 Mart 2012 tarihi itibariyle, 79,439,935 TL tutarindaki toplam birikmis mali
zararlarinin ve gecici farklarin tamaminit mevcut en iyi tahminleri ve mevcut biitgeleri
dogrultusunda 5 yil icinde kullanabilecegini dngdrmekte ve bu tutar iizerinden hesapladig
15,877,987 TL tutarinda ertelenmis vergi varligini finansal tablolarina yansitmaktadir. Sirket’in
nihai faaliyet sonuglarinin cari donemdeki tahminlerden farkli oldugu durumlarda, bu farklar
kullanilabilir mali zarar tutarini ve ertelenmis vergi varligini etkileyebilecektir (21 no’lu dipnot).
(31 Aralik 2011:84.439.275 TL)

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta riski

Sigorta sozlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gergeklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarmin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sdzlesmelerinin dogast geregi,
s0z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir polige
portfoylinde, Sirket’in sigorta sdzlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, 6denen hasar
ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarimin kayitli degerlerinin iistiinde gergeklesmesidir. Sirket
police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore
belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu polige yazma stratejisi ve biitiin branslarda tarafi
oldugu reasiirans anlasmalari ile yonetmektedir.
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Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:

31 Mart 2012 31 Aralik 2011

Kara araclar1 sorumluluk 219,454,204,934 249,567,415,122
Yangin ve dogal afetler 49,095,311,204 44,003,992,867
Genel zararlar 38,718,039,892 34,683,750,136
Kaza 30,407,085,123 33,987,930,287
Saglik 9,518,986,345 9,096,284,589
Genel Sorumluluk 8,466,387,102 6,600,242,334
Finansal kayiplar 6,970,681,436 5,766,097,883
Nakliyat 6,354,430,280 5,384,255,979
Kara araclari 2,751,784,745 2,860,306,945
Uzun siireli ferdi kaza/hayat 1,991,064,653 2,136,156,897
Hukuksal koruma 1,653,652,947 1,580,590,823
Hava araglar1 sorumluluk 230,419,591 230,419,591
Su araglari 101,328,995 102,078,412
Hava araglari 46,425,016 46,385,086
Su araglart sorumluluk 9,074,310 8,974,960
Toplam 375,768,849,577 396,054,881,911

Duyarhiik analizleri
Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reasiirans varliklari ve sigortacilik yiikiimliiliikklerinden
dolay1 finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan
saglanan gelirlerin, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliklerin karsilanmasinda
yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en 6nemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz
orami riski, nakit akimi faiz orami riski ve fiyat riskini igerir), kredi riski ve likidite riskidir.
Sirket’in genel risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket’in
finansal performansi iizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine
yogunlagmaktadir. Risk yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yo6netim Kurulu’nca onaylanmig
usuller dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

(@) Piyasa riski
i. Nakit akim, piyasa degeri faiz orani ve fiyat riski

Sirket’in, satilmaya hazir finansal varliklan TUFE’ye endeksli devlet tahvillerinden ve
kuponsuz devlet tahvillerinden olusmakta ve piyasa degerinden tutulmaktadir. TUFE’ye
endeksli devlet tahvillerinin reel faiz oran1 sabit ve getiri oran1 enflasyona endeksli oldugundan,
Sirket piyasadaki reel faiz oranlarinin degisiminin etkisinden dogan fiyat riskine ve enflasyon
oranindaki degisiminin etkisinden dogan piyasa riskine maruz kalmaktadir.

Enflasyon oran1 %1 yiiksek/diisiik olsaydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, ilgili doneme
ait vergi oncesi net varliklar 78,283 TL daha yiiksek/diisiik olacakt1 (31 Aralik 2010: 54,522).

il. Kur riski

Sirket, doviz cinsinden varlik ve yiikiimliilikklerinin Tiirk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolay1 doviz
kuru degisikliklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, doviz pozisyonunun
analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

31 Mart 2012 tarihi itibariyle ABD Dolari, TL karsisinda %10 oraninda deger
kazansaydi/kaybetseydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolar1 cinsinden varlik ve

yiikiimliilikklerin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarar1 sonucu vergi dncesi donem
zarar1 458,488 TL (31 Aralik 2011: 2,310,981 TL) daha diisiik/yiiksek olacakti.
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Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

31 Mart 2012 tarihi itibariyle Euro, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi
ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden varlik ve yiikiimliiliklerin ¢evrimi
dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarari sonucu vergi oOncesi donem zarari 670,108 TL
(31 Aralik 2011: 32,978 TL) daha diisiik/yiiksek olacakti.

31 Mart 2012 tarihi itibariyle GBP, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi
ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, GBP cinsinden varlik ve ylikiimliilikklerin ¢evrimi

dolayisiyla olusacak kur farki zarari/kari sonucu vergi Oncesi donem zarari 7,442 TL
(31 Aralik 2011: 16,077 TL) daha yiiksek/diisiik olacakti.

Sirket’in déviz cinsinden olan varlik ve yiikiimliiliiklerine iligkin bilgiler ilgili dipnotlarda yer
almaktadir.

iii.  Fiyat riski

Sirket’in finansal varliklari, Sirket’i fiyat riskine maruz birakmaktadir. Sirket emtea fiyat riskine
maruz degildir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Sirket’in satilmaya hazir olarak siniflandirilan finansal varliklart
piyasa degerinden tutulmaktadir. Piyasa fiyatlar1 %5 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tiim
degiskenler sabit kalsaydi, vergi oOncesi net varliklar 2,702,040 TL (31 Aralik 2010:
813,663 TL) daha yiiksek/diisiik olacakti.

(b)  Kredi riski

Finansal varliklarin miilkiyeti, karsi tarafin s6zlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tagir.
Sirket’in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar,
sigortacilik yiikiimliiliklerindeki reasiirans paylari, reasiirans sirketlerinden alacaklar ve
sigortalilardan ve aracit kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler,
Sirket yonetimi tarafindan kars1 tarafa olan toplam kredi riski olarak gériilmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklariin (reasiirans alacaklari1 dahil) kredi riskini alinan teminat ve kars1 taraf
seciminde uyguladigi prosediirler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili
diger aciklamalar 12 no’lu dipnotta yapilmustir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar1 genellikle
devlet i¢ borglanma senetleri ile Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan
vadeli ve vadesiz mevduat: temsil etmekte ve bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak
kabul edilmemektedir.

(c)  Likidite riski
Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliilikklerin karsilanabilmesi icin elinde
bulunan nakit kaynaklar1 kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, bor¢larin

O6denmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, s6z konusu borglarin 6denmesine
yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.
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Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliilikklerinin bilango tarihi itibariyle
sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimim
gostermektedir. Tabloda gosterilen tutarlar iskonto edilmemis nakit akimlaridir:

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlar

3aya 5 yildan
31 Mart 2012 kadar 3ay-1yl 1yl-5yl uzun Toplam
Tedavi giderlerine iliskin
SGK’ya borglar 110,215 189,277 1,330,829 - 1,630,322
Sigorta ve reasiirans
sirketlerine toplam borglar 41,379,852 15,039,704 - - 56,419,556
41,490,067 15,228,981 1,330,829 - 58,049,878
Beklenen nakit akimlari
3aya 5 yildan
31 Mart 2012 kadar 3ay-1yl 1yil-5yl uzun Toplam
Kazanilmamus primler kargihigi - net (*) 48,629,516 70,353,860 7,577,459 37,507 126,598,342
Muallak hasar karsiligi - net (*) 28,402,504 15,134,786 31,014,988 106,407 74,658,685
Devam eden riskler karsiligi - net 5,779,394 8,361,232 900,546 4,458 15,045,630
Dengeleme karsilig1 - net - - - 7,921,947 7,921,947
Hayat matematik karsiligi - net 8,718 122,918 1,036,413 909,881 2,077,930

82,820,132 93,972,796 40,529,406 8,980,200 226,302,534

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlar:

3aya 5 yildan
31 Arahk 2011 kadar 3ay-1yl 1yil-5yl uzun Toplam
Tedavi giderlerine iliskin
SGK’ya borglar 124,519 213,841 1,503,542 - 1,841,902
Sigorta ve reasiirans
sirketlerine toplam borglar 34,895,164 12,682,813 - - 47,577,977
35,019,683 12,896,654 - - 49,419,879
Beklenen nakit akimlari
3aya 5 yildan
31 Arahk 2011 kadar 3ay-1yl 1yil-5yl uzun Toplam
Kazanilmamisg primler karsiligi - net (*) 51,411,176 74,378,176 8,010,898 39,653 133,839,903
Muallak hasar karsiligi - net (*) 25,518,914 13,598,213 27,866,163 95,604 67,078,894
Devam eden riskler karsilig: - net 7,143,984 10,335,427 1,113,177 5,510 18,598,098
Dengeleme karsilig1 - net - - - 8,125,713 8,125,713
Hayat matematik karsilig1 - net 9,884 139,350 1,174,963 1,031,516 2,355,713

84,083,958 98,451,166 38,165,201 9,297,996 229,998,321

*) Sirket dava konusu muallak hasarlarin 6denmesinin bir yildan daha uzun bir siirede gerceklesecegini
ongormektedir. Bir yildan uzun vadeli poligeler {izerinden hesaplanan kazanilmamis primler karsilig:
yukaridaki tabloda bir yildan uzun vadeli olarak gosterilmistir. Muallak hasarlar karsiligt ve kazanilmig
primler karsiliginin tamami bilangoda kisa vadeli olarak siniflandirilmigtir.

Sirket yukarida belirtilen yiikiimliiliikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit
benzeri varliklar ile karsilamay1 6ngérmektedir.

Finansal araclarin makul degeri

Makul deger, finansal araglarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda goniillii taraflar
arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir
piyasada islem goren fiyat1 ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun
degerleme yontemler kullanilarak tespit edilmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal araglarm makul
degerinin tahmininde kullanilmustir:
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6.2

6.3

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal varlikiar

Yilsonu kurlariyla ¢evrilen ddvize dayali olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayith
degerlerine yaklastig1 kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa
vadeli olmalar1 dolayisiyla kayitli degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden
alacaklarin kayitli degerinin ilgili siipheli alacak karsihigimin diigiilmesinden sonra makul
degerlerini gosterdigi tahmin edilmektedir. Borsaya kayitli olmayan satilmaya hazir finansal
varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger diisiikliigii ¢ikarilmis degerleri makul degerleri olarak
kabul edilmektedir.

Finansal yiikiimliiliikler

Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal borglarin kayith degerlerinin makul degerlerine
yakin oldugu tahmin edilmektedir.

Sermaye yonetimi
Sirket’in sermayeyi yonetirken amaglart:

- Hazine Miistesarligi’nin gerekli gérdiigii sermaye yeterliligi sartlarin1 yerine getirmek,
- Sirket’in igletmelerin devamliligr ilkesi ger¢evesinde varligii siirdiirmek ve faaliyetlerin
devamini saglayabilmektir.

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyle, sermaye yeterliliginin O6l¢iilmesine
iliskin yonetmelik ¢ergevesinde hesaplanan 31 Aralik 2011 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi
109,052,692 TL’dir (31 Aralik 2010: 79,425,647 TL). Bununla birlikte, 19 Ocak 2009 tarihinde
yayimlanan Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olgiilmesine ve Degerlendlrllmesme Ihskln Yonetmelik uyarinca 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
hesaplanan Sirket’in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olan 6zsermayeden 13,411,744 TL eksik
(31 Aralik 2010: 22,603,650 TL eksik) durumdadir. Sirket, s6z konusu hesaplama itibariyle
dogan sermaye ihtiyacinin kapatilmasia yonelik sermaye artirimi igin gerekli calismalari
baslatmistir.

Boliim Bilgileri
2.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.
Maddi Duran Varhklar

Dénemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiikenme paylar:: 1,453,099 TL (1 Ocak -
31 Aralik 2011: 5,969,036 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 166,611 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2011: 743,714 TL).
6.1.2 itfa ve tiikkenme paylari: 1, 286 488 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2011: 5,225,322 TL).

Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin
amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azahs (-): Yoktur.

Cari donemde duran varhk hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 143,471 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2011: 337,478 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: - TL (1 Ocak -
31 Aralik 2011: 15,607 TL).

6.3.3 Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artiglart:

6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): Yoktur (1 Ocak - 31 Mart 2011: Yoktur).
6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Yoktur (1 Ocak - 31 Mart 2011: Yoktur).

6.3.4 Yapilmakta olan yatirnmlarin niteligi, toplam tutari, baslangi¢ ve bitis tarihi ve
tamamlama derecesi: Yoktur (31 Mart 2011: Yoktur).

28



ZURICH SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 MART 2012 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

6.3 Cari donemde duran varhk hareketleri (Devami):

Maddi duran varlik hareket tablosu:

1 Ocak . 31 Mart
2011 Ilaveler Cikislar 2012
Maliyet:
Makine ve techizatlar 1,358,486 38,615 - 1,397,101
Demirbas ve tesisatlar 1,747,739 39,142 - 1,786,881
Motorlu tagitlar 35,874 - - 35,874
Ozel maliyetler 2,795,066 65,714 - 2,860,780
5,937,165 143,471 - 6,080,636
Birikmis amortisman:
Makine ve teghizatlar (1,263,237; 223,599; - (1,286,836;
Demirbas ve tesisatlar (1,181,623 66,404 - (1,248,027
Motorlu tagitlar (23,916) (1,793) - (25,709)
Ozel maliyetler (2,078,691) (74,814) - (2,153,505)
(4,547,467) (166,611) - (4,714,077)
Net kayith deger 1,389,698 1,389,698
1 Ocak . 31 Arahk
2011 Ilaveler Cikislar 2011
Maliyet:
Makine ve techizatlar 1,303,311 70,782 (15,607) 1,358,486
Demirbas ve tesisatlar 1,627,652 120,087 - 1,747,739
Motorlu tasitlar 35,874 - - 35,874
Ozel maliyetler 2,648,457 146,609 - 2,795,066
5,615,294 337,478 (15,607) 5,937,165
Birikmis amortisman:
Makine ve techizatlar (1,161,199) (104,288) 2,250 (1,263,237)
Demirbas ve tesisatlar (923,756) (257,867) - (1,181,623)
Motorlu tagitlar (16,741; (7,175; - (23,916;
Ozel maliyetler (1,704,307 (374,384 - (2,078,691
(3,806,003) (743,714) 2,250 (4,547,467)
Net kayith deger 1,809,291 1,389,698

Sirket’in 31 Mart 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle finansal kiralama iglemlerinde kiraci olarak
edindigi maddi duran varligi bulunmamaktadir.

Sirket’in 31 Mart 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle maddi duran varliklari {izerinde ipotek

bulunmamaktadir.

7. Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Yoktur (31 Mart 2012: Yoktur).
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8.

Maddi Olmayan Duran Varhklar

1 Ocak . 31 Mart
2011 Maveler (**) 2012
Maliyet:
Bilgisayar yazilimlari 6,389,348 - 6,389,348
Miinhasir acentelik s6zlesmesi (*) 40,325,888 - 40,325,888
46,715,236 - 46,715,236
Birikmis itfa ve tiikkenme paylari:
Bilgisayar yazilimlart (4,280,633) (278,341) (4,558,974)
Miinhasir acentelik s6zlesmesi (*) (4,032,588) (1,008,147) (5,040,736)
(8,313,221) (1,286,488) (9,599,709)
Net defter degeri 38,402,015 37,115,527
1 Ocak . 31 Arahk
2011 Ilaveler (**) 2011
Maliyet:
Bilgisayar yazilimlari 5,437,740 951,608 6,389,348
Miinhasir acentelik sozlesmesi (*) - 40,325,888 40,325,888
5,437,740 41,277,496 46,715,236
Birikmis itfa ve tiikkenme paylari:
Bilgisayar yazilimlar1 (3,087,899) (1,192,734) (4,280,633)
Miinhasir acentelik sdzlesmesi (*) - (4,032,588) (4,032,588)
(3,087,899) (5,225,322) (8,313,221)
Net defter degeri 2,349,841 38,402,015
(*)  Sirket ile Fortis Bank A.S (“Fortis”) arasinda 21 Aralik 2010 tarihinde imzalanarak 1 Ocak 2011

()

tarihinde ylriirliige giren “Hayatdist Acentelik Sozlesmesi” kapsaminda Fortis'i acentesi olarak
tayin etmistir. Bu sozlesme Sirket’in ¢aligmakta oldugu bankasiirans partneri Tiirk Ekonomi
Bankasi A.S (“TEB”) ile Fortis'in 6ngoriilen birlesmesine iliskin olarak yapilmistir. 12 Subat 2011
tarihinde gergeklesen birlesme {izerine Sirket’in Miinhasir Acentelik So6zlesmesi birlesik TEB ile
devam etmektedir. S6z konusu sozlesme igin 40,325,888 TL 6denmis olup, bu tutar 31 Aralik
2011 tarihi itibariyle “Maddi olmayan duran varliklar” altinda smiflandirilmistir. Sirket, bu
sozlesme ile miinhasiran satin almig oldugu TEB-Fortis dagitim kanali haklarint sézlesmenin
yiirtirliik tarihi olan 1 Ocak 2011°den itibaren baslamak iizere sd6zlesme siiresi olan 10 yil boyunca
normal itfa yontemiyle itfa edecektir.

Cari yil ilavelerinin 40,325,888 TL’lik kism1 Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. ve Fortis Bank A.S.
birlesmesiyle imzalanan acentelik anlagsmasindan, 606,200 TL (31 Aralik 2010: 542,662 TL)
tutarindaki kismi yazilim ¢alismasinda bulunan personele saglanan faydalardan olusmaktadir.

Istiraklerdeki Yatirimlar

Sirket’in, 31 Mart 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle 6zsermaye muhasebesi yontemine gore
kayitlarina yansittigi istiraki bulunmamaktadir.
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10. Reasiirans Varhklar:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Mart 2012 31 Aralhk 2011
Reasiirans Gelirleri/(Giderleri)
Odenen hasarlarda reastiror ipayl 4,226,190 43,132,376
Kazanilmamis primler karsiligi degisiminde reasiiror pay1 12,694,637 11,588,380
Reasiirorlerden alinan komisyonlar (briit) 4,839,175 8,110,699
Reastirdrlerden alinan komisyonlarin ertelenmesi (2,112,072) (1,157,245)
Muallak hasar ve tazminat karsilig1 degisiminde
reasiiror payi (*) (7,643,8953 (5,958,134;
Reasiirorlere devredilen primler (40,549,488 (109,257,608
31 Mart 2012 31 Aralik 2011
Reasiirans Varhk/(Yiikiimliiliikleri)
Muallak hasar ve tazminat karsilig1 reasiirér pay1
(17.15-17.19 no’lu dipnot) (*) 50,844,730 46,252,601
Kazanilmamisg primler karsilig1 reasiiror pay1
(17.15-17.19 no’lu dipnot) (*) 50,221,436 37,765,318
Devam eden riskler karsiligi reasiiror pay1
(17.15 - 17.19 no’lu dipnot) 4,358,899 5,958,455
Reasiiror sirketleri cari hesabi - net borglar (49,502,267) (29,889,604)
Ertelenmis reasiirans komisyon gelirler1
(17.15-17.19 ve 19 no’lu dipnotlar) (6,257,803) (4,145,732)

*)

Sirket’in 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere ZFS Grubu sirketlerinden Zurich
Insurance Company - Bermuda Branch ile imzalamis oldugu trafik ve kasko branslarinda yazilan

rim ve ddenen hasarin devri esasina dayanan kot-par reastirans sozlesmesi 31 Aralik 2010 tarihi
itibariyle sonlandirilmis ve 2011 yili i¢in yenilenmemistir. Dolayisiyla, s6z konusu branslarda 31
Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle muallak hasar karsiligi ile kazanilmamis primler
karsiligindan reasiirans pay1 ayrilmamis ve ilgili s6zlesme kapsaminda alinan komisyonlara iliskin
ertelenmis komisyon geliri hesaplanmamigtir. Bu sozlesme g¢ercevesinde 31 Aralik 2009 tarihi
itibariyle 2,921,156 TL tutarinda muallak hasar karsiligi reastirans payi; 9,039,243 TL tutarinda
kazanilmamis primler karsiligt reasiirans payi ile 1,988,634 TL tutarinda ertelenmis komisyon
geliri hesaplanarak kayitlara alinmisti. Ayrica, Sirket 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle yapmis
oldugu devam eden riskler karsiligi hesaplamasinda, yukarida agiklanan sekilde 31 Aralik 2009
tarihi itibariyle ayrilmig olan muallak hasar karsiliklari reasiirans payi ile kazanilmamis primler
karsilig1 reasiirdr paylarinin iptali nedeniyle olusmus olan 11,960,399 TL tutarindaki gideri dikkate
almamustir (2.14 ve 2.24 no’lu dipnotlar).

Reasiirans sozlesmeleri ile ilgili detayli agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmistir.

11. Finansal Varhklar
11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalar:
31 Mart 2012
Bloke Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvilleri (*) - 33,312,909 33,312,909
Ozel sektor tahvilleri (**) - 13,204,137 13,204,137
Toplam - 46,517,046 46,517,046
31 Arahk 2011
Bloke Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvilleri g*) - 38,568,615 38,568,615
Ozel sektor tahvilleri (**) - 15,472,182 15,472,182
Toplam - 54,040,797 54,040,797
(*)  Satilmaya hazir finansal varliklar portfoyiinde bulunan devlet tahvillerinin faiz oranlar1 % 9.35'tir

()

(31 Aralik 2011: Satilmaya hazir finansal varliklar portfoyiinde bulunan devlet tahvillerinin faiz
oranlar1 %8.57'tir).

Satilmaya hazir finansal varliklar portfoyiinde bulunan 6zel sektor tahvilinin faiz oran1 %11.27°dir
(31 Aralik 2011: %10.77).
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11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalar1 (Devam):

Sirket’in 31 Mart 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle kredi ve alacaklarimin dagilimi asagidaki

gibidir.

31 Mart 2012 31 Aralik 2011

Kredi ve alacaklar - kisa vadeli 104,918,023 120,554,379

Kredi ve alacaklar - uzun vadeli 223,061 223,061

Toplam (12.1 no’lu dipnot) 105,141,084 120,777,440

11.2 ¥1lkig:i1)1de ihra¢ edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Mart 2011:
oktur).

11.3 $llki§il)lde itfa edilen bor¢clanmay: temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Mart 2011:
oktur).

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhiklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul
kiymetlerin ve finansal duran varhiklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren
bilgi: Sirket, bagli menkul kiymeti olan TARSIM hisselerini, hlsse%erln aktif iglem goren bir
piyasada belirlenmis piyasa fiyati bulunmadigindan dolayr 125,125 TL’lik maliyet bedelinden
tagimaktadir (31 Aralik 2011: 130,565 TL) (45.2 no’lu dipnot) .

Menkul kiymetler 31 Arahk 2011 31 Aralk 2011
Kayith Deger Kayith Deger
Maliyet Degeri  (Makul Deger)  Maliyet Degeri  (Makul Deger)
Devlet tahvilleri 32,574,204 33,312,909 38,681,854 38,568,615
Ozel sektor bono 13,073,232 13,204,137 15,404,250 15,472,182
46,517,046 46,517,046 54,086,104 54,040,797

11.5 Menkul kiymetler ve baghh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari,
istirakleri ve bagh ortakhklar tarafindan c¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlar ve
bunlar ¢ikaran ortakhklar: Yoktur (31 Mart 2011: Yoktur).

11.6 Finkans)al varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari: Yoktur (31 Mart 2011:
Yoktur).

11.7-11.9 Finansal varliklara iliskin diger aciklamalar:

Satilmaya hazir finansal varliklardan cari donem iginde elde edilen faiz ve satig gelirleri
1,929,468 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2011: 2,701,849) (26 no’lu dipnot) olup gelir tablosunda
hayat disi ve hayat teknik gelirleri altinda smiflandirilmigtir. Dénem sonu itibariyle
gerceklesmeyen makul deger Kayiplart 582,007 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2011: makul deger
kazanclar1 875,440 TL kayip) olup 6zsermayede vergi etkilerinden netlestirilmis olarak finansal
varliklarin degerlemesi hesabinda kayitlara yansitilmistir (15 no’lu dipnot). Sirket’in bagh
menkul kiymeti olan TARSIM hisselerinden cari dénemde elde ettigi herhangi bir geliri
bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

Finansal varliklarin vade analizi agagidaki gibidir:
31 Mart 2012

3 yildan
1-3yil uzun Toplam
Devlet tahvilleri 24,094,830 9,218,079 33,312,909
Ozel sektdr bono 13,204,137 - 13,204,137
Toplam 37,298,967 9,218,079 46,517,046

31 Arahk 2011

3 yildan
1-3yil uzun Toplam
Devlet tahvilleri 3,016,345 35,552,270 38,568,615
Ozel sektdr bono 15,472,182 - 15,472,182
Toplam 18,488,527 35,552,270 54,040,797

Sirket’in doviz cinsinden finansal varlig1 bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Yoktur).
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12.

121

12.2

Krediler ve Alacaklar

Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
odemeler icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde simiflanmasi:

31 Mart 2012

31 Aralik 2011

Acentelerden alacaklar 93,067,552 91,994,473
Sigortalilardan alacaklar 3,406,390 8,154,759
Riicu ve sovtaj alacaklari 2,258,984 3,623,722
Sigorta ve reastirans sirketlerinden alacaklar 6,917,304 17,688,373
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar - briit 105,650,230 121,461,327
Riicu alacak kargiligi (**) (369,154) (776,084)
Aracilardan ve sigortalilardan alacaklar karsiligi (¥*) (363,054) (130,864)
Sigortacihik faaliyetlerinden alacaklar - net 104,918,022 120,554,379
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar - briit 21,939,467 21,833,012
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 5,575,183 5,574,647
Esas faaliyetlerden siipheli alacaklar 27,514,650 27,407,659
Esas faaliyetlerden alacaklar - briit 132,432,672 147,962,038
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar
_ - reasiirans pay1 (*) (8,336,526) (8,212,426)
Idari ve kanuni takiﬁteki riicu alacaklari karsiligi (*) (13,602,941) (13,620,586)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan

stipheli alacaklar karsiligi (*) (5,352,122) (5,351,586)

Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen
alacaklar icin ayrilan siipheli alacak karsihgi tutarlarn (27,291,598)

(27,184,598)

Esas faaliyetlerden alacaklar - net 105,141,083 120,777,440
Esas faaliyetlerden alacaklar - kisa vadeli 104,918,022 120,554,379
Esas faaliyetlerden alacaklar - uzun vadeli 223,061 223,061
Esas faaliyetlerden alacaklar - net (11.1 no’lu dipnot) 105,141,083 120,777,440

(*)  Bilangoda cari olmayan varliklar igerisinde “Esas Faaliyetlerinden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

9

Karsilig1” altinda siniflandirilmastir.

(**) Bilancoda cari varliklar icerisinde “Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi” altinda

siiflandirilmstir.
Riicu ve sovtaj alacaklarinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Mart 2012

31 Arahk 2011

Riicu ve sovtaj alacaklar - briit 24,198,452 25,456,735
Riicu ve sovtaj alacaklari - reasiirans pay1 (8,336,526) (8,212,427)
Riicu ve sovtaj alacaklar 15,861,926 17,244,308
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar1 karsili1 (13,602,941) (13,620,586)
Riicu ve sovtaj alacaklar1 karsiligi (369,155) (776,084)
Net riicu ve sovtaj alacaklari tahakkuku 1,889,830 2,847,638

Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:

Miskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayli olarak agiklanmustir.
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12.3 Alacaklar i¢in alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutar::

12.4

12.4

Alinan garanti ve teminatlarin detay1 asagida yer almaktadir:
31 Mart 2012

ABD Dolan Euro TL Toplam
Alinan garanti ve teminatlar
Alinan ipotek senetleri - - 7,406,100 7,406,100
Teminat mektuplari - - 3,862,575 3,862,575
Diger 43,043 5,679 223,000 271,722
Toplam 43,043 5,679 11,491,675 11,540,397

31 Arahk 2011

ABD Dolan Euro TL Toplam
Alinan garanti ve teminatlar
Alnan ipotek senetleri - - 6,684,000 6,684,000
Teminat mektuplari - - 3,346,450 3,346,450
Diger 45,859 41,545 217,000 304,404
Toplam 45,859 41,545 10,247,450 10,334,854

Alacak tutarindan daha fazla teminat alinan aracilar dikkate alindiginda, Sirket’in kullanilabilir
teminat tutar1 5,607,582 TL (31 Aralik 2011: 5,021,798 TL) olarak hesaplanmaktadir.

Yabanc1 paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borgclar ile aktifte
mevcut yabanci paralarin ayr ayri tutarlar: ve TL’ye doniistiirme kurlar:

31 Mart 2012

Doviz Doviz Tutar
Cinsi Tutari Kur TL
Dovizli alacaklar
ABD Dolari 13,999,164 1.7729 24,819,118
Euro 5,724,939 2.3664 13,547,496
GBP 91,003 2.8367 258,147
CHF 2,894 1.9609 5,674
JPY 6,399 0.0215 139
38,630,574

Yabanc1 paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte
mevcut yabanci paralarin ayr1 ayr tutarlari ve TL’ye doniistiirme kurlar1 (Devami):

31 Arahk 2011
Doviz Doviz Tutar
Cinsi Tutar1 Kur TL

Dovizli alacaklar

ABD Dolari 16,416,039 1.8889 31,008,256
Euro 4,535,288 2.4438 11,083,337
GBP 56,029 2.9170 163,435
CHF 5,856 2.0062 11,749
JPY 17,769 0.0243 432
42,267,209

34



ZURICH SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 MART 2012 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin vade analizi asagidaki gibidir:
31 Mart 2012 31 Aralik 2011

Vadesi gegmis alacaklar 35,220,110 35,996,957
3 aya kadar 32,483,404 33,199,887
3-6 ay arasi 19,200,258 19,623,756
6 ay-1 yil arast 8,903,383 9,099,765
1 yilin tizeri 132,541 135,464
95,939,696 98,055,829
Sigorta ve reastirans sirketlerinden alacaklar 6,917,304 17,688,373
Riicu alacaklar 2,258,984 3,623,722
Y1l sonu kur farki degerlemesi 165,091 2,093,403
Prim alacak karsiligt (363,053) (906,948)
Toplam 104,918,022 120,554,379
Aracilardan ve sigortalilardan alacaklar karsiligi hareket tablosu asagidaki gibidir:
2012 2011
Donem basgi - 1 Ocak 906,948 270,691
Donem igindeki kayitlar (174,739) 636,257
Donem sonu - 31 Arahk 732,209 906,948
Idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklari karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:
2012 2011
Donem basgi - 1 Ocak 13,620,586 11,194,207
Donem igindeki kayitlar (17,645) 2,426,379
Donem sonu - 31 Arahk 13,602,941 13,620,586
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:
2012 2011
Donem bagi - 1 Ocak 5,351,586 5,406,733
Donem i¢indeki girisler 536 198,425
Donem i¢indeki ¢ikislar - (253,572)
Donem sonu - 31 Arahk 5,352,122 5,351,586
Vadesini ge¢mis ama siipheli hale gelmemis sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:
31 Mart 2012 31 Aralik 2011
3 aya kadar 25,054,438 25,779,710
3-12 ay arasi 8,807,792 9,062,759
1 y1l Gizeri 994,827 1,023,624
Toplam 34,857,057 35,866,093
Yukarida belirtilen alacaklar i¢in alinan teminatlar asagidaki gibidir:
31 Mart 2012 31 Arahk 2011
Teminat mektuplari 3,105,918 3,195,828
Alinan ipotek senetleri 4,186,801 4,308,000
Diger 352,551 362,756
Toplam 7,645,270 7,866,584

Alacak tutarindan daha fazla teminat almman aracilar dikkate alindiginda, vadesi gecen alacaklar
icin, Sirket’in kullanilabilir teminat tutar1 3,378,886 TL (31 Aralik 2011: 3,476,698 TL) olarak
hesaplanmaktadir.
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13.

14.

Tiirev Finansal Araclar

31 Mart 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle vadeli doviz alim-satim s6zlesmelerine ait bilgiler
asagida yer almaktadir:

31 Mart 2012 31 Aralik 2011
Makul Sozlesme Makul Sozlesme
deger tutan Yiikimliiliik deger tutan Yiikiimliiliik
Vadeli doviz satig
sozlesmeleri
- ABD Dolar1 (*) 17,729,000 16,804,929 924,071 9,444,500 9,081,367 363,133
Toplam 17,729,000 16,804,929 924,071 9,444,500 9,081,367 363,133

(*)  Sirket, s6z konusu vadeli doviz satis sozlesmelerinden dogan yikiimlilik sonucunda toplam
10,000,000 ABD Dolar1’mi sézlesmelerde yer alan vadelerde, belirlenen tutarlar tizerinden Akbank
A.S.'ye satmayi1 taahhiit etmistir.

Vadeli doviz satis sozlesmelerinden dogan yiikiimliilikk ve alacaklar sozlesme tutarlari
iizerinden nazim hesaplara kaydedilmis olup 31 Mart 2012 tarihi itibariyle s6z konusu
sozlesmelerin makul degerleri iskonto edilmis sozlesme tutarlar1 ile karsilastirilmis ve
hesaplanan makul degerin sozlesme tutarindan daha yiiksek c¢ikmasi sebebiyle olusan
924,071 TL tutarindaki negatif fark bilangoda yiiktimliiliik olarak ve gelir tablosunda ise gider
olarak kayitlara alinmistir (31 Aralik 2011: 363,133 TL).

Nakit ve Nakit Benzerleri

1 Ocak - 31 Mart 2012 ve 2011 hesap dénemleri i¢in hazirlanan nakit akig tablolarina esas tegkil
eden nakit ve nakit benzerleri 2.12 no’lu dipnotta gosterilmis olup Sirket’in banka mevduatlarinin
detay1 asagida yer almaktadir:

31 Mart 2012 31 Aralik 2011

Yabanci para mevduatlar
- vadesiz mevduatlar 8,261,554 2,635,935
8,261,554 2,635,935

TL mevduatlar

- vadeli mevduatlar 113,473,336 98,462,172
- vadesiz mevduatlar 563,290 824,660
114,036,626 99,286,832
Faiz tahakkuku (2.12 no’lu dipnot) 2,913,619 1,314,438
Toplam 125,211,799 103,237,205

Sirket'in 31 Mart 2012 tarihi itibariyle 42,000,000 TL tutarinda vadeli mevduati Hazine
Miistesarligi lehine ve 2,000,000 TL tutarinda vadeli mevduati TARSIM lehine blokedir
(31 Aralik 2011: Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 34,000,000 TL tutarinda vadeli
mevduati Hazine Miistesarligi lehine ve 1,000,000 TL tutarinda vadeli mevduatt TARSIM
lehine blokedir).

Vadeli mevduatlarin vadesi 1 yildan az olup agirlikli ortalama yillik faiz oranlar1 asagidaki
gibidir:

31 Mart 2012 31 Aralik 2011
(%0) (%0)

TL 11.00 11.41
Euro - -
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14.  Nakit ve Nakit Benzerleri (Devami)

Yabanci para vadesiz mevduatlar:

31 Mart 2012 31 Arahk 2011
Orijinal TL Orijinal TL
para birimi karsihgi para birimi karsihgi
Euro 2,336,872 5,529,975 748,540 1,829,282
ABD Dolari 1,540,741 2,731,579 427,049 806,653
Toplam 8,261,554 2,635,935
15. Sermaye

Sirket’in tamami 6denmis 13,380,000,000 adet (31 Aralik 2011: 13,380,000,000 adet) hisse

senedi bulunmaktadir.

Donem basi ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2012 Yeni cikarilan 31 Mart 2012
Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis 8,350,000,000 83,500,000 5,030,000,000 50,300,000 13,380,000,000 133,800,000
Toplam 8,350,000,000 83,500,000 5,030,000,000 50,300,000 13,380,000,000 133,800,000
1 Ocak 2011 Yeni cikarilan 31 Arahk 2011
Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis 8,350,000,000 83,500,000 5,030,000,000 50,300,000 13,380,000,000 133,800,000
Toplam 8,350,000,000 83,500,000 5,030,000,000 50,300,000 13,380,000,000 133,800,000

*) Sirket sermayesi, 31 Mayis 2011 tarih ve 11 no’lu Yonetim Kurulu kararina bagli olarak
83,500,000 TL’den 133,500,000 TL’ye arttirtlmugtir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle artirim tutari
olan 50,300,000 TL’nin tamami nakden 6denmistir. 2011 hesap yilina iligkin yapilacak Olagan
Genel Kurul toplantisinda kayith sermaye tavaninin artirtlmasina iliskin ana sozlesme
degisikliginin Genel Kurul tarafindan kabuliinii takiben Zurich Insurance Company tarafindan 28
Aralik 2011 tarihinde gonderilen ve Sirket kayitlarinda “Tescili Beklenen Sermaye” olarak
muhasebelestirilmis olan 14,000,000 TL tutarindaki sermaye avansi, ddenmis sermaye hesabina
smiflandirilacaktir. (31 Aralik 2011: Sirket sermayesi, 31 Mayis 2011 tarih ve 11 no’lu Yonetim
Kurulu kararina bagl olarak 83,500,000 TL’den 133,500,000 TL’ye arttirilmistir. 31 Aralik 2011
tarihi itibariyle arttirim tutar1 olan 50,300,000 TL’nin tamami1 nakden ddenmistir).

Donem igerisinde arttirilan sermayeye iliskin bilgiler 2.13 no’lu dipnotta yer almaktadir.
Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikiim haricinde
dagitilabilirler. Tiirk Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal
yedekler olmak tizere ikiye ayrilir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore birinci tertip yasal yedekler,
sirketin Odenmis/gikarilmis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin
%5’ olarak ayrilir. Ikinci tertip yasal yedekler ise ddenmis/cikarilmis sermayenin %35’ini asan
dagitilan karin %10’udur. Tiirk Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler 6denmis/¢ikarilmig
sermayenin %50’°sini gegcmedigi siirece sadece zararlari netlestirmek i¢in kullanilabilir, bunun
disinda herhangi bir sekilde kullanilmasi miimkiin degildir. Yasal yedekler cari donemde
hareket gérmemistir.

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
gerceklesmemis kar ve zararlar 6zsermaye iginde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda
mubhasebelestirilir.
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15.

16.

17.
17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

Sermaye (Devami)

Finansal varliklarin degerlemesinin donem i¢indeki hareketleri asagidaki gibidir:

2012 2011
Doénem basi - 1 Ocak (725,886) 102,133
Makul deger artiglari/(azaliglari) (582,007) (875,440)
Makul deger azaliglariin vergi etkisi 116,401 175,088
Satilan veya itfa olan finansal varliklardan kaynaklanan ¢ikiglar 205,325 (127,667)
Net degisim 260,281 (828,019)
Dénem sonu - 31 Mart (465,605) (725,886)

Diger Kar Yedekleri:

Sirket ilgili mevzuat geregince 31 Aralik 2007 tarihi itibariyle olusan 7,386,786 TL tutarindaki
deprem hasar karsiligini, 1 Eyliil 2007 tarihi itibariyle 6zsermaye hesaplarindan diger kar
yedeklerine aktarmustir. Diger kar yedekleri cari donemde hareket gormemistir.

Diger Yedekler ve Istege Bagh Katihmin Sermaye Bileseni

Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
Sigorta Borglar: ve Reasiirans Varhklar:

Sirketin hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varhklar
itibariyle hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari:

31 Mart 2012 31 Aralik 2011

Hayat ve hayat dis1 dallar i¢in tesis
edilmesi gereken teminat tutari 39,588,300 36,595,420
Hayat ve hayat dis1 dallar i¢in tesis edilen teminat tutar1 (*) 42,000,000 34,000,000

(*)  Sigortaciik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin
Yonetmeliginin 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet
gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye
miktarinin {igte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarin1 sermaye yeterliligi hesabi
doneminde teminat olarak tesis etmekle yikiimlii kilinmistir. Sirket, tesis ettigi teminat tutarin
21 Mart 2012 tarihi itibariyle tamamlayarak, tesis etmesi gereken teminat tutar1 yikumliligiint
yerine getirmistir (31 Aralik 2011: Sirket, tesis ettigi teminat tutarini 21 Mart 2012 tarihi itibariyle
tamamlayarak, tesis etmesi gereken teminat tutar: yikiimliligiini yerine getirmistir).

Sirketin hayat police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsiliklari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

Hayat dis1 sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutari: 4 no’lu dipnotta
aciklanmigtir.

Sirketin kurdugu emeklilik yatirnm fonlar1 ve birim fiyatlari: Yoktur (31 Aralik 2011:
Yoktur).

Portfoydeki katihm belgeleri ve dolasimdaki katihm belgeleri adet ve tutar: Yoktur
(31 Aralik 2011: Yoktur).

Doénem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik
katihmecilarimin adetce portfoy tutarlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

Kar payh hayat sigortalarinda kar paymn hesaplanmasinda Kullamlan degerleme
yontemleri: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
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17.8 Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katilim
paylarmin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011:
Yoktur).

17.9 Donem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net
katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihmlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik
2011: Yoktur).

17.10 Donem icginde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik
katihmcilarinin adet ile briit ve net katihhm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

17.11 Dénem icinde sirketin portféyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete
gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katihm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011:
Yoktur).

17.12 Dénem icinde yeni giren hayat sigortahlarin adet ile briit ve net prim tutarlar ferdi ve
grup olarak dagihmlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011 Yoktur).

17.13 Donem icinde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari
matematik karsihiklarimin tutarlariin ferdi ve grup olarak dagihmlari: Yoktur (1 Ocak -
31 Aralik 2011: Yoktur).

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar payr dagitim orani: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik
2011: Yoktur).

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar:

Muallak hasar ve tazminat karsilig:

2012
Briit Reasiirans payi Net

Donem basi rapor edilen

hasarlar - 1 Ocak 113,331,495 (46,252,601) 67,078,894
Doénem sonu rapor edilen

hasarlar - 31 Aralik 106,655,035 (49,956,208) 56,698,827
Gergeklesmis ancak rapor

edilmemis hasarlar 23,202,089 (3,532,875) 19,669,213
Dava kazanma oranina gore hesaplanan

indirim tutari (2.24 no’lu dipnot) (4,353,709) 2,644,354 (1,709,355)
Toplam 125,503,415 (50,844,729) 74,658,685
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17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar (Devami):

2011
Briit Reasiirans pay1 Net
Doénem basi rapor edilen
hasarlar - 1 Ocak 82,888,833 (48,281,243) 34,607,590
SGK diizenlemeleriyle kapatilan muallak
_hasar karsilig1 (2.24 ve 19 no’lu dipnotlar) (145,372) (145,372)
Odenen hasar (37,636,093) 20,425,943 (17,210,150)
Artis/(Azalis)
- Cari donem muallak hasar
ve tazminatlari 42,163,926 (9,290,469) 32,873,457
- Gegmis yillar muallak hasar
ve tazminatlari 8,752,239 (6,383,005) 2,369,234
Doénem sonu rapor edilen
hasarlar - 31 Arahk 96,023,533 (43,528,774) 52,494,759
Gerceklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar 21,465,311 (5,311,838) 16,153,473
Dava kazanma oranina gore hesaplanan
indirim tutar1 (2.24 no’lu dipnot) (4,157,349) 2,588,011 (1,569,338)
Toplam 113,331,495 (46,252,601) 67,078,894
Kazanilmamas primler karsiligi:
2012
Briit Reasiirans payi Net
Donem basi - 1 Ocak 171,605,221 (37,765,318) 133,839,903
Net degisim (*) 5,214,559 (12,456,118) 7,250,559
Dénem sonu - 31 Mart 176,819,780 (50,221,436) 126,589,344

(*)  2.14 no’lu dipnotta agiklandigi iizere, kazanilmamig primler karsihigi reaslirans payi tutari
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle SGK’ya devredilen 1,508,181 TL tutarindaki primler iizerinden
giin esasina gore hesaplanan 805,840 TL tutarindaki kazanilmamis primler karsiligi reasiirans

payini icermektedir.

2011
Briit Reasiirans pay1 Net
Do6nem basgi - 1 Ocak 127,162,677 25,371,098 101,791,579
Net degisim 44,442 544 12,394,220 32,048,324
Donem sonu - 31 Aralhik 171,605,221 (37,765,318) 133,839,903

31 Mart 2012 tarihi itibariyle ertelenmis komisyon gelirleri ve ertelenmis komisyon giderleri
sirastyla 6,257,803 TL ve 26,662,716 TL (31 Aralik 2011: 4,145,732 TL ve 27,261,536 TL)
olup bilangoda sirastyla gelecek aylara ait gelirler ve gelecek aylara ait giderler hesap kalemleri

altinda yer almaktadir.
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17.15-17.19 Sigorta soézlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devami):

Devam eden riskler karsiligi:

2012
Briit Reasiirans pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 24,556,553 (5,958,455) 18,598,098
Net degisim (5,152,024) (1,599,556) (3,552,468)
Dénem sonu - 31 Mart 19,404,529 (4,358,899) 15,045,630
2011
Briit Reasiirans pay1 Net
Donem bagi - 1 Ocak 11,799,196 - 11,799,196
Net degisim 12,757,357 (5,958,455) 6,798,902
Dénem sonu - 31 Arahk 24,556,553 (5,958,455) 18,598,098
Dengeleme karsitig (*):
2012
Briit Reasiirans pay1 Net
Donem basgi - 1 Ocak 8,125,713 - 8,125,713
Indirilen karsilik (**) (2,778,563) - (2,778,563)
Cari donem girisleri 2,574,797 - 2,574,797
Dénem sonu - 31 Mart 7,921,947 - 7,921,947
2011
Briit Reasiirans pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 7,500,283 - 7,500,283
Indirilen karsilik (**) (2,245,405) - (2,245,405)
Cari donem girisleri 2,870,835 - 2,870,835
Donem sonu - 31 Arahk 8,125,713 - 8,125,713

(*)  Soz konusu karsiliklar 2.24 no’lu dipnotta agiklandigi {izere net olarak hesaplanmaktadir.

(**) Sirket, 31 Mart 2012 tarihi itibariyle 2,778,563 TL tutarindaki gergeklesen deprem hasarini
dengeleme karsiligindan indirmistir. S6z konusu tutarin 559,772 TL’si &denen hasarlardan,
2,218,3791 TL’si 31 Mart 2012 itibariyle kayitlarda bulunan muallak hasar karsiliklarinda yer alan

hasarlardan olugmaktadir (31 Aralik 2011: 2,245,405 TL) (2.24 no’lu dipnot).

Hayat matematik karsitligr (***):

2012
Briit Reasiirans pay1 Net
Dénem basgi - 1 Ocak 2,355,713 - 2,355,713
Net degisim (277,783) - (277,783)
Dénem sonu - 31 Mart 2,077,930 - 2,077,930
2011
Briit Reasiirans pay1 Net
Dénem basi - 1 Ocak 3,821,869 - 3,821,869
Net degisim (1,466,156) - (1,466,156)
Doénem sonu - 31 Arahk 2,355,713 - 2,355,713

(***) So6z konusu karsilik, 2.24 no’lu dipnotta agiklandigi iizere bir yildan uzun vadeli risk teminati
iceren ferdi kaza poligeleri i¢in ayrilan aktiieryal matematik karsiligindan olusmaktadir.
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17.15-17.19 Sigorta soézlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devami):

31 Mart 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle yabanci para ile ifade edilen ve ihbari yapilmis muallak
hasar ve tazminat karsiliklar1 agagidaki gibidir:

31 Mart 2012

Doviz Cinsi Doviz Tutar Kur Tutar TL
ABD Dolar1 6,225,103 1.7815 11,090,021
Euro 2,695,930 2.3778 6,410,382
GBP 117,238 2.8515 334,304

17,834,707

31 Arahk 2011

Doviz Cinsi Doviz Tutar Kur Tutar TL
ABD Dolari 5,527,592 1.8980 10,491,370
Euro 2,732,346 2.4556 6,709,548
GBP 104,635 2.9322 306,810

17,507,728
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17.15-17.19 Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi’ne uygun olarak AZMM hesaplamalarinda kullanilmis olan hasar gelisim tablolar asagida agiklanmisgtir.

31 Mart 2012 tarihi itibariyle gerceklesen hasar esasina gore hazirlanmaus briit hasar gelisim tablosu:

Toplam

1 Ocak 2006 - 1 Ocak 2007 - 1 Ocak 2008 - 1 Ocak 2009 - 1 Ocak 2010 - 1 Ocak 2011 - 10cak 2012 -  Gergeklesen

Kaza yih 31 Arahik 2006 31 Aralik 2007 31 Aralik 2008 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Arahk 2011 31 Mart 2012 Briit Hasar
Kaza doneminde

gergeklesen hasar 59,926,634 77,972,452 95,656,635 126,285,926 176,522,129 175,775,295 182,884,836 895,023,907

1 yil sonra 41,394,168 22,518,677 37,755,501 44,382,318 58,951,000 89,065,296 - 294,066,960

2 yil sonra 21,194,856 7,822,527 19,818,158 19,001,205 40,099,336 - - 107,936,082

3 yil sonra 22,593,718 7,762,451 21,476,548 18,088,096 - - - 69,920,813

4 y1l sonra 23,434,170 8,173,520 23,778,961 - - - - 55,386,651

5 yil sonra 22,774,258 7,709,336 - - - - - 30,483,594

6 y1l sonra 18,865,748 - - - - - - 18,865,748

Toplam briit gerceklesen hasar 210,183,552 131,958,963 198,485,803 207,757,545 275,572,465 264,840,591 182,884,836 1,471,683,755

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle gerceklesen hasar esasina gore hazirlanmis briit hasar gelisim tablosu:

Toplam

1 Ocak 2005 - 1 Ocak 2006 - 1 Ocak 2007 - 1 Ocak 2008 - 1 Ocak 2009 - 1 Ocak 2010 - 10Ocak 2011 -  Gergeklesen

Kaza yih 31 Aralik 2005 31 Arahk 2006 31 Aralik 2007 31 Aralik 2008 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2011 Briit Hasar
Kaza doneminde

gergeklesen hasar 51,678,494 89,481,829 96,044,947 135,261,785 182,610,391 188,932,299 212,625,104 956,634,849

1 yil sonra 37,056,852 41,381,887 35,083,412 61,037,237 72,781,577 100,475,724 - 347,816,689

2 yil sonra 11,217,760 21,416,197 14,265,551 27,090,457 34,435,060 - - 108,425,025

3 yil sonra 10,575,565 21,430,247 14,657,860 25,026,071 - - - 71,689,743

4 y1l sonra 9,550,893 23,164,432 16,767,722 - - - - 49,483,047

5 yil sonra 10,166,267 25,307,576 - - - - - 35,473,843

6 yil sonra 4,959,734 - - - - - - 4,959,734

Toplam briit gerceklesen hasar 135,205,565 222,182,168 176,819,492 248,415,550 289,827,028 289,408,023 212,625,104 1,574,482,930
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17.15-17.19 Sigorta soézlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devam):

Sirket, Genelge uyarinca 31 Mart 2012 tarihi itibariyle, her bir brans i¢in kullanilacak AZMM
hesaplama metodunu Sirket aktiierinin goriisleri cergevesinde ilgili bransin o6zelligine ve
Sirket’in portfdy yapisina bagli olarak belirlemistir. Branglar itibariyle kullanilan AZMM
hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesabin negatif verdigi
durumlarda Kkarsiliklardan disiilecek olan briit ve net ilave karsilik tutarlar1 asagida

aciklanmustir:
31 Mart 2012
Briit Ilave Net Ilave Briit Ilave Net Ilave
Brang Kullanilan Yontem  Karsihk Karsilik Karsilik (%100) Karsilik (%100)
Genel Sorumluluk (**) Standart 20,508,511 14,281,139 20,508,511 14,281,139
Genel Zararlar Standart 4,747,554 2,821,165 4,747,554 2,821,165
Zorunlu Trafik Standart 7,274,088 7,274,088 7,274,088 7,274,088
Su Araglar1 Sorumluluk(**)  Standart 5,227 5,227 5,227 5,227
Kaza (**) Standart 260,637 260,197 260,637 260,197
Ihtiyari Mali Sorumluluk Standart 1,705,119 1,705,119 1,705,119 1,705,119
Saglik Standart 113,306 17,452 113,306 17,452
Hukuksal Koruma Standart 15,988 15,988 15,988 15,988
Kredi (*) Standart 606 95 606 95
Finansal Kayiplar (*) Standart (6,183) (6,161) (6,183) (6,161)
Su Araglar (¥) Standart  (359,629) (331,688) (359,629) (331,688)
Nakliyat (*) (**) Standart  (892,628) (360,008) (892,628) (360,008)
Kara Araglar1 (*) Standart (4,474,629) (4,474,629) (4,474,629) (4,474,629)
Yangin ve
Dogal Afetler (*) Standart (5,695,877) (1,538,772) (5,695,877) (1,538,772)
Toplam 23,202,089 19,669,214 23,202,089 19,669,214
31 Arahk 2011
Briit Ilave Net Ilave Briit Ilave Net Ilave
Brans Kullamilan Yontem Karsihik Karsihk Karsihik (%90) Karsihik (%90)
Genel Sorumluluk (**) Standart 14,471,165 9,132,207 13,024,049 8,218,987
Genel Zararlar Standart 8,835,907 5,845,899 7,952,316 5,261,309
Kara Araglar1 Sorumluluk(**) Standart 5,533,905 5,533,905 4,980,515 4,980,515
Kaza (**) Standart 468,869 464,873 421,982 418,386
Ihtiyari Mali Sorumluluk Standart 725,769 725,769 653,192 653,192
Saglik Standart 33,295 3,188 29,966 2,869
Hukuksal Koruma Standart 29,743 29,743 26,769 26,769
Kredi (*) Standart 767 49 690 44
Finansal Kayiplar (¥*) Standart (6,543) (6,499) (5,889) (5,849)
Su Araglar (¥) Standart ~ (201,093) (187,069) (180,984) (168,363)
Nakliyat (*) (**) Standart  (632,748) (239,778) (569,473) (215,800)
Kara Araglar1 (*) Standart (2,293,894) (2,293,894) (2,064,504) (2,064,504)
Yangin ve
Dogal Afetler (*) Standart (3,114,797) (1,060,091) (2,803,318) (954,082)
Toplam 23,850,345 17,948,302 21,465,311 16,153,473

(*) 14 Ocak 2011 tarih ve 2011/1 sayili Genelge uyarinca, AZMM hesabiin negatif sonu¢ verdigi
branslarda s6z konusu negatif tutar %50 oraninda dikkate alinarak, bulunan tutar muallak hasar
karsiligindan diisiilmistiir.

(**) 14 Ocak 2011 tarih ve 2011/1 sayili “Davalik Dosyalar, AZMM ve Tahsil Edilemeyen Riicu ve
Sovtaj Gelirlerinin Muhasebelestirilmesiyle Ilgili Ilave Aciklamalara Iliskin Genelge” (“2011/1
sayili Genelge”) uyarinca, Sirket 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Genel Sorumluluk, Kara Araglari
Sorumluluk, Nakliyat ve Kaza branslarindaki tiim agik ve kapali davalik dosyalarina iliskin verileri
AZMM hesaplamalarinda kullanmak tizere sirket aktiierinin de goriisleri ¢er¢evesinde gore geriye
doniik olarak giincellemistir (2.24 no’lu dipnot).

Sirket’in yapmis oldugu AZMM hesaplamalar1 briit olarak yapilmakta ve Sirket’in yiirtrliikte
bulunan veya ilgili reasiirans anlagmalarina bagli olarak net tutarlara ulasilmaktadir. Sirket,
31 Mart 2012 tarihi itibariyle, netlestirme yontemi olarak, alt brans bazinda cari doneme ait
gerceklesen hasarlarin reasiirans paylarmin briit gergeklesen hasarlara olan oranimi dikkate
almigtir.
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17.15-17.19 Sigorta sbézlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devam):

Sirket, AZMM hesaplamalar1 yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama
yapilabilmesini teminen biiyiikk hasar olarak nitelendirilen u¢ hasarlar ayr1 bir dosyada
Genelge’de 6ngoriilmiis olan istatistiki yontemlerle elimine etmistir. 31 Mart 2012 ve 2011
tarihleri itibariyle soz konusu hesaplamalar sonucunda branglar itibariyle ayiklanacak biiyiik
hasarlarin bulunmasi i¢in kullanilan biiyiik hasar limitleri asagida agiklanmustir:

Bransg 31 Mart 2012 31 Arahk 2011
Nakliyat 29,715,975 22,279,849
Kaza 104,619,612 72,420,498
Genel Zararlar 3,852,544 3,744,116
Yangin ve Dogal Afetler 1,620,885 1,824,496
Ihtiyari Mali Sorumluluk 1,684,506 1,443,653
Genel Sorumluluk 808,097 648,000
Kara Araglari 249,902 244,458
Finansal Kayiplar 175,641 175,170
Zorunlu Trafi 123,798 121,703
Kredi 8,000 8,000

Davalik Muallak Hasarlara Iliskin Kazanma Oram Hesaplamalar:

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamig Tazminat Kargilig
Hesaplamasina Iliskin Ac¢iklamalar Hakkinda Genelge” uyarinca, Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi
itibariyle son bes yilda biitiin yargi asamalari tamamlanmis hasar dosyalarindan sirket lehine
sonuclanmig olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt branglar
itibariyle kazanma oranlar1 hesaplamis, kazanma orani %25’in lizerinde hesaplanan branslar i¢in
Genelge’nin 6. maddesi uyarinca %25 oranin1 kullanarak muallak tazminat karsiligi
tutarlarindan indirim yapmustir. Sirket’in 31 Mart 2012 tarihi itibariyle alt branslar bazinda

hesapladigi kazanma oranlar1 asagida agiklanmusgtir:

Alt brans

Kazanma Oram (%)

Motorlu Kara Tagitlar1 23
Motorlu Kara Tasitlari Ihtiyari Mali Sorumluluk 16
Emtea 15
Zorunlu Trafik 12
Yangin 10
Makine Kirilmast 9
Isveren Mali Sorumluluk 1
Uglincii Sahislara Kars1 Mali Sorumluluk 1

18. Yatirnm Anlasmas Yiikiimliiliikleri
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
19. Ticari ve Diger Borg¢lar, Ertelenmis Gelirler

31 Mart 2012

31 Aralik 2011

Reasiirans faaliyetlerinden borglar 56,419,556 47,577,977
Diger c¢esitli borglar (47.1 no’lu dipnot) 3,949,674 3,537,524

60,369,230 51,115,501
Ertelenmis komisyon gelirleri (17 no’lu dipnot) 6,257,804 4,145,732
Tedavi giderlerine iligkin SGK’ya borglar (*) 126,790 338,360
Toplam kisa vadeli borc¢lar 6,384,594 4,484,092
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar (**) 1,503,542 1,503,542
Toplam uzun vadeli bor¢lar 1,503,542 1,503,542
Toplam ticari ve diger borclar, ertelenmis gelirler 68,257,366 57,103,135
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19.

Ticari ve Diger Borc¢lar, Ertelenmis Gelirler (Devami)

(*)  Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya bor¢lar - kisa vadeli:
31 Mart 2012 31 Aralik 2011
27 Agustos 2011 - 31 Mart 2012 tarihleri
arasinda SGK’ya aktarilan prim tutari 597,798 471,062
Dénem igerisinde SGK’ye yapilan prim 6demeleri (471,008) (132,702)
Toplam 126,790 338,360
(**) Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borg¢lar - uzun vadeli:
31 Aralk 2011 31 Aralik 2011
Tasfiye edilen gerceklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar karsilig 345,135 345,135
Kapatilan muallak hasar karsilig1 (17.15 no’lu dipnot) 145,372 145,372
25 Subat 2011 - 26 Agustos 2011 tarihleri arasinda
bildirilen prim tutar1 1,037,119 1,037,119
2011 yil1 i¢in bildirilen yiikiimliiliik tutari ile
belirtilen hesaplama sonucu bulunan tutar
arasindaki fark (24,084) (24,084)
Toplam 1,503,542 1,503,542
(*)  2.14 no’lu dipnotta agiklandig1 {izere, Kanun’un yayimlandig: tarihten sonra meydana gelen trafik
kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak iizere, Sirket’in ilgili branglarda
25 Subat 2011 tarihinden sonra yazilan poligelere iliskin olarak 2011/17 sayili Genelge
kapsaminda belirlenen primlerin SGK’ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan
esaslar cercevesinde 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 1,508,181 TL’lik tutar1 SGK’ya aktarilan
primler olarak kaydetmis ve bu tutar iizerinden 805,840 TL tutarinda giin esasina gore
kazanilmamis primler karsilifi reasiirans payr hesaplamistir. 2011/17 ve 2011/18 sayili
Genelgeler’de belirtilen esaslara gore, SGK’ya aktarilan prim tutarmin 471,062 TL’lik kism
“Tedavi Giderlerine Iliskin SGK’ya Borglar - kisa vadeli” hesabina kaydedilmis olup 31 Aralik
2011 tarihine kadar yapilan &demeler bu hesaptan diisiilmiistir. SGK’ya aktarilan primin
1,037,119 TL tutarindaki kismi ise “Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borglar - Uzun Vadeli”
hesabinda muhasebelestirilmistir.
(**) 2.14 ve 2.24 no’lu dipnotlarda agiklandig1 iizere, 2011/18 no’lu Genelge uyarinca, Kanun’un

yayimlandigi tarihten dnce meydana gelen trafik kazalarina iligkin olarak Sirket, kayitlarinda takip
ettigi tedavi masraflarina iligkin Kanun’un yiiriirliige girdigi tarihten dnce gergeklesen hasarlara
iliskin muallak tazminat dosyalar1 ile s6z konusu tedavi masraflarina iliskin hesaplanan “tasfiye
edilecek gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar kargiligi’nt kapatarak “Odenen Tazminatlar”
hesabina kaydetmistir. Sirket, 2011/18 no’lu Genelge’ye uyarinca, 31 Mart 2011 tarihi itibariyle
AZMM yontemi ile hesaplanan muallak tazminat karsiligi tutarini ilgili donemde kullanilan gegis
orani ve biiylik hasar elemesi varsayimlarini da dikkate alarak, hem tedavi masraflarina iliskin
veriler dahil hem de bu veriler hari¢ olarak hesaplamis ve hesaplamanin farkini “tasfiye edilecek
gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutari” olarak belirlemistir. Bu kapsamda,
Sirket, 145,372 TL’si (17.15-17.19 no’lu dipnot) Kanun’un yiiriirliige girdigi tarihten Once
gerceklesen hasarlara iliskin olup kapatilan muallak tazminat karsilig: ile 345,135 TL’si 2011/18
no’lu Genelge’ye gore hesaplanan “tasfiye edilecek ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis hasar
karsiligt tutar1” olmak {izere toplam 490,507 TL tutarindaki hasar karsiligmi “Odenen
Tazminatlar” hesabina aktararak “Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar” olarak kaydetmistir.
2011/17 sayili Genelge hiikiimleri gergevesinde Hazine Miistesarligi tarafindan sirketlere bildirilen
yiktmliiliikler ile belirtilen hesaplama sonucu bulunan tutarlarin ilgili doneme isabet eden 1/3’liik
kismi1 arasinda fark olugmasi durumunda, ilgili fark bilancoda “Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya
borglar” hesabina, gelir tablosunda ise diger teknik gelirler veya giderler hesabina yansitilir. Bu
cergevede Sirket, 2011 yili i¢in bildirilen yiikiimliilik ger¢evesinde 24,084 TL tutarindaki borcu
kayitlarindan ¢ikararak, diger teknik gelirler hesabina kaydetmistir.

Sirket'in, Kanun'un yayimlandig: tarihten once meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan
hasarlara iliskin olarak miiteakip yillarla ilgili yukarida anlatilan sekilde hesaplamis oldugu
karsilik, Hazine Miistesarligi'ndan bu donemler i¢in yapilacak yiikiimliiliikk bildirimlerine gore
2012 ve 2013 yillarina iliskin yeniden belirlenecek olup, hesaplanan karsiliklarla kesinlesen
yiikiimliiliikler arasindaki farklar, ilgili yillarin gelir tablosu hesaplarina kaydedilecektir.
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19.

20.

21.

Ticari ve Diger Borc¢lar, Ertelenmis Gelirler (Devami)
Yabanci para ile ifade edilen borglar asagidaki gibidir:
31 Mart 2012

Doviz Cinsi Doviz Tutar: Kur Tutar TL
Euro 3,479,516 2.3664 8,233,927
GBP 32,699 2.8367 92,757
Usd 209,070 1.7729 370,660

8,697,344

31 Aralik 2011

Doviz Cinsi Doviz Tutar: Kur Tutar TL
Euro 2,106,399 2.4438 5,147,618
GBP 5,964 2.9170 17,397

5,165,015

Mliskili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta agiklanmustir.
Krediler

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yilikiimliiliiklerini, bilango kalemlerinde bu finansal
tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya cikan
gecici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

fleriki donemlerde gergeklesecek gecici farklar {izerinden yiikiimliilik metoduna gore
hesaplanan ertelenmis vergi varliklart ve yiikiimlilikleri i¢in uygulanan oran %20’dir
(31 Aralik 2011: %20).

31 Mart 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle birikmis gecici farklar ve ertelenen vergi varlik ve
yiikiimliiliiklerinin yiiriirliikteki vergi oranlari kullanilarak hazirlanan dokiimii asagidaki gibidir:

Birikmis gegici Ertelenmis vergi
farklar varhklary/(viikiimliiliikleri)
31 Mart 2012 31 Arahik 2011 31 Mart 2012 31 Arahk 2011
Ertelenmis vergi varhklar:
Birikmis mali zararlari 54,810,833 48,675,624 10,962,166 9,735,125
Devam eden riskler karsiligt (17 no'lu dipnot) 15,045,630 18,598,098 3,009,126 3,719,620
Aktiieryal zincirleme merdiven metoduna gore
ayrilan ek karsilik - 5,393,150 - 1,078,631
Dengeleme karsilig1 8,179,231 7,742,706 1,635,846 1,548,541
Personel ikramiye karsilig - 1,925,093 - 385,019
Riicu alacaklar1 karsiligi (12 no’lu dipnot) 369,155 776,084 73,831 155,217
Personel izin karsilig1 (23 no’lu dipnot) 714,332 645,558 142,866 129,112
Forward islemler degerleme kar1 (13 no’lu dipnot) - 363,133 - 72,627
Kidem tazminati karsiligi (22 no’lu dipnot) 378,212 358,889 75,642 71,778
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar - 327,005 - 65,401
Gider tahakkuklari 35,817 173,625 7,163 34,725
Aracilardan ve sigortalilardan
_ alacaklar kars1lig1 (12 no’lu dipnot) 363,054 130,864 72,611 26,173
Idari takipteki alacaklar karsilig1 72,805 72,805 14,561 14,561
79,969,068 85,182,634 15,993,814 17,036,530
Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri
Maddi duran varliklar (579,134) (743,359) (115,826) (148,672)
Diger - - - -
(579,134) (743,359) (115,826) (148,672)
Net ertelenmis vergi varhiklar:
(35 no’lu dipnot) 80,548,203 84,439,275 15,887,986 16,887,858
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21.

22.

Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

Ertelenmis vergi varliklarinin dénem igindeki hareketi agagidaki gibidir:

2012 2011
Do6nem basi - 1 Ocak 16,887,858 10,481,538
Ertelenmis vergi geliri (35 no’lu dipnot) (1,009,871) 6,406,320
Doénem sonu - 31 Arahk 15,877,986 16,887,858

Ertelenmis vergiler, yikiimliliik yontemi kullanilarak, varlik ve yiikiimliiliiklerin finansal
tablolarda yer alan degerleri ile vergi degerleri arasindaki gecici farklar iizerinden hesaplanir.
Ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliikleri, yiriirliikte olan veya bilango tarihi itibariyle
yiurtirliige giren vergi oranlar1 ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin
gerceklesecegi veya yiikiimliiliigiiniin ifa edilecegi donemde uygulanmasi beklenen vergi
oranlari iizerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla kayitlara yansitilmaktadir.

Sirket, 31 Mart 2012 tarihinde sona eren doneme ait hazirlanan finansal tablolarinda
54,810,832 TL tutarindaki mahsup edilebilecek mali zararlar i¢in 10,962,166 TL tutarinda
ertelenmis vergi varligi hesaplamistir. Sirket, bundan sonraki seneler i¢in 6ngdrmiis oldugu
karlar1 ile mahsup edilebilecek mali zararlar1 kullanabilecektir. Mali zararin tamami 2011 yilina
ait olup en son 2016 yilinda kullanilabilecektir (Sirket, 31 Aralik 2011 tarihinde sona eren
doneme ait hazirlanan finansal tablolarinda 48,675,624 TL tutarindaki mahsup edilebilecek mali
zararlar i¢in 9,735,125 TL tutarinda ertelenmis vergi varligi hesaplamistir. Sirket, bundan
sonraki seneler i¢in Ongdrmiis oldugu karlar1 ile mahsup edilebilecek mali zararlari
kullanabilecektir. Mali zararin tamami 2010 yilina ait olup en son 2015 yilinda
kullanilabilecektir).

Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri

31 Aralik 2011 31 Aralik 2011

Kidem tazminati karsilig 378,212 358,889
Izin karsilig1 714,331 645,558
1,092,543 1,004,447

Tiirk Is Kanunu'na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket’le iliskisi kesilen veya
emekli olan 25 hizmet (kadinlarda 20) yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar i¢in
58 yasinda, erkekler i¢in 60 yasinda), askere cagrilan veya vefat eden personeli i¢in kidem
tazminati 6demekle miikelleftir.

Odenecek tazminat her hizmet yil1 igin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 31 Mart 2012 tarihi
itibariyle 2,805.04 TL (31 Aralik 2011: 2,731.85 TL) ile sinirlandirilmustir.

Kidem tazminati yiikiimliiliigii yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir
fonlama sart1 bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiligi calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel
yiikiimliiligiin bugiinkii degerinin tahminiyle hesaplanir.

TMS 19, Sirket’in kidem tazminati karsiligini tahmin etmek icin aktiier degerleme
yontemlerinin  gelistirilmesini  dngdrmektedir. Sirket, kidem tazminat ylkiimliliigiinin
hesaplanmasinda Concisa Vorsorgeberatung und Management AG tarafindan yapilan aktiieryal
calismay1 kullanmaktadir. Buna gore toplam yiikiimliiliigiin hesaplanmasinda asagida yer alan
aktiieryal 6ngoriiler kullanilmistir:

31 Mart 2012 31 Arahk 2011
Yillik iskonto orani (%) 10.00 10.00
Enflasyon (maas artig) orani (%) 5.10 5.10

48



EK 1 - KAR DAGITIM TABLOLARI

22.

23.

24,

Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri (Devamn)

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle emeklilik olasiliginin tahmini igin kullanilan

oranlar asagida yer almaktadir:

31 Mart 2012 31Arahk 2011
Cahsma Emeklilik Emeklilik
siiresi olasihig (%) olasihigi (%)
0-1yl 9 9
1-2yil 69 69
2-3yil 67 67
3-S5yl 88 88
5-15yil 91 91
15 y1l ve iizeri 100 100
Kidem tazminati karsiliginin donem igindeki hareketleri agsagidaki gibidir:
2012 2011
Donem bagi - 1 Ocak 358,889 415,697
Donem i¢inde 6denen (33 no’lu dipnot) (87,700) (109,962)
Cari donemde ayrilan karsilik tutari 107,023 53,154
Donem sonu - 31 Arahk 378,212 358,889

Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsihklar:
Pasifte yer almayan taahhiitler 43 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Bilangoda maliyet gider karsiliklari altinda smiflandirilan karsiliklarin detayr asagida yer

almaktadir:
31 Mart 2012 31 Aralik 2011
Personel ikramiye karsiligi 418,664 1,446,379
Personel izin karsiligi (21 no’lu dipnot) 714,331 645,558
Dava karsiligi 61,945 61,945
Toplam 1,194,940 2,153,882
Net Sigorta Prim Geliri
Yazilan primlerin dagilimi agagidaki gibidir:
1 Ocak - 31 Mart 2012

Briit Reasiirans payi Net
Yangin ve Dogal Afetler 18,673,384 (18,080,051) 593,333
Kara Aragclari 12,135,269 (486,826) 11,648,443
Genel Zararlar 20,823,686 (11,714,899) 9,108,787
Kaza (*) 5,991,606 (59,751) 5,931,606
Kara Araglar1 Sorumluluk (*) 3,214,487 (1,257) 3,213,229
Hastalik/Saglik 7,754,039 (739,522) 7,014,517
Nakliyat 6,149,788 (2,638,962) 3,510,825
Genel Sorumluluk 7,619,612 (5,723,538) 1,896,074
Hukuksal Koruma 351,426 (1,096) 350,330
Uzun Siireli Ferdi Kaza 30,900 - 30,900
Diger 1,280,124 (1,103,584) 176,540
Toplam 83,993,174 (40,549,488) 43,443,686

(*)  Sigorta prim gelirleri reasiirans pay1, 2011/17 sayili Genelge kapsaminda 25 Subat 2011 tarihinden
itibaren yapilan poligelere iligskin olarak SGK’ya aktarilan kara araglari sorumluluk bransi igin
1,370,021 TL ve kaza bransi i¢in 138,160 TL olmak tiizere toplam 1,508,181 TL tutarindaki

(31 Aralik 2010: Yoktur) primleri igermektedir (10 ve 19 no’lu dipnotlar).
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24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

Net Sigorta Prim Geliri (Devami)

1 Ocak - 31 Arahk 2011

Briit Reasiirans payi Net
Yangin ve Dogal Afetler 78,613,103 (49,621,394) 28,991,709
Kara Araglar 53,287,243 (1,644,836) 51,642,407
Genel Zararlar 60,908,195 (23,937,375) 36,970,820
Kaza (*) 25,488,009 (302,370) 25,185,639
Kara Araglar1 Sorumluluk (*) 22,931,562 (1,710,602) 21,220,960
Hastalik/Saglik 30,648,059 (10,589,222) 20,058,837
Nakliyat 18,850,871 (7,311,288) 11,539,583
Genel Sorumluluk 15,802,228 (9,117,025) 6,685,203
Hukuksal Koruma 1,506,631 (4,235) 1,502,396
Uzun Siureli Ferdi Kaza 121,094 (24,048) 97,046
Diger 8,185,943 (6,503,394) 1,682,549
Toplam 316,342,938 (110,765,789) 205,577,149

(*)Sigorta prim gelirleri reasiirans payi, 2011/17 sayili Genelge kapsaminda 25 Subat 2011 tarihinden
itibaren yapilan poligelere iligkin olarak SGK’ya aktarilan kara araglar1 sorumluluk branst i¢in 1,370,021
TL ve kaza branst i¢in 138,160 TL olmak {izere toplam 1,508,181 TL tutarindaki

(31 Aralik 2010: Yoktur) primleri icermektedir (10 ve 19 no’lu dipnotlar).

Aidat (Ucret) Gelirleri
Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

Yatirim Gelirleri

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Mart 2012 31 Arahk 2011
Nakit ve nakit benzerleri faiz geliri 3,101,801 10,019,524
Satilmaya hazir finansal varliklar
devlet tahvilleri ve 6zel sektér bonolarindan
satig ve faiz gelirleri 1,886,377 2,701,849
Toplam 4,988,178 12,721,373

31 Mart 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle yatirim gelirlerinin tamami hayat dis1 ve hayat teknik
gelirleri altinda siniflandirilmistir.

Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gergeklesen kazang ve kayiplara iligkin bilgiler
11 ve 15 no’lu dipnotlarda agiklanmustir.

Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
Sigorta Hak ve Talepleri

17 no’lu dipnotta agiklanmigtir.
Yatirnm Anlasmasi Haklar:

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
Zaruri Diger Giderler
1 Ocak -
31 Mart 2012

1 Ocak -
31 Arahk 2011

Teknik bolim altinda siniflandirilan

faaliyet giderleri - hayat dis1 22,177,876 77,811,187
Teknik boliim altinda siniflandirilan

faaliyet giderleri - hayat 230,362 846,848
Toplam (32 no’lu dipnot) 22,408,238 78,658,035

Gider Cesitleri

Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detay1 asagida yer almaktadir:
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33.

34.
34.1

34.2

34.3

34.4

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Mart 2012 31 Aralik 2011
Uretim komisyonu giderleri 13,442,678 43,281,904
Personel giderleri (33 no’lu dipnot) 6,170,356 22,206,014
Reklam ve pazarlama giderleri 429,530 3,544,876
Bilgi islem giderleri 839,359 2,912,428
Kira giderleri 1,026,526 2,885,314
Diger teknik giderler 1,377,774 2,854,490
Disaridan saglanan hizmet giderleri 332,787 1,620,631
Ofis giderleri 442,395 1,544,666
Vergi, resim ve harg giderleri 286,148 1,350,491
Haberlesme ve iletisim giderleri 264,467 1,036,401
Grup damigsmanlik giderleri 70,300 854,098
Diger faaliyet giderleri 745,758 832,504
Genel idare gigerleri 200,042 515,855
Bakim ve onarim giderleri 47,905 171,817
Reastirans komisyon gelirleri (2,727,103) (6,953,454)
Toplam (31 no’lu dipnot) 22,408,238 78,658,035
Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Mart 2012 31 Aralik 2011
Maas 6demesi 4,744,185 15,500,891
Prim 6demesi 123,031 2,424,034
Sosyal giivenlik kesintileri 594,194 1,969,422
Izin tazminati 32,358 165,131
Kidem tazminati 6demeleri (22 no’lu dipnot) 87,700 109,962
Ihbar tazminati 34,901 62,777
Diger 553,987 1,973,797
Toplam (32 no’lu dipnot) 6,170,356 22,206,014

Yonetim kurulu bagkan ve {iyeleriyle genel miidiir, genel koordinatdr, genel miidiir yardimcilar
gibi iist yoneticilere cari donemde saglanan licret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 1.6 no’lu
dipnotta agiklanmuistir.

Sirket’in hisse bazli 6deme islemi bulunmamaktadir.
Finansal Maliyetler
Doénemin tiim finansman giderleri: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

34.1.1  Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).
34.1.2  Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).
34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortakhk ve istiraklerle ilgili kism
(Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (1 Ocak -
31 Aralik 2011: Yoktur).

Ortaklar, bagh ortakhik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar icindeki
paylart %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Iligkili taraflar ile olan islem ve bakiyeler
45 no’lu dipnotta detayl olarak agiklanmustir.

Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri
(Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Iligkili taraflar ile
olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayli olarak agiklanmistir.
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35.

36.

37.

Gelir Vergileri

31 Mart 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yillara ait gelir tablolarinda yer alan vergi gelir ve

giderleri asagida 6zetlenmistir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Mart 2012 31 Arahk 2011
Cari donem kurumlar vergisi karsilig - (24,047)
Cari donem vergi gideri (-) - (24,047)
Satilmaya hazir finansal varliklardan dolay1
Ozsermaye i¢inde muhasebelestirilen vergi 33,153 (175,088)

Ertelenmis vergi geliri (21 no’lu dipnot) (1,009,871) 6,406,320
Toplam ertelenmis vergi geliri (976,718) 6,231,232
Toplam vergi geliri (976,718) 6,207,185
Vergi karsiligi (-) - (24,047)
Pesin 6denen vergiler 1,628,072 1,402,679
Pesin 6denen vergiler, net 1,628,072 1,378,632
Ertelenmis vergi varligi (21 no’lu dipnot) 15,993,814 17,036,530
Ertelenmis vergi ylikiimliiliigii (21 no’lu dipnot) (115,826) (148,672)
Ertelenmis vergi varhigy, net (21 no’lu dipnot) 15,887,986 16,887,858
Gergeklesen vergi gideri mutabakat1 agagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

Ertelenmis vergi ve kurumlar

31 Mart 2012

31 Aralik 2011

vergisi oncesi (zarar)/kar 314,445 (31,485,646)
Vergi orani %20 %20
Hesaplanan vergi 62,889 6,297,129
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (15,819) (133,478)
Vergiye konu olmayan gelirlerin etkisi 929,648 43,534
Toplam vergi geliri/(gideri) (976,718) 6,207,185
Net Kur Degisim Gelirleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Mart 2012 31 Arahk 2011

Mali gelirler/(giderler) 25,061 309,971
Teknik gelirler 605,065 1,502,499
Toplam (580,004) 1,812,470

Hisse Basina Kazanc¢

Hisse bagina kazan¢ miktari, net donem karmin Sirket hisselerinin donem igindeki agirlikli

ortalama pay adedine bdliinmesiyle hesaplanir.

Net donem zarar1

Beheri 1 Kr nominal degerli
hisselerin agirlikli ortalama adedi

Hisse basina kayip (Kr)
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1 Ocak -
31 Mart 2012

1,291,164

13,380,000,000
(0.006)

1 Ocak -
31 Arahk 2011

(25,278,461)

12,296,897,810
(0.21)
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38.

39.

40.

41,

42,

43.

44,

Hisse Bas1 Kar Pay:

Sirket, 31 Mart 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde temettii dagitimi
yapmamlstlr.

Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akis tablosunda gosterilmistir.

Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahvil
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

Paraya Cevrilebilir imtiyazli Hisse Senetleri

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

Riskler

31 Mart 2012 31 Aralik 2011
Sirket aleyhine agilan hasar davalar1 (*) 49,803,924 47,139,958
Sirket aleyhine agilan is davalar 46,020 61,945
Toplam 49,849,944 47,201,903

(*)  Muallak hasarlar igerisinde takip edilmekte olup, muallak hasarlarin hareket tablosu 17 no’lu
dipnotta yer almaktadir. S6z konusu karsiliklarin net tutart 29,429,463 TL’dir (31 Aralik 2011:
27,866,163 TL). 2.24 ve 17.15 no’lu dipnotlarda aciklandigi iizere, 2011/23 sayili Genelge
cergevesinde, 31 Mart 2012 tarihi itibariyle dava konusu muallak tazminat karsiliklarinda briit
4,353,709 TL ve net 1,709,355 TL olmak iizere indirim yapilmistir (31 Aralik 2011: Briit
4,157,349 TL ve net 1,569,338 TL).

Taahhiitler

Verilen banka teminat mektuplarinin tutari ve yabanci para cinsinden detayi asagida agiklanmustir:

Doviz Cinsi 31 Mart 2012 31 Arahk 2011
TL 800,397 1,187,619
ABD Dolari 381,259 555,906
Euro 378,624 391,008
Toplam 1,560,280 2,134,533

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:

31 Mart 2012 31 Aralik 2011
Banka mevduati 44,000,000 35,000,000
Toplam 44,000,000 35,000,000

31 Mart 2012 itibariyle banka mevduatlan icerisinde Hazine Miistesarlig1 lehine 42,000,000 TL
ve TARSIM lehine 2,000,000 TL tutarinda blokaj bulunmaktadir (31 Aralik 2011: 31 Aralik
2010 itibariyle banka mevduatlar1 igerisinde Hazine Miistesarligi lehine 34,000,000 TL ve
TARSIM Iehine 1,000,000 TL tutarinda blokaj bulunmaktadir) (17.1 no’lu dipnot). 31 Mart
2012 itibariyle devlet tahvilleri icerisinde blokaj bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: Yoktur)
(17.1 no’lu dipnot).

Isletme Birlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
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45,

Iliskili Taraflarla Islemler

Sirket’in hissedarlar1 ve ZFS Grubu sirketleri ile iist diizey yoneticileri iligkili taraflar olarak

degerlendirilmistir.

Ust yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 1.6 no’lu

dipnotta aciklanmustir.

a)  Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar

31 Mart 2012

31 Arahk 2011

Zurich Insurance Company - Bermuda Branch - 1,871,162
Zurich Insurance Company - -
Zurich American Insurance Company - -
Toplam - 1,871,162
b)  Gelecek aylara ait giderler

Zurich Insurance Company 14,892,490 4,259,760
Toplam 14,892,490 4,259,760
C) Reasiirans faaliyetlerinden borclar

Zurich Insurance Company 29,516,445 24,306,011
Zurich Insurance PLC - UK ) 969,480 1,848,164
Zurich Insurance Company - Global Corporate in Europe 1,213,872 820,200
Zurich Insurance PLC - Italy 309,094 100,946
Zurich Insurance Company - Bermuda Branch - -
Diger ZFS Grubu Sirketleri 9,265,118 545,428
Toplam 41,274,010 27,620,749
d)  Diger cesitli bor¢lar

Zurich Insurance Company 895,108 1,042,699
Zurich Insurance Company- Difc Branch 899,289 725,659
Zurich Versicherungs - AG 778,252 725,659
Diger ZFS Grubu Sirketleri 140,621 32,830
Toplam 2,713,270 1,801,188
e) Kazanilmamis primler karsihigi reasiirans payl

Zurich Insurance Company-Global Corporate in Europe 13,714,854 6,015,609
Zurich Insurance Company 3,330,836 2,193,957
Zurich Insurance PLC - UK 902,231 1,523,732
Zurich Insurance Company - Canada 758,560 1,394,567
Zurich Insurance PLC -ltaly 649,147 801,115
Zurich American Insurance Company 1,919,555 -
Diger ZFS Grubu Sirketleri 753,097 769,001
Toplam 22,028,280 12,697,981
f) Muallak hasarlar karsihig: reasiirans payi

Zurich Insurance Company-Global Corporate in Europe 10,307,264 9,597,115
Zurich Insurance Company - Versicherungs 2,189,641 1,822,130
Zurich Insurance Company 904,535 1,529,731
Zurich American Insurance Company 48,064 182,557
Zurich Insurance PLC - UK 84,994 93,643
Zurich Insurance PLC -ltaly 342 342
Zurich Insurance Company - Canada 5,137,930 -
Diger ZFS Grubu Sirketleri 207 3,889
Toplam 18,672,977 13,229,407
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45,

45.1

Iliskili Taraflarla Islemler (Devami)

g)  Ertelenmis komisyon gelirleri

31 Mart 2012

31 Aralik 2011

Zurich Insurance Company (445,612) 711,284
Zurich Insurance Company-Global Corporate in Europe (358,122) 659,069
Zurich Insurance PLC -Italy 19,289 103,170
Diger ZFS Grubu Sirketleri (97,347) 161,872
Toplam (881,794) 1,635,395

1 Ocak - 1 Ocak -

h)  Devredilen Primler

31 Mart 2012

31 Arahk 2011

Zurich Insurance Company-Global Corporate in Europe 12,645,101 19,280,462
Zurich Insurance PLC-America 2,913,177 5,531,452
Zurich Insurance PLC - UK 200,535 3,979,004
Zurich Insurance Company 2,120,934 2,868,565
Zurich Insurance PLC-Canada 80,483 2,801,396
Zurich Insurance PLC -ltaly 244,079 114,505
Zurich Insurance Company - Bermuda Branch - -
Diger ZFS Grubu Sirketleri 1,117,463 889,725
Toplam 19,321,772 35,465,109
i) Alinan komisyonlar

Zurich Insurance Company - Global Corporate in Europe 903,829 1,444,861
Zurich Insurance Company 758,039 941,533
Zurich Insurance PLC-America 136,436 250,088
Zurich Insurance PLC - UK 18,251 229,042
Zurich Insurance PLC - Italy 32,188 15,099
Zurich Insurance Company - Bermuda Branch - -
Diger ZFS Grubu Sirketleri 164,316 204,701
Toplam 2,013,060 3,085,324
j) Odenen tazminatta reasiirans pay1

Zurich Insurance Company - Global Corporate in Europe 336,045 12,388,161
Zurich Insurance Company 429,316 3,843,230
Zurich American Insurance Company 64,880 591,981
Zurich Insurance PLC - UK (33,082) 291,801
Zurich Insurance Company - Bermuda Branch - -
Diger ZFS Grubu Sirketleri 58,206 380,584
Toplam 855,366 17,495,757
k)  Faaliyet giderleri

Zurich Insurance Company 1,179,754 616,329
Toplam 1,179,754 616,329

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak
tutarlar: ve bunlarin borg¢lari: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
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45.2

45.3

45.4

45.5

46.

47.
47.1

Sirket ile dolayll sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakhklarin
dokiimii, istirakler ve bagh ortakliklar hesabinda yer alan ortakhklarin isimleri ve istirak
ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer
alan donem kar1 veya zarari, net donem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait
oldugu donem, Kurulumuz standartlarina gore hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz
denetime tabi tutulup tutulmadigl ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve
sarth olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi:

31 Mart 2012

Bagimsiz  Finansal

Endekslenmis  Defter  denetim tablo Toplam Toplam Net  Net kar/

(%) Maliyet Degeri goriisii donemi varhik yiikiimliiliik satiy (zarar)

TARSIM (*) 4.40% 130,565 130,565 - 31.12.2011 6,628,778 1,846,250 10,121,801 811,492

31 Aralik 2011
Bagimsiz  Finansal

Endekslenmis  Defter  denetim tablo Toplam Toplam Net  Net kar/

(%) Maliyet  Degeri goriisi donemi varlik yiikiimliiliik satiy (zarar)

TARSIM (¥) 4.40% 130,565 130,565 - 31.12.2011 6,628,778 1,846,250 10,121,801 811,492
@) S6z konusu istirakteki yatirim, aktif iglem goren bir piyasada belirlenmis bir piyasa fiyat: bulunmadigindan maliyet

degeri iizerinden tasinmaktadir.

Istirakler ve bagh ortakhklarda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye arttirim nedeniyle
elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (31 Aralik
2011: Yoktur).

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro
gibi yiikiimliiliiklerin.tutarlz Sirket'in 31 Mart 2012 tarihi itibariyle 1,000,000 TL tutarinda
vadeli mevduatt TARSIM lehine blokedir (31 Aralik 2011: 1,000,000) (43 no’lu dipnot).

Bilango Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

a) 1 Ocak 2012 tarihinden itibaren kidem tazminat tavani 2,805.04 TL’ye yiikseltilmistir.
Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun

toplam tutarimin % 20’sini veya bilanco aktif toplamimnin %5’ini asan kalemlerin ad ve
tutarlarn:

31 Mart 2012 31 Arahk 2011
a)  Diger cesitli alacaklar:

Acentelerden devlet destekli tarim sigortalar1 alacaklari 2,670,563 1,556,475
Acentelerden zorunlu deprem sigortasi alacaklari 1,095,733 954,150
Diger 22,030 19,899
3,788,326 2,530,524

b)  Gelecek aylara ait diger giderler ve gelir tahakkuklar::
Pesin 6denen askin hasar primleri 14,924,320 4,291,590
Miinhasir acentelik so6zlesmesi gelir tahakkuklari - 2,135,740
Diger 346 346
14,924,666 6,427,676
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47.1

47.2

47.3

47.4

47.5

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarimin % 20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve
tutarlar (Devam):

31 Mart 2012 31 Arahk 2011
C) Gelecek aylara ait diger giderler ve gelir tahakkuklari:

Pesin 6denen askin hasar primleri 14,924,320 4,291,590
Minhasir acentelik s6zlesmesi gelir tahakkuklari - 2,135,740
Diger 346 346
14,924,666 6,427,676

d) Diger ¢esitli borgclar:
Saticilara borglar 2,272,426 1,761,352
Zurich Insurance Compan 895,108 1,042,699
Zurich Versicherungs - A 778,252 725,659
Diger 3,888 7,814
3,949,674 3,537,524

e)  Diger uzun vadeli teknik karsiliklar:

Dengeleme karsilig 7,921,947 8,125,713
7,921,947 8,125,713

f) Diger gelir ve karlar:
Miinhasir acentelik sdzlesmesi gelir tahakkuklar1 - 2,135,740
Tahsil edilen siipheli alacaklardan gelirler 4,000 240,493
Diger 39,453 951,735
43,453 3,327,968

“Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan
ve bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar
tutarlarinin ayr1 ayri toplamlari: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar: 985,112 TL (31 Aralik
2011: 712,296 TL).

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile onceki donmeme ait gider ve zararlarn
tutarlarim ve kaynaklar: gosteren agiklayici not: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2011: Yoktur).

Hazine Miistesarhgi tarafindan sunumu zorunlu kihinan diger bilgiler
Dénemin reeskont ve karsilik giderleri/(gelirleri):

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Mart 2012 31 Aralik 2011
Teknik karsilik giderleri/(gelirleri):
Kazanilmamisg primler karsiligt, net (17.15 - 17.19 no’lu dipnot) 7,250,559 32,048,324
Devam eden riskler karsiligt (17.15 - 17.19 no’lu dipnot) (3,552,468 6,798,902
Muallak hasar ve tazminat karsiligi, net 7,579,79 22,048,474
Ertelenen komisyon gelirleri (10 ve 19 no’lu dipnotlar) (2,112,072 1,157,245
Hayat matematik karsiligi (17.15 - 17.19 no’lu dipnot) 277,783 1,466,156
Dengeleme karsilig1 (17.15 - 17.19 no’lu dipnot) 203,766 625,430
Ertelenen komisyon giderleri 581,702 (8,574,425)
Diger karsilik giderleri/(gelirleri):
2009 yil1 tahmini riicu ve sovtaj gelir tahakkuk gideri - -
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsilig 4,536 185,346
Izin karsilig1 gideri o 68,774 95,209
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsilig1 gideri 232,189 57,170
Kidem tazminati karsiligi gideri 19,323 (56,808)
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Cari
Dipnot Dénem

Gecmis
Donem

DONEM KARININ DAGITIMI
1. DONEMKARI o
.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliiliikler
A NET DONEM KARI (1.1 - 1.2)
1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-)
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL AKCE
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZORUNLU YASAL FONLAR ()
B DAGITILABILIR NET
DONEM KARI [ (A - (1.3+ 1.4+ 15)]
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
1.7. PERSONELE TEMETTU (-)
1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)
1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)
1.10.0RTAKLARA IKINCi TEMETTU (-)
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine
1.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
1.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
1.11.IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)
1.12.STATU YEDEKLERI (-)
1.13.0LAGANUSTU YEDEKLER
1.14.DIGER YEDEKLER
1.15.0ZEL FONLAR 3
Il. YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1. DAGITILAN YEDEKLER
2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)
2.3. ORTAKLARA PAY (-)
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine
2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
2.3.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
2.4. PERSONELE PAY (-)
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)
111 HISSE BASINA KAR
3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
IV. HISSE BASINA TEMETTU
4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

1 Ocak - 31 Aralik 2011 ve 2010 hesap donemleri ile ilgili kar dagitimi olmadigindan kar dagitim

tablosu hazirlanmamustir.



