Konut Esya Paketi (KEP) Sigortas: (Ferdi Kaza Teminatli)
Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni

Degerli Miisterimiz,

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) gercevesinde, Zurich Sigorta A.S.
(“Sirket”) olarak “Konut Esya Paketi Sigortas1” iiriinii kapsaminda teklif asamasinda, sigorta iliskisinin
kurulmasi ve sonrasinda islenebilecek kisisel verilerinizin iglenme amag ve sartlarina dair isbu Konut
Esya Paketi Sigortas1 Kisisel Verilerin Islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”)
ile veri sorumlusu sifatimiz dogrultusunda sizleri bilgilendirmek isteriz. Bu siireclerde Sirketimiz sizlere
sunacag1 hizmetler ¢ercevesinde asagida belirtilen amag ve yontemlerle kisisel verilerinizi islemekte ve
gerekli olmasi durumunda asagida belirtilen sekilde kurum, kurulus ve kisilere aktarabilmektedir.

| - Teklif Asamasinda Kisisel Verilerinizin Islenmesi

“Konut Egya Paketi Sigortasi” {irlinline iligskin Sirketimizden talep ettiginiz sigorta teklifi kapsaminda,
isim-soyisim, T.C. kKimlik numarasi, telefon numarast, risk adresi, MERNIS (KPS) araciligiyla edinilen
kimlik ve iletisim verileri iglenmektedir.

Bu bilgiler Sirketimiz ¢agri merkezi, internet sitesi, mobil uygulamalar ve yiiz yiize iletisim kanallari,
acenteler ile brokerler, is ortaklari, destek hizmet saglayicilari ve danisman sirketler araciligi ile ve
mevzuat kapsaminda kamu kurumlari tarafindan tarafimiza erisim yetkisi verilen MERNIS (KPS)
araciligi ile, ilgili kanala bagl olarak sozlii, yazili veya elektronik ortamda toplanmakta, police sartlarina
uygunlugunuzun teyidi, ilgili polige teklifinin hazirlanmasi ve size sunulabilmesi ve bu kapsamda sizinle
irtibata gecilebilmesi, policeyi satin almaya karar vermeniz durumunda police olusturma iglemlerinin
baglatilabilmesi, iiriin gelistirme ve iyilestirme siireclerinin yiiriitiillmesi amaglariyla, s6zlesmenin
kurulmasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla sézlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi ve sizlerin temel hak ve oOzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla
Sirketimizin mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebepleri ile, otomatik ve
otomatik olmayan yontemlerle islenmektedir. Kisisel verileriniz, yukaridaki amaglarla ve olusturulan
teklifin size iletilebilmesi ve talebiniz halinde poligelendirme siirecinin gerceklestirilmesi i¢in islem
yaptigimiz kanala bagli olarak, ilgili acente ile, destek hizmet aldigimiz ¢agri merkezi ve danigman
sirketler gibi destek hizmet saglayicilar ile; hukuki uyusmazlik durumunda adli merciler ve hukuk
danigmanlan ile; Sirketimizin i¢ operasyonlari, denetim, i¢c kontrol ve bilisim sistemleri siire¢leri igin
bu alanda destek hizmet aldigimiz danismanlik, denetim, bilgi teknolojileri, lojistik, arsiv vb. alanlardaki
tedarikgilerimiz ile paylasilabilmektedir.

Il — Sigorta Iliskisinin Kurulmasi ve Sonrasinda Kisisel Verilerinizin Islenmesi

“Konut Esya Paketi Sigortast” {irlinlinii satin almaniz durumunda, Sirketimiz, sigorta iligkisinin
kurulmasi ve sonrasindaki siireglerde sizlere sundugu hizmetler ¢ergevesinde asagida belirtilen amag ve
yontemlerle kisisel verilerinizi islemekte ve gerekli olmasi durumunda asagida belirtilen sekilde kurum,
kurulus ve kisilere aktarabilmektedir.



Kisisel Verileriniz

Sirketimiz, almis oldugunuz Konut Egya Paketi Sigortasi iiriinii kapsaminda sigortali isim-soy isim, T.C.
kimlik numarasi, telefon numarasi, iletisim adresi ve e-posta adresi gibi iletisim bilgileri, esyanin
korunacag risk adresi ile MERNIS (KPS) araciligiyla elde edilen kimlik ve iletisim verileri, Sigortali
dogum tarihi, herhangi bir hukuki uyusmazlik ve/veya takip halinde ilgili siirecte s6z konusu olacak
bilgi ve belgeler, vekalet halinde vekaletname ve vekil bilgileri, sigorta Grlnd ile ilgili dédemenin
gerceklestirildigi kredi/banka karti bilgileri, 6deme bilgileri, olusturulan polige bilgilerini islemektedir.

Kisisel Verilerinizin Toplanmasi

Kisisel verileriniz, Sirketimiz ¢agri merkezi, internet sitesi, mobil uygulamalar ve yiiz yiize iletisim
kanallar1, acente ve brokerler, is ortaklari, asistans hizmeti veren firmalar, destek hizmet ve diger hizmet
saglayicilari ile danismanlar, sigorta mevzuati kapsaminda kamu kurumlari tarafindan tarafimiza erisim
yetkisi verilen kanallar(Orn. MERNIS (KPS)) aracihig: ile ilgili kanala bagl olarak sozlii, yazili veya
elektronik ortamda toplanmakta ve asagida belirtilen amaglar cercevesinde Sirketimiz tarafindan
otomatik ve otomatik olmayan yontemlerle Kanun'un izin verdigi durumlarda ve dlgiide, Kanun'da yer
alan yiikiimliiliikklerine uygun sekilde islenmektedir.

Kisisel verileriniz, isbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen amaglar ve yasal ylikiimliiliikler i¢in gerekli
stire kadar Sirketimiz tarafindan saklanabilecek ve ilgili saklama surelerinin sonunda silinecek, yok
edilecek veya anonim hale getirilecektir.

Kisisel Verilerinizin Islenme Amaclari ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, Sirketimiz ile aramizda sigorta iligkisinin kurulmasi, kurulan sigorta iligkisinin
hukuka uygun sekilde yiiriitiilmesi, ilgili 6demelerin tahsili ve sozlesme tahtindaki yiikiimliiliiklerin
yerine getirilebilmesi kapsaminda s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla sdzlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmas1 hukuki sebebiyle; basta
Tiirk Ticaret Kanunu, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, Sigortacilik Kanunu,
Sigorta Acenteleri Yonetmeligi, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Yonetmeligi, Sigorta
Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yonetmelik, Yangin Sigortast Genel Sartlari, Hirsizlik
Sigortast Genel Sartlari, Cam Kirilmasma Kars1 Sigorta Genel Sartlari, Ferdi Kaza Sigortast Genel
Sartlar1 ve ilgili sair ulusal ve uluslararasi mevzuata uyum ve bunlar tahtindaki Sirketimizin
yukumlilukleri ile adli ve idari tim yetkili mercilerce 6ngorilen ylkiumluliklerinin yerine getirilmesi
kapsaminda hukuki yiikiimliliklerin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmas: hukuki sebebi ile
islenmektedir. Ek olarak kisisel verileriniz talep ve sikayetlerinizin degerlendirilmesi, miisteri yonetimi
ve memnuniyetinin saglanmasi, {iriin gelistirme ve iyilestirme sirec¢lerinin yaratilmesi, risk
degerlendirilmesinin gergeklestirilmesi, hukuki siireglerin takibinin saglanmasi, sirket ici faaliyetlerin
yiriitiilmesi ve i¢ denetimin gergeklestirilmesi siiregleri kapsaminda temel hak ve dzgurliklerinize zarar
vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru menfaati i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi ve/veya bir
hakkin tesisi, kullanilmasi1 veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine
dayanarak islenmektedir.

Kisisel verileriniz;

e Sigortacilik faaliyetlerine iligkin {irin ve hizmetlerin sunulmasi,

e Sigorta iligkisinin kurulmasi ve ilgili yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

e Bilgilerinizin tespit ve teyidinin saglanmasi,

e Prim, Ucret belirleme sureclerinin yirutilmesi,

o  Gerekli risk hesaplamalarinin saglanmasi,

o  Mevzuat kapsamindaki hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve yetkili resmi kurumlara



yapilmasi ongoriilen raporlama ve bilgilendirmelerin gerceklestirilmesi,

e  Sunulan iirlin ve hizmetler kapsaminda miisteri talep ve sikayetlerinin degerlendirilmesi,

e Pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin siirdiiriilmesi,

e Uriin gelistirme ve iyilestirme sireclerinin yuruttlmesi,

e Denetim, i¢ kontrol, hukuk, finans ve sirket i¢i operasyonlar ile hukuki siireclerin yiiriitiilmesi,

e Yasal takip sureclerinin yirGtulmesi,

o Sirketimiz faaliyetleri kapsaminda yapilmasi gerekli goriilen raporlamalarin, incelemelerin ve
miisteri deneyimi ile ilgili caligmalarin yapilmasi,

amaglar1 kapsaminda igslenmektedir.

Kisisel verilerinizin, yukarida belirtilen temel faaliyetler haricinde, arizi olarak yiiriitiilen siirecler
kapsaminda islenmesi gerekmesi halinde, ilgili isleme siirecleri, her haliikkarda Kanun’da belirtilen
asagida sayili hukuki sebeplere veya agik rizanmza dayanilarak, ilgili mevzuata ve Sirketimizin ilgili
politika ve prosediirlerine uygun olarak gerceklestirilecektir:

a. Kanunlarda agikga 6ngorilmesi

b. Fiili imkénsizlik nedeniyle rizanizi agiklayamayacak durumda bulunmaniz veya rizaniza
hukuki gecerlilik taninmamasi halinde sizin ya da bir bagkasinin hayat1 veya beden biitiinliigiiniin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi

c. Bir sozlesmenin kurulmas1 veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

¢. Sirketimizin hukuki yiikiimliiligiinii yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi

d. Kisisel verilerin tarafinizca alenilestirilmis olmasi

e. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi

f. Temel hak ve 6zgiirliikklerinize zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru menfaatleri i¢in
veri iglenmesinin zorunlu olmasi.

Kisisel Verilerinizin Aktarimi

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaglar ¢ergevesinde, Sirketimiz acenteleri, Sirketimizin tabi
oldugu mevzuatta belirtilen amaclara konu faaliyetlerini yiirlitmesi, tabi oldugu mevzuat, sigorta
sozlesme ve poligesi tahtindaki ytlikiimliiliiklerin ve isbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen amaglarin
yerine getirebilmesi i¢in hizmet aldigimiz ve/veya isbirligi yaptigimiz ¢agri merkezi firmalar1, asistans
hizmeti veren firmalar, konu ile ilgili destek hizmet ve diger hizmet saglayicilar ile danigmanlar,
brokerler; risk hesaplamalar1 igin eksper ve aktierler; firmalarla mutabakat yapilmasi i¢in -gerekli
verilerle sinirli olmak iizere- birlikte kampanya yapilan is ortaklari; 6demelerin tahsili ve sigorta
kapsamindaki 6demelerin gerceklestirilebilmesi i¢in ilgili bankalar; reasiirans iglemleri i¢in reasiirans
sirketleri ve reasiirans brokerleri; koasiirans islemleri i¢in koasiirans sirketleri; Sirketimizin mevzuat
kapsamindaki hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve yapilmasi 6ngoriillen raporlama ve
bilgilendirmelerin gerceklestirilmesi i¢in T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1, Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi (SBM) ve MASAK; istatistiki verilerin toplulastirilmasi ve sikayet siireglerinin yonetimi
kapsaminda Tiirkiye Sigorta Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi; uyusmazlik halinde adli merciler;
Sirketimizin aragtirma ve gelistirme faaliyetleri kapsaminda bu alanda birlikte ¢alisilan firmalar;
Sirketimizin i¢ operasyonlari, denetim, i¢ kontrol, bilisim sistemleri, hukuk ve muhasebe siirecleri
kapsaminda bu alanda destek hizmet aldigimiz danigsmanlik, denetim, hukuk, bilgi teknolojileri, lojistik,
arsiv vb. alanlardaki tedarik¢ilerimiz ve ihtiya¢ durumunda (gerektigi dl¢iide) diger ilgili ligiincii kisiler
ve kurumlar, ve kisisel verilerinizi talep etmeye yetkili kisi ve kurumlar ile paylasilabilmektedir.



111 - Haklarimz

Kanun’un 11. maddesi kapsaminda asagida sayili haklarimiz bulundugunu hatirlatmak isteriz:

a.

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacma uygun kullanilip kullanilmadigin
O0grenme,

Yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi iiglincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
Kanunda Ongoriilen sartlar c¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,!

(e) ve (f) maddeleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig {iglincii kisilere
bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

IV - Tletisim

Konut Esya Paketi Sigortasi poligenizle ilgili bilgilere Zurich Sigorta Internet Subesi iizerinden
ulasabilirsiniz.

Kanun kapsamindaki haklarimiz g¢ergevesinde bilgi edinmek ve/veya taleplerinizi iletmek isterseniz
kimliginizi teyit edici belgeler ve talebinizi igeren dilekgenizi Eski Biiyiikdere Cad. Orjin Maslak Is
Merkezi No 27 Kat:13 34398 Maslak Istanbul adresine bizzat elden veya info@zurich.com ya da
zurichsigorta@hs02.kep.tr adresine giivenli elektronik imzali veya mobil imzali olarak iletebilirsiniz.

Bu kapsamda konuyla ilgili yapilacak olan yazili bagvurular tarafimizdan yapilacak olan kimlik

dogrulamasini takiben kabul edilecek olup, ilgililere yasal siireler i¢erisinde geri doniiste bulunulacaktir.
Kisisel Verileri Koruma Kurulunca bir iicret dngdriilmesi halinde, Sirketimiz tarafindan ilgili tarifedeki
licret talep edilebilir.

Konuyu saygiyla dikkatlerinize sunariz.

Zurich Sigorta Anonim Sirketi

Yukaridaki Konut Esya Paketi Sigortasi Kisisel Verilerin Islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni’ni
okudum.

Sigortali Ad1 Soyadi:

Tarih:

Sigortali imza:

1 Sirketimizin basta sigortacilik mevzuati olmak iizere kanunlar ve sair mevzuat uyarinca kisisel verilerinizi belli siireler ile
saklama yiikiimliiligii bulunmaktadir. Bu kapsamda kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesine iligkin talebiniz,
mevzuat uyarinca dngoriilen bu siireler boyunca gergeklestirilemeyecek olup ancak gerekli saklama siiresinin sona ermesi
durumunda talebiniz isleme alinabilecektir.
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