
 

 

Genel Özellikler 

İhracat Kredi Sigortası, sigortalının alıcısının ödeme zorluğuna düşmesi veya alıcının sigortalıya 

borcunu ödememesi sonucu alacağını kısmen veya tamamen alamaması nedeniyle oluşan maddi 

zararların teminat altına alındığı sigorta türüdür.

Sigortaya Kabul Şartları 

Sigortalı işletmenin yurtiçi veya/yurtdışı vadeli 

satışlarda bulunması gerekmektedir. 

Sigorta Süresi 

İhracat Kredi Sigortası’nın poliçe süresi 1 yıldır.  

Özellikleri 

İhracat Kredi Sigortası’nın önemli noktaları aşağıda 

belirtilmiştir: 

 Alıcının iflas etmesi nedeniyle ödemelerin 

alınamaması durumu teminat altına 

alınmaktadır 

 Politik riskleri ve alıcının ülkesi dışındaki 

üçüncü bir ülkeyi kapsayan satışlardaki 

riskleri teminat altına alabilme imkanı (sadece 

yurtdışı satışlar için geçerli teminatlardır) 

 Alıcının sözleşmede belirlenen tarihte 

yapması  gereken ödemeyi geciktirmesi 

durumu, temerrüt durumu, teminat altına 

alınabilmektedir 

 Malı satın alan müşterinin sigortalımıza 

ödeme gününden itibaren 90 gün içinde bir 

ödeme yapmaması durumunda sigortalı 

resmi olarak ödeme yapılmadığını gösteren 

belge ile birlikte  hak talebinde 

bulunabilmektedir.  

 Toplam ödenecek tutarın max. %95 i teminat 

altına alınabilmektedir. 

 Yurtdışındaki ve/veya yurtiçindeki alıcıların 

ödememe riskleri garantiye alınabilmektedir 

 Küçük alıcılar için küçük alıcı limiti 

tanımlayabilme (Ülke Tarifesinde belirtilen 

alıcılar için sigortalı, alıcının ödeme bilgilerine 

ve ödeme geçmişine dayanarak kendisi  kredi 

limiti tesis edebilir.) 

 

 Geniş istihbarat ağı ile 

yurtdışındaki/yurtiçindeki sektörler ve firmalar 

hakkında bilgi alabilme  
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Teminatlar 

İflas Teminatı 

İhracat ve Yurtiçi Satışlar için  otomatik oalrak 

teminat kapsamına dahil edilen bir teminattır.                                                                                   

Teminat altına alınan hasar nedenlerinden iflas 

aşağıda belirtilen durumları içermektedir:   

 Alıcının bulunduğu ülke hukuku gereğince, 

kanuni veya idari prosedürlerin uygulanması 

neticesinde,  alıcının mal varlığının ilgili hukuk 

gereği veya mahkeme tarafından 

görevlendirilen şahıs tarafından veya kuruluş 

tarafından yeniden yapılandırma süresine 

gürmesi, tasfiye amacıyla kontrol altına 

alınması, borçlarının ödenmesinin 

durdurulması. 

 Alıcının varlık yetersizliği nedeniyle, 

yukarıdaki prosedürün mahkeme tarafından 

reddedilmiş veya durdurulmuş olduğu 

durumlar. 

 İcra kararının uygulanması neticesinde halen 

alıcının tüm borç tutarının tam olarak 

karşılanamaması. 

 Sigorta şirketinin önceden vereceği rızasına 

göre, alıcının, borçlarının hepsini veya 

çoğunu ödeyememesi nedeniyle konkordato 

ilan edilmesi ve/veya benzeri uzlaşma yoluna 

gidilmesi halinde. 

 Alıcının finansal durumunun bozuk olması 

nedeniyle, mahkeme girişimleri ile bile 

ekonomik bir sonuç sağlanamayacağına dair 

sigortalının sigorta şirketini ikna etmesi. 

 Yukarıda ilk dört(4) maddede bahsedilen 

durumların veya olayların dışında, gerek 

içerik gerekse elde edilebilecek sonuç olarak 

eşdeğer bir durumun ,sigorta şirketi 

tarafından tespiti ve/veya kabulü halinde. 

Kredi Sigortası Genel Şartları geçerlidir. 

Temerrüt Teminatı 

İhracat ve Yurtiçi Satışlar için  sigortalı talebine 

bağlı olarak teminat kapsamına dahil edilen bir 

teminattır.                                                                                   

Poliçede teminat altına alınan hasar nedenlerinden, 

temerrüt, Poliçe Tarifesinde belirtilen bekleme süresi 

içerisinde alıcının ödememe halini tanımlamaktadır 

 

 

Temerrüt nedeniyle hasar meydana geldiği zaman 

hasarın gerçekleşme tarihi, bekleme süresinin bittiği 

gün olacaktır. 

Kredi Sigortası Genel Şartları geçerlidir. 

Politik Risk Teminatı 

İhracat (Yurt dışı Satışlar) için  sigortalı talebine 

bağlı olarak teminat kapsamına dahil edilen bir 

teminattır.                                                                                   

Teminat altına alınan politik riskler aşağıda 

sıralanmaktadır: 

 Moratoryum: Alıcının bulunduğu ülke idaresi 

tarafından uygulanan genel moratoryum. 

 Transfer kısıtlamaları/gecikmeleri: Alıcının 

bulunduğu ülkedeki politik olaylar, ekonomik 

zorluklar, döviz yetmezliği, kanuni ve idari 

önlemlerden dolayı, Kontrat gereğince, alıcı 

tarafından yapılacak ödemenin engellenmesi. 

 Borç tahliyesi: Politik bir nedenle, alıcı 

tarafından ödeme amacıyla Bankaya 

mevduat olarak yatırılan tutarın, ödeme 

zamanı geldğinde kur farkı değişikliklerinden 

dolayı, bu tutarın poliçede belirtilen döviz 

cinsinden ödenmesi sırasında fark oluşması 

neticesinde alacağın daha az bir meblağa 

denk gelmesi. 

 Savaş: Alıcının ülkesindeki savaş durumu ( iç 

savaş, çarpışma, ayaklanma ve kargaşa hali 

dahil ), ihtilal ve halk hareketleri dahil. 

Doğrudan veya dolaylı olarak Çin, Fransa, 

İngiltere, Rusya Federasyonu, Amerika 

Birleşik Devletleri arasında oluşacak savaş 

teminat kapsamına dahil değildir. 

 Doğal afetler: Alıcının ülkesindeki kasırga, 

sel, deprem, yanardağ  patlaması, gelgit ve 

diğer doğal afet şekilleri. 

 Kontrat şartlarının ihlali: Sigortalının 

bulunduğu ülke dışında, hükümet tarafından 

alınan kararlara bağlı olarak alıcı ile yapılan 

sözleşmenin tamamen veya kısmen yerine 

getirilememesi 

 İhracat lisansının iptali: İhracat lisansının 

iptal edilmesi, yenilenmemesi veya 

sigortalının bulunduğu ülkede ihracatı 



                                                                            

yasaklayıcı veya kısıtlayıcı kanunun 

yürürlüğe konması 

 Alıcısı kamu tüzel kişilik olan şirketlerin 

temerrüt hali: Alıcısı kamu tüzel kişi 

olanların, Kontrat şartları gereğince ödeme 

yükümlülüklerini yerine getirmemeleri veya 

ödemeyi reddetmeleri durumu. Sigorta şirketi, 

şayet kredi limit kararında alıcının bir kamu 

tüzel kişi konumunda olduğunu belirtmiş ise, 

hasar ödenir. 

Politik risk teminatının sağlanabilmesi için sigortalının 

alıcı ile olan Kontratının ,aşağıda belirtilen para 

birimleri üzerinden düzenlenmiş olması gerekir: 

Avustralya Doları, Kanada Doları, Çek Kronu, CFA 

Franc,  Danimarka Kronu, Avro, Hong Kong Doları, 

Macar Forinti, Japon Yeni, Yeni Zelanda Doları, 

Norveç Kronu, Polonya Zloty, Sudi Arabistan Riyalı, 

Güney Afrika Randı, Slovak Kronu, Güney Afrika 

Rand’ı, İsveç Kronu, İsviçre Frankı, İngiliz Pound 

Sterling’i, Birleşik Devletler Doları.   

Kredi Sigortası Genel Şartları geçerlidir. 

Üçüncü Ülke Riskleri Teminatı 

İhracat (Yurt dışı Satışlar) için  sigortalı talebine 

bağlı olarak teminat kapsamına dahil edilen bir 

teminattır.                                                                                   

Mallar, şayet alıcının bulunduğu ülkenin dışında başka 

bir yere gönderilecekse veya yapılan işler alıcının 

ülkesi dışında bir ülkede ise, bu üçüncü ülkede olan 

moratoryum, savaş ve dogal afetler, Kontrat şartlarının 

ihlali- kamu alıcılarının temerrüt hali ve İhracat 

lisansının iptali gibi riskler, sigorta teminatı altına 

alınmaktadır.                Bu teminatın geçerliliği, sigorta 

şirketinin özellikle üçüncü ülke risklerini teminat altına 

alan kredi limit kararını vermiş olmasıdır ve özellikle bu 

kredi limit kararında belirlenen koşullar ve şartlar 

dikkate alınmalıdır.                  Sigorta şirketi 

tarafından, belli bir ülkedeki alıcılara ait kredi limitinin 

iptali, diğer ülkelere sevk edilen mallar ve orada verilen 

hizmetler için yapılmış olan işlemleri de sigorta 

kapsamı dışında bırakacaktır. 

Kredi Sigortası Genel Şartları geçerlidir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                            

 

 

 

 

 

Tazminat Limiti ve Tazminat Ödemesi 

Kapsam Dışı Haller 

Aşağıdaki haller teminat kapsamı dışındadır; 

 Doğrudan veya dolaylı olarak herhangi bir 

nükleer yakıttan veya nükleer yakıtın yanması 

sonucu nükleer atıklardan veya bunlara 

atfedilen sebeplerden meydana gelen 

iyonlayıcı radyasyonlar veya radyo-aktivite 

bulaşmaları, zehirleyici atıklar, ani ve 

görünmeyen zehirlemelere sebebiyet veren 

haller. 

 Alıcının Kontrat içeriğiyle ilgili herhangi bir 

ihtilaf sebebine dayanarak ödeme 

yapmaması veya ödemenin tamamının 

yapılmaması. 

 Bu istisna, ihtilafın mahkeme veya hakem 

kararıyla sigortalı lehine çözümlenmesi 

halinde  uygulanmayacaktır. 

 Sigortalının veya temsilcilerinden herhangi 

birinin Kontratta yer alan şartları ve 

yükümlülükleri yerine getirmemesi, 

yürürlükteki yasalara ve mevzuata uygun 

davranmaması, 

 Kontrat şartlarını yerine getirebilmek için 

alınması gereken ithalat veya ihracat 

lisansının temin edilememesinden veya 

yürürlüğe girdiğinde kambiyo rejimine aykırılık 

sözkonusu olduğunda oluşan zararlar. 

 Bu istisna, kambiyo rejimine dair değişikliğin 

sigorta teminatının başlamasından sonra 

geçerli olması halinde uygulanmayacaktır. 

 Şayet sigorta şirketi tarafından yazılı olarak 

kabul edilmemiş ise, sevkiyatın, hizmetlerin 

veya yapılması gereken işin, başka bir ülkeye 

yapılması veya ödemenin alıcının ülkesi 

dışında başka bir ülke tarafından  yapılması 

veya üçüncü ülke kaynaklı zararlar teminata 

dahil değildir. 

 

Aşağıdaki durumlar sigorta teminatı dışındadır: 

 Orijinal fatura vadesinden sonra oluşan 

gecikme faizi, 

 Borç tutarı dışında, alıcı tarafından ödenmek 

durumunda kalan, Kontrata bağlı olsun 

olmasın herhangi bir ceza veya zarar, 

 Borç tutarının ödenmesi dışında bankacılık 

masraflar, (aksi alıcı ile sigortalı arasındaki 

Kontratta belirlenmişse), 

 Sigortalı ile alıcı arasındaki ihtilafın çözümü 

için harcanan giderler veya bu giderler 

nedeniyle  

 

 

sigortalıya karşı açılan veya sigortalının 

başlattığı hukuki yollardan kaynaklanan tüm 

masraflar, 

 Sigortalının varsa mevcut diğer sigorta 

poliçesi tahtında karşılayabileceği veya böyle 

bir poliçeden ödeme alabileceği yada 

menfaat sağlayabileceği durumlar 

Takas Ticareti İstisnası 

Poliçe kapsamında takas karşılığı yapılan satışlardan 

doğan alacaklar teminat altına alınmamıştır. 

Gayrikabilirücu teyitli akreditiflerden 

dolayı oluşan  istisna 

Sigorta şirketi tarafından, alıcı veya alıcının bankası 

için, teminat şartı olarak öngörülmeyen haller hariç, 

aşağıda belirtilen ülkelerden herhangi birinde 

gayrikabili rücu teyitli akreditif karşılığı güvence altına 

alınan alacaklar için sigorta teminatı kapsamında 

değildir. 

Avans ödemeleri ile ilgili istisna   

Kredi sigortası teminatının başlangıcından önce elde 

edilen avanslar karşılığı yapılan satışlar ve oluşan 

alacaklar sigorta poliçesi teminatı kapsamında değildir. 

Peşin satışlarla ilgili istisna    

Teslimat sonrası peşin tahsil edilen satışlardan 

doğacak alacaklar sigorta teminatını kapsamında 

değildir. 



                                                                            

Bağlantılı ortaklıklara yapılan satışlarla 

ilgili  istisnalar   

Sigorta şirketi tarafından yazılı olarak kabul edilmediği 

sürece, doğrudan veya dolaylı olarak üzerinde söz 

hakkı veya kontrol hakkı bulunan veya sigortalı 

üzerinde tam tersi bir söz hakkı ve kontrol hakkı 

bulunan alıcılara yapılan satışlar teminat kapsamına 

girmemektedir. 

Özel şahıslara  yapılan satışlarla ilgili 

istisna   

Ticari faaliyette bulunmayan özel şahıslara yapılan 

satışlardan kaynaklanan alacaklar sigorta teminatı 

kapsamına girmemektedir. 

Politik riskler istisnası   

Sadece Yurtiçi yapılan satışlar için geçerlidir 

Aşağıdaki hallerde  teminat  geçerli  değildir: 

 Moratoryum: Alıcının bulunduğu veya 

ödemenin yapıldığı   ülke idaresi tarafından 

uygulanan genel moratoryum. 

 Alıcının bulunduğu ülkedeki politik olaylar, 

ekonomik zorluklar, döviz yetmezliği, kanuni 

ve idari önlemlerden dolayı, kontrat 

gereğince, alıcı tarafından yapılacak 

ödemenin  engellenmesi 

 Savaş: Alıcının ülkesindeki savaş durumu (iç 

savaş, çarpışma, ayaklanma ve kargaşa hali 

dahil ), ihtilal ve halk hareketleri dahil 

 Alıcının ülkesindeki kasırga, sel , deprem, 

yanardağ  patlaması, gelgit  ve diğer doğal 

afet şekilleri. 

 İhracat lisansının iptal edilmesi, 

yenilenmemesi veya sigortalının bulunduğu 

ülkede ihracatı yasaklayıcı veya kısıtlayıcı 

kanunun yürürlüğe konması veya kontratın 

yerine  getirilmesini engelleyen benzeri 

hükümet kararları 

Kamu alıcılarına yapılan satışlarla  ilgili 

istisna   

Sadece Yurtiçi yapılan satışlar için geçerlidir 

Sigorta şirketi tarafından   yazılı bir biçimde onay 

verilmediği sürece, sigortalının  doğrudan ya d a  

dolaylı olarak  kontrolü olan veya  doğrudan ya d a  

dolaylı olarak herhangi bir ilgisi  olan  veya kamu 

alıcılarının  sigortalı üzerinden bu çeşit  bir kontrol  ya  

da  ilgisi  bulunan  hallerde, kamu  alıcılarına  yapılan  

satışlardan doğan alacaklar teminata  dahil değildir 

 

 

 

 

 

 

Genel Şartlar 

Kredi Sigortası Genel Şartları   

http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat/Yururlukteki+Mevzuat/Genel+Sartlar/KREDİ+SİGORTASI+GENEL+ŞAR

TLARI.htm 
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