ECZANE PAKET
SIGORTASI

Genel Ozellikler

ZURICH SiGORTA

Eczane Paket Sigortasi, kicuk ve orta 6lcekli eczane alaninda faaliyet gosteren isyerlerinin, bina

ve icindeki mal varligini olasi risklere karsi giivence altina alan eczane paket sigortasidir. Eczane

Paket Sigortasi ile ila¢c bozulmasi, tasinan para ve kiplr teminatlari ile eczanelere 6zel ¢céztimler

sunmakla birlikte; elektronik cihazlariniz ile nakil sirasinda para vb. degerli mallarinizda meydana

gelecek zararlar ve calisanlarinizin suistimalleri neticesinde géreceginiz maddi zararlar da teminat

altina alinabilmektedir.

Sigortaya Kabul Sartlar

Sigortali’nin poligede belirtilen risk adresinde beyan
ettigi sektorde faaliyet gosteriyor olmasi
gerekmektedir. Sigortalinin faaliyet gosterdigi sektoriin
ZURICH Sigorta’'nin belirledigi risk siniflandirmasinda
sigortalanabilir olarak degerlendiriliyor olmasi

gerekmektedir.

Sigorta Suresi

Eczane Paket Sigorta’sinin police suresi 1 yildir.

Ozellikleri

Eczacilik Paket Sigortasinin dnemli noktalari asagida

belirtilmigtir:

o  Odeme alternatifleri: Pegin, 6 esit taksit, 8 esit
taksit ve 12 esit taksit imkani

e Enflasyona endeksli teminat verme imkani

e  Sigortall is yerinde meydana gelebilecek
riskler disinda, isyerindeki mutat islemin ifasi
esnasinda 3. sahislara verdigi zararlar ve
S.S.K.'ya bagli ¢alisanlarina karsi
sorumlulugu da teminat altina alinmistir.

e  Cam kirlmasi teminati ile isyerinin, vitrin,
kapi, pencere camlari ile faaliyeti geregi
bulundurdugu tezgah, dolap, vitrin, vitrinli
buzdolabi ve aynalarin kinlmasindan dogan
zararlar teminat altina alinmigtir.

e  Sigortalinin faaliyet gdsterdigi binanin sahibi
veya kiracisi olmasina bagl olarak isyerinin
bulundugu bina ve/veya bina igindeki

muhteviyat ve 3. sahislara ait emteay! teminat
altina alma imkani

Sigortali igyeri sahibinin kaza nedeniyle
surekli sakat kalmasi neticesinde sahibi
oldugu sirketin iflas etmesi durumu teminat
altina alinmaktadir

Acil durumlarda igyerine ambulans génderim
hizmetleri, 7/24 danigsmanlik hizmetlerini,
cilingir, su/elektrik tesisati, cam kirilmasi
hizmetlerini ... vb iceren ZURICH Sigorta
Yardim Hizmetleri.

isyerindeki mutat islemin ifasi nedeniyle
sigortalinin veya sirketinin taraf oldugu
hukuksal uyusmazliklarda dava masraflarini
teminat altina alr.

Sigortali isyerinde bulunabilecek olan sabit
ofis cihazlari ve makineler teminata altina
alma imkani

Sigortali isyerinde kasa icinde bulunan para
vb. degerli varliklari hirsizlik ve yangin
risklerine kargl teminat altina alma imkani

Pesin 6demede 10% indirimden yararlanma
imkani (12 esit taksitte 5% surprim
uygulanmaktadir)- policede belirtilen tim
teminatlara indirim/surprim uygulanmayabilir.

ISO 14001 CEVRE YONETIM SISTEMI
sertifikasi olan musterilere 5% indirim imkani
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Teminatlar

Muhteviyat Teminati

Sigortali talebine baglh olarak kapsama dahil
edilebilecek bir teminattir.

Muhteviyat teminati ile faaliyete konu isyerinde
bulunan Emtea, Makine, Demirbaslar yangin, yildirim
ve infilak risklerine karsi kapsama dahil
edilebilmektedir. Yangin Sigortasi Genel Sartlari

gecerlidir.

Bina Teminati

Sigortali talebine baglh olarak kapsama dahil
edilebilecek bir teminattir.

Bina teminati, tam kagir ve ¢elik konstriiksiyon yapi
tarzindaki ticari isyerleri igin gegerlidir.

Yangin Sigortasi Genel Sartlari gegerlidir.

Deprem Esya / Muhteviyat Teminati
Esya / Muhteviyat teminatlarindan biri secildigi
durumlarda sigortali talebine bagl olarak kapsama
dabhil edilebilecek bir teminattir.

Yangin Sigortasi Genel Sartlari gegerlidir

Deprem Bina Teminati
Bina teminati secildigi durumlarda sigortali talebine
bagli olarak kapsama dahil edilebilecek bir teminattir.

Yangin Sigortasi Genel Sartlari gegerlidir.

Demirbas, Makina Tesisat, Emtea
Teminati

Sigortali talebine bagh olarak kapsama dahil
edilebilecek bir teminattir.

Yangin Sigortasi Genel Sartlari gegerlidir.

Hirsizlik Teminati

Sigortali talebine bagh olarak kapsama dahil
edilebilecek bir teminattir.

Faaliyete konu isyerinde teminat kapsamina alinan
Emtea, Makine, Demirbas ve/veya 3. Sahislara ait
Emtealarda hirsizlik riskinin gerceklesmesi neticesinde

dogabilecek zararlar teminat altina alinmistir.

Asirma, el ¢cabuklugu ile calma, kaybolma vb rizikolar
teminat haricidir.

Hata ve ihmalden kaynaklanan, hirsizlik diginda
emteada eksilmeler teminat haricidir.

Herhangi bir resmi kaydi/degeri olmayan nakit ve
kiymetli evraklar ile ilgili rizikolar teminat haricidir.

Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari gecerlidir.

3. Sahislara Karsl Mali Sorumluluk
Teminati

Otomatik olarak teminat kapsamina dahil edilen bir
teminattir.

3. Sahis Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari
Hukumleri dahilinde sigortalinin 3.Sahislara
verebilecekleri maddi ve bedeni zararlar ile sigortall
yerin ruhsat sahibi eczacinin kendisinin yada yaninda
calisanlarin mesleki faaliyetlerindeki bir hata veya
ihmal neticesinde 3.sahislarin sagliklarinin bozulmasi
veya vefat etmeleri nedediyle 3.sahislar tarafindan
sigortaliya karsi ileri sirtilecek, manevi olanlarda dahil
olmak Uzere zarar ve ziyan taleplerinin neticelerine
karg! Tarkiye Cumhuriyet' inin hukuki sorumluluga
yonelik mevzuati cercevesinde hadise basina
5.000TL'sI ve yillik azami 10.000 TL' s ile sinirli olmak
kaydiyla police kapsamina dahil edilmistir.

Uclincui Sahislara Karsi Mali Sorumluluk Sigortasi
Genel Sartlari gecerlidir.

isveren Mali Sorumluluk Teminati
Otomatik olarak teminat kapsamina dahil edilen bir
teminattir.

Sigortanin yUrirlugu sirasinda isyerinde meydana
gelebilecek is kazalari sonucunda isverene bir hizmet
akdi ile bagh ve Sosyal Sigortalar Kurumu'na tabi
isciler veya bunlarin hak sahipleri tarafindan
isverenden talep edilecek ve Sosyal Sigortalar
Kurumu'nun sagladigi yardimlarin Ustindeki ve
disindaki tazminat talepleri ile yine ayni kurum
tarafindan isverene is kazalarindan dolayi ikame
edilecek rucu davalari sonunda ddenecek tazminat
miktarlari hadise basina 10.000 TL'sI ve yillik azami
20.000 TL'si ile sinirli olmak kaydiyla police kapsamina
dahil edilmigtir. Manevi zararlar teminat disindadir.
isyerinde bulunan kasa ve yazar kasa icindeki
belgelenebilir kiymetler yazar kasa i¢in 1.000 TL 'si,
kasa i¢in 2.000 TL'sI ile sinirh olmak kaydiyla hirsizlik
teminatina dahil edilmistir.

isveren Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari gegerlidir.

Hukuksal Koruma Teminati

Otomatik olarak teminat kapsamina dahil edilen bir
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teminattir.

Sigortaci; sigortalinin taraf oldugu ve bu sdzlesmeyle
saptanan konular kapsamindaki sdzlesmeler ya da
mevzuattan dogan hak ve yukumldlukleriyle ilgisi olan
hukuksal uyusmazliklarin, sulh yahut ilgili yargilama
usulleri cercevesinde giderilmesinde hukuksal
¢ikarlarinin korunmasi igin yapilmasi gereken gider ve
diger edimleri Ustlenir.

Kigi-Aile Hukuksal Korumasi kapsaminda yer alan
“Isci-isveren ve bireysel is iligkileri ile ilgili
uyusmazliklar” igin gecerli olup sigorta s6zlegsmesinin
kapsadigi konularda taraf olunan hukuksal
uyusmazliklarda, vekalet Ucreti, dava masraflari,
danismanlik tcreti, hakem Ucreti, teminat akgesi, icra
masrafi, temyiz, karar diizeltme, ihtarname g¢ekimi,
dilekge yazimi ve cevaplari ile ilk dava masraflar
avansi gibi giderler polige limiti dahilinde
karsilanmaktadir. Hukuksal Koruma Sigortasi Genel

Sartlari gegerlidir.

Recete Kayiplari Teminati

Otomatik olarak teminat kapsamina dahil edilen bir
teminattir.

Policede temin edilen fiziki risklerin gerceklesmesi
sonucunda ekli Genel ve Ozel Sartlar hikiimleri
dahilinde eczanenin anlagmali oldugu kurum ve
kuruluslara gdnderilecek regete asillarinin zarar
gormeleri nedeni ile, sigortalinin regete tutarlarini bu
kurum ve kuruluslardan geri alamamasi halinde
ugrayacagl maddi zararlar olay basina 5.000 TL' sI,
yillik azami 20.000 TL' si limitle teminata dahil
edilmistir.

Receteleri tamami Tirkiye eczacilar birligi tarafindan
verilen antetli kagida aylik dokiim alinmak suretiyle ilag
isimleri miktarlari ve toplam bedel gosterilecek sekilde
kaydedilecektir.

Receteler gelik kasada muhafaza edilecektir. Asirmalar
ve kaybolmalar teminat kapsami digindadir.

Ferdi Kaza Teminati

Otomatik olarak teminat kapsamina dahil edilen bir
teminattir.

Sigortalinin kaza sonucu surekli sakat kalmasi ve
police gegerlik slresi icinde Sigortall yerin ruhsat
sahibi eczacinin kendisi, esi ve ¢ocuklarinin ani ve
beklenmedik bir kaza neticesinde vefat etmeleri veya
surekli sakat kalmalari kisi bagina 5.000 TL yillk
20.000 TL, Tedavi masraflari kisi bagina 500 TL yillik

2.000 TL limitlerle sinirli olarak Ferdi Kaza Sigortalari
Genel Sartlari dahilinde teminata dahil edilmigtir. 6
yasindan kuguk ve 65 yasini doldurmus aile bireyleri
teminat digindadir. 16 yasindan kucuk aile bireylerinin
vefat etmesi halinde 6denecek azami tazminat 300
TL's1 ile sinirlidir. Amatér ve/veya profesyonel yapilan
sporlar sonucu meydana gelecek kazalar teminat
haricidir.

Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari gegerlidir.

Sel veya Su Baskini Teminati

Sigortali talebine baglh olarak kapsama dahil
edilebilecek bir teminattir.

Sigorta kapsamina dahil edilen Emtea, Makine,
Demirbas, 3. Sahis Emtea ve/veya Bina'da sel veya su
baskininin meydana getirdigi zararlari teminat altina

alir. Yangin Sigortasi Genel Sartlari Gegerlidir.

Cevre Kirliligi Teminati

Otomatik olarak teminat kapsamina dahil edilen bir
teminattir.

Sigorta s6zlesmesiyle teminat altina alinan rizikolarin
gerceklesmesi sonucunda dogrudan veya dolayli
olarak tguncu kisilerin maruz kalacagi cevre kirliligi
nedeni ile Gglnci kisilerin yapacagi temizleme
masraflari, sigorta ettiren/sigortalinin hukuki
sorumlulugu olmasi sarti ile policede yazilh miktara
kadar teminat altina alinmigtir.Ani veya beklenmedik
sekilde olusmayan kirlilik ile tedrici olarak gergeklesen
kirlilik sonucu olusan temizleme masraflari bu sigorta
kapsami digindadir. Uglincii Sahislara Karsi Malli

Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari gegerlidir.

is Durmasi Teminati

Otomatik olarak teminat kapsamina dahil edilen bir
teminattir.

Yangin ve yangina ek olarak temin edilen risklerin
gerceklesmesi sonucu sigortall mahalde meydana
gelen hasarlardan dolay! 72 saati gegen is
durmalarinin s6z konusu olmasi halinde azami
5.000TL'sI ile sinirh olmak kaydiyla 6denecek
tazminatin %10'u is durmasi tazminati olarak

odenecektir.

Grev, Lokavt, Kargasalik, Halk
Hareketleri ve Teror Teminati

Otomatik olarak teminat kapsamina dahil edilen bir
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teminattir.

Yangin Sigortasi Genel Sartlari gegerlidir.

Emniyeti Suistimal Teminati

Sigortali talebine bagh olarak teminat kapsamina dahil
edilebilecek bir teminattir.

Sigortalinin hizmetinde Sosyal Sigortalar Kanunu'na
tabi olarak ¢alisan personelinin sigortaliya ait para ve
kiymetli evragini veya para ile 6l¢ulebilen mallarini
¢almak, zimmetine gecirmek, hile ve dolandiricilik veya
sahtekarlik yoluyla bunlara sahip olmak suretiyle
yapacaklari emniyeti suistimal halleri sonucunda
sigortalinin ugrayacagi zarar, muafiyet hikmi sakli
kalmak kaydiyla, teminat kapsamina alinabilir.
Emniyeti suistimalin poligenin siresi igcinde ve emniyeti
suistimal yapan kimsenin isyerinde araliksiz bir sekilde
calistigi slre icinde yapilmis olmasi, Emniyeti
suistimalin bu fiili isleyen kimsenin 6limu, isten
cikariimasi veya emekliye ayrilmasi hallerini takip eden
en geg alti ay ve her halikarda poligenin sona erme
tarihini muteakip ¢ ay iginde ortaya ¢ikmis olmasi

gereklidir. Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari gecerlidir.

Elektronik Cihaz/Makina Kirilmasi
Teminat

Sigortali talebine baglh olarak teminat kapsamina dahil
edilebilecek bir teminattir.

Sigortali yerde bulunan sigortaliya ait elektronik
cihazlar ve makinalarda Elektronik Cihaz Sigortasi ve
Makine Kirilmasi Sigortasi Genel Sartlari Hiktumleri
dahilinde meydana gelen zararlar teminata dabhil
edilmistir. Elektronik Cihaz Sigortasi ve Makine
Kirilmasi Sigortasi Genel Sartlari hikimleri dahilinde
temin edilen rizikolarin gerceklesmesi sonucunda
sogutucularin icinde bulunan ilag ve kimyasallarin isi
kaybina bagl olarak hasarlanmalari herbir olayda
poligenin 6n yizinde belirtilen elektronik cihaz sigorta
bedelinin %10’ u ile sinirl olmak kaydiyla police
kapsamina dahil edilmistir. Elektrik kesilmeleri ve
uygun olmayan depolamalar nedeniyle meydana
gelecek bozulmalar teminata dahil degildir.

Hasarin meydana gelmesi durumunda herbir hasarda
hasar bedelinin %10' u ve asgari 100 USD tenzili

muafiyet uygulanacaktir.

Ek Teminatlar
Otomatik olarak teminat kapsamina dahil edilen bir
teminattir.

e Yangin EK Teminatlar: Yangin Sigortalari
Genel Sartlari A.3 maddesinde belirtilen ek
sozlesme ile teminat kapsamina alinabilecek
ve Yangin Sigortalari Genel Sartlari C.11-
Ozel Sartlar maddesinde belirtilen agagidaki
klozlar teminata alinmigtir:

Grev, Lokavt, Kargasalik, Halk Hareketleri
Klozu - Kétu Niyetli Hareketler Klozu- Teror
Klozu - Firtina Klozu - Kar Agirhidi Klozu - Yer
Kaymasi Klozu - Dahili Su Klozu - Kara
Tasitlan Klozu - Hava Tasitlari Klozu - Deniz
Tasitlan Klozu - Duman Klozu

e  Cam Kirilmasi Teminati: Cam kiriimasi
teminati sadece vitrin, kapi ve pencere
camlarinin kirllmasi ile eczane disinda bina
cephesinde bulunan tanitici tabela, plaka ve
levhalarin kiriimalarini toplam yangin sigorta
bedelinin %1'i ile sinirli olmak kaydiyla temin

eder.

o Enkaz Kaldirma Masraflari Teminati: Enkaz
kaldirma masraflari toplam yangin sigorta
bedelinin % 4'U ile sinirh olup, policede
teminat altina alinan yangin ve yangina bagl
ek teminatlara ait bir riskin gerceklesmesi
sonucu 6denecek tazminat, enkaz kaldirma
masraflari da dahil olmak tGzere toplam
yangin sigorta bedelini gecemez.

e Yangin Mali Sorumluluk Teminati: Yangin
mali sorumluluk teminatinda, sigortalinin
malik veya intifa hakki sahibi sifati ile hareket
edilen hallerde kiracisina ve komsularina
kars1 mali sorumlulugu bina sigorta bedelinin,
kiraci sifati ile hareket ettigi hallerde ise mal
sahibine ve komsularina karsi mali
sorumlulugu esya sigorta bedelinin % 15'i ile
sinirhidir.

e Kira Kaybi1 Teminati: Kiracinin kira kaybi
teminatinda, sigortalanan tehlikelerin
gerceklesmesi sonucunda (tabii afetler haric)
binanin oturulamaz hale gelmesi durumunda
pesin 6denmis kira tutarinin islememis
kismina isabet eden miktari giin esasina gore
hesap edilerek sigortaliya iade edilir. Bu
konudaki sigortacinin azami sorumlulugu
toplam yangin sigorta bedelinin % 15'i ve
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gayrimenkulde vuku bulan hasarin polige
suresi iginde tamiri veya giderilmesi suresi ile
sinirhdir. Mal sahibinin veya intifa hakki
sahibinin kira kaybi teminatinda, kiralanan
sigortal binadan beklenilen kira gelirinin
policede belirtilen tehlikelerin gerceklesmesi
sonucu (tabii afetler harig) elde edilememesi
riski temin edilmistir. Bu konudaki sigortacinin
azami sorumlulugu, toplam yangin sigorta
bedelinin % 15'i ile sinirl olup, gayrimenkule
gelen hasarin polige siresi iginde tamiri veya
giderilmesi siresine isabet eden kira
bedelidir.

Alternatif ikametgah Masraflar: Policede
belirtilen risklerin gerceklesmesi sonucu (tabii
afetler hari¢)binanin oturulamaz hale gelmesi
nedeni ile police suresi igerisinde tamir veya
yeniden insaasi i¢in gerekli makul middeti
asmamak kaydiyla ve en ¢ok 6 aya kadar
kiraci, kullanan veya malik sifatiyla hareket
eden kigilerin alternatif igyerine iligkin
masraflari toplam yangin sigorta bedelinin
azami %15'i ile sinirl olmak kaydiyla teminata
dahil edilmistir.

is Durmasi Teminatr: Policede teminat altina
alinan yangin ve yangina bagli ek teminatlara
ait bir riskin gerceklesmesi sonucu meydana
gelen is durmalari riski maksimum toplam
yangin sigorta bedelinin 10% ile teminat altina
alinmistir. Yangin ve ek teminat hasarlarinin
meydana geldigi tarihten baslamak tzere 72
saati gegcmeyen is durmalari teminat kapsami
digindadir.

Kasa Teminati : isyerinde bulunan kasa ve
yazar kasa icindeki belgelenebilir kiymetler
olay basina 1.500 TL'sI, yillik azami 3.000
TL's1 ile sinirli olmak kaydiyla hirsizlik

teminatina dabhil edilmistir.

Yangin Sigortasi Genel Sartlari ve Cam Kirilmasina
Karsi Sigorta Genel Sartlari gecerlidir.

ZURICH Sigorta Yardim Hizmetleri
1. ISYERI YARDIM HIZMETLERI

Bilgi Hatti: Sigortali acil hizmet gerekliligi
disinda kalan durumlarda ZURICH
SIGORTA YARDIM'I aramak suretiyle
asagidaki igkollarinda, asistanslik ile
baglantili hizmet veren tim birimlerin
telefon numaralari ve adres bilgilerini
ogrenebilecektir :

Ambulans Sirketleri, Cilingir, Hastane ve
Doktorlar, Camci, Nobetci Eczaneler,
Beyaz ve Elektrikli Esya Servisleri, Su
Tesisatcilari, Otel ve Konaklama Tesisleri,
Elektrik Tesisatgilari, Uydu Anten
Servisleri, Araba Kiralama Sirketleri,

Boya Isleri, Seyahat Acentalari, Marangoz
isleri, Evden Eve Nakil Sirketleri, Insaat
isleri, Hali ve Désemecilik Kumasci, Klima
ve Isitici Hizmet, Restoranlar ve Kafeler,
Muzeler ve Kiltir Merkezleri, Eglence ve
Show Merkezleri, Elgilik ve Konsolosluklar,
Her Turli Resmi Kimlik Kaybi Sirasinda
Yapilacak iglemler, Turizm Danisma,
Turizm Meslek Orgiitleri, Turist Rehberleri,
Turizm Polisi, Pasaport, Kargo Firmalari,
Guvenlik Sirketleri, Asansor, Jenerator,
Kalorifer ve Dogalgaz Sistemleri, Glines
Enerijisi, Diger is Kollari.

Bu hizmetlerden yararlaniimasi halinde,
olusacak masraflarin tamami Sigortali
tarafindan ilgili iskoluna yapilacaktir. ZURICH
SIGORTA YARDIM bu tir hizmetlerin
verilmesi icin, yalnizca Sigortali ile igskolunu
bulusturacak, hizmetin ifasi veya yalnis
ifasindan dolay ortaya ¢ikacak olan hasar
veya zarardan hig bir sekilde sorumlu
olmayacaktir.

Su Tesisatl Hizmeti: Sigortali is yerinin su
tesisatindaki kirilma/patlama nedeniyle acil
tamir gerektiren durumlarda ZURICH
SIGORTA YARDIM, bir tesisatciyi sigortali
adresine yollama, standart malzeme ve isgilik
masraflarini her bir olay basina azami 150 TL
limit dahilinde ve bir yil icinde azami 3 defaya
mahsus olmak uzere Ustlenir. Bu limiti asan
masraflar, 6nceden onaylanmasi durumunda
Sigortall tarafindan direkt 6denecektir. Agan
kisim igin sigortali tarafindan onay
veriimemesi halinde ZURICH SIGORTA
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YARDIM, teminat limitine kadar olan tamirati
yapacak, asan kisim i¢in bir islem
yapmayacaktir.

Is yeri icindeki sihhi tesisat, musluk ve diger
donan/ma bagdl/ olmayan her turlt eleman/n
tamiri; tesisat hasar veya kirilmas/ndan
kaynaklansa dahi her turlu islanma, kacak,
sizinti ve benzerinden dolays meydana gelen
hasar/n tazmin ve tamiri; s/hhi tesisata bagl/
her tlrlu elektrikli ev esyas!, beyaz esya,
isiticilar, filtrelerin tamir veya degisimi, sihhi
tesisat malzemesinin tamirinden dogan veya
degisiminden dogan malzeme masraflar;
isyerinin bulundugu bina genelinde ve tguncl
sahis konutlar/na ait tesisat veya diger
donan/m igyeri icinden gecse dahi tesisatin
tamiri ve bu hasar nedeniyle olusan hasarin
tazmin ve tamiri; kanalizasyon/pis su
tesisatlarmin ttkanmas: veya tamiri kapsam
disidir.

Elektrik Tesisat! Hizmeti: Sigortali is yerinin
dahili elektrik tesisatinda (elektrik
sigortasindan priz/elektrik anahtarlarina
kadar) meydana gelebilecek ve igyerine
elektrik enerjisinin ulasmasini engelleyecek
problemlerde ZURICH SIGORTA YARDIM bir
elektrikgiyi sigortali adrese yollama, standart
malzeme ve is¢ilik masraflarini her bir olay
basina azami 150 TL limit dahilinde ve bir yil
icinde azami 3 defaya mahsus olmak uzere
Ustlenir. Bu limiti asan masraflar, dnceden
onaylanmasi durumunda Sigortali tarafindan
direkt ddenecektir. Asan kisim igin sigortali
tarafindan onay verilmemesi halinde ZURICH
SIGORTA YARDIM, teminat Imitine kadar
olan tamirati yapacak, asan kisim igin bir
islem yapmayacaktir.

Is yeri icindeki elektrik tesisat/indan
yararlan/imasins saglayan her turll
elemanlarin (lamba, duy, floresan, priz,
elektrik digmesi) tamiri; tesisat hasarmndan
kaynaklansa dahi her tiirli elektrikli ev aleti
hasarmin tazmin ve tamiri; tesisata bagl/ her
tarlt elektrikli ev egyasi, beyaz esya, isiticilar,
havalandirma tesisat/ ve benzerinin tamiri
veya voltaj algalip yukselmesinden dogan
zararlarmmn tamiri; is yerinin bulundugu bina
genelinde ve Uglncu sahis konutlarma ait
tesisat veya diger donan/im igyeri iginden
gecse dahi tesisat/n tamiri ve bu hasar
nedeniyle olusan hasar/n tazmin ve tamiri
kapsam drsidrr.

Cilingir Hizmeti: Sigortali is yerinin
anahtarinin kaybedilmesi, unutulmasi, kazaen

veya hirsizlik neticesinde hasari gibi
durumlarda is yerine girilebilmesi icin ZURICH
SIGORTA YARDIM bir ¢ilingiri sigortah
adrese yollama, standart malzeme ve isgilik
masraflarini her bir olay basina azami 150 TL
limit dahilinde ve bir yil icinde azami 3 defaya
mahsus olmak tzere Ustlenir. Bu limiti asan
masraflar, 6nceden onaylanmasi durumunda
Sigortall tarafindan direkt ddenecektir. Ek
anahtar yaptiriimasy, kilit degistirilmesi sonucu
olusacak malzeme masraflar/ kapsam disidir.

Cam lsleri Hizmeti: Sigortali is yerinin dis
ylizey camlarinin kirllmasi veya catlamasi
halinde ZURICH SIGORTA YARDIM bir
camclyi sigortali adrese yollama, standart
malzeme ve is¢ilik masraflarint midahele
bagina tazminat limiti olmaksizin yil iginde
azami 3 defaya mahsus olmak tizere 150 TL
limit dahilinde Ustlenir. Vuku bulan cam
kirilmasinin iscilik ve malzeme masraflarinin
teminat limitini agsacaginin saptanmasi ve
asan kisim igin sigortal tarafindan onay
verilmesi halinde camci hizmetine devam
edecek ve asan kisim icin gerekli olan bedel
sigortal tarafindan direkt olarak ilgili is koluna
o6denecektir. Asan kisim igin sigortali
tarafindan onay verilmemesi halinde ZURICH
SIGORTA YARDIM, teminat limitine kadar
olan tamirati yapacak, asan kisim igin bir
islem yapmayacaktir.

Is Yerinin Korunmasi ve Gézetimi: Sigortali Is
Yerinde yangin veya su basmasi sonucunda
ikamet etmeyi engelleyecek diizeyde hasar
meydana gelmesi durumunda ZURICH
SIGORTA YARDIM s Yerinin hirsizliktan
korunmasi i¢in azami 48 saatle sinirli olmak
Uzere koruma gorevlisi veya gece bekgisi
temin eder ve masraflarini 6der.

Bu hizmet, ZURICH SIGORTA YARDIM s
Yeri Servis Gorevlileri Sigortalinmn /s Yerine ilk
acil mudahaleyi yapti/ktan ve onardi/ktan sonra
ve Sirket Eksperi tarafindan /s Yerinin
hirsizliga agik olmasina istinaden tutulan
rapor ve gerekir ise fotograflar sonucunda
verilecektir.

is Yerine Ongértlmeyen Dénlig*:

a) Yurt Disi is Seyahati Esnasinda Isyerine
Acil Donus: Sigortalinin ¢alismakta oldugu
sirkette gerceklesen grev, Ust diizey yetkilinin
vefati, vb. gibi beklenmedik olaylarda isyerine
acil olarak dénmesi gerektiginde, ZURICH
SIGORTA YARDIM Sigortalinin acilen
isyerine geri dénebilmesi igin (varsa mevcut
biletini de kullanarak) gerekli organizasyonu
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yapar ve karsilar.

b) Sigortali is Yerinin Ciddi Hasar Gérmesi
Durumunda: Sigortalinin yurt digi seyahati
esnasinda, sigortali Isyerinin yangin, hirsizlik,
dahili su baskini veya infilak nedenleri
sonucunda ciddi hasar gérmesi ya da bu ve
benzeri riskler neticesinde isyerinde hasar
olma ihtimali nedeniyle Isyerine acil dénmesi
gerektiginde, ZURICH SIGORTA YARDIM,
Sigortalinin acilen Isyerine geri dénebilmesi
icin (varsa mevcut biletini kullanarak) gerekli
organizasyonu yapar ve karsilar.

* DOnus icin otobus bileti veya 500 Km'yi
asan mesafeler icin ekonomi sinifi ugak bileti
saglanir.

Acil Mesajlarin iletiimesi: ZURICH SIGORTA
YARDIM, kendi miidahalesine yol agan
vakalardan dogan hasarlarda acil mesajlari
alir ve ilgili kisilere (yakinlarina — igyerine)
iletir.

Is Yerine Ambulans Yollanmasi: Sigortali is
yeri igerisinde olusan her tirlt acil durumu
kapsar. Is yeri calisanlari mesai saatleri ve
vardiya saatleri icerisinde teminat
kapsamindadir. Police sahibi igsveren ya da
ortaklari 24 saat 365 guin bu hizmetten
faydalanacaktir.

isverenin, is yerinin ortaklarinin ya da is yeri
calisanlarinin Bedeni Yaralanma veya Ciddi
Hastali§i durumunda ZURICH SIGORTA
YARDIM, nakilin aynt il sinirlari iginde olmak
kaydiyla sigortalinin is yerine yilda 3 seferle
sinirh olmak kaydiyla kara ambulansi yollar.
ZURICH SIGORTA YARDIM Tibbi Ekibi
tarafindan onaylanmayan ve Acil Durum
niteliginde olmayan talepler nedeniyle
tahakkuk edilecek olan ucretleri Sigortali
kendisi 6deyecektir.

Sehirlerarasi Tibbi Nakil igin limit 300 TL ile
sinirhdir ve limit Gsti masraflar Sigortalidan
onayli sonrasinda tahsil edilir.

Concierge Hizmetleri: Seyahat Servisi, Otel
Bilgi ve Rezervasyon Servisi, Seyahat Oncesi
Bilgi Servisi, Restoran Rezervasyon ve Bilgi
Servisi, Etkinlik Bilgi ve Rezervasyon, Hediye
ve Spesiyalite Servisi, Cicek Goénderimi, s
Seyahati Servisi (Yurtdisi), EKipman Kiralama
ve Organizasyon Servisi, Toplanti/Konferans
Organizasyon Servisi, Ceviri Servisi, Kurye ve
Kargo Servisi, Vize ve Konsolosluk islemleri

Seyahat Bilgi Hatti: Ulasim araglari, hastane
ve klinikler, ugak seferleri ve seyahat
acenteleri, denizcilik isletmeleri, yat
isletmeleri, catering firmalari, oteller ve

konaklama tesisleri, kultur merkezleri,
mizeler, hava durumu, elgilik ve konsolosluk,
vize, pasaport islemleri ve karayollarina ait
bilgiler ile adres ve telefon numaralari
hakkinda 7 giin 24 saat sure ile bilgi verilmesi
saglanir.

2. GENEL ISTISNALAR

Sigortali her turlu teminat kapsami altinda,
6nceden ZURICH SIGORTA YARDIM'In
onayini almadan, dogrudan dogruya kendi
odedigi masraflar igin geri 6denme hakkina
sahip olmayacaktir.

Hukuki kurallara ve prensiplere uygun
olmayan hizmet taleplerin reddilme hakki
saklidir

ZURICH SIGORTA YARDIM'In verdigi
hizmetler dlgtstinde sorumludur, hizmetlerin
haricinde, Konutta meydana gelen her tirlu
zarar ya da kayip ya da masraflardan sorumlu
degildir.

HiZMETLER'de Sigortali adina yapilan tim
masraflar ve ddenen bedeller, Sigortalinin
onceden onayi alinmasi kosulu ile
kendisinden tahsil edilir.

Asagidaki nedenlerden kaynaklanan hasarlar
kapsam digidir:

- ls yerinde Sigortali tarafindan kasith
olarak meydana getirilen hasarlar.

- Aksi belirtiimedikce dogal felaketler,
deprem, yangin, nikleer tehlike,
volkanik patlama, sel veya her tirli
cevresel kaza (Acil mesajlarin iletimi
her durumda gegerlidir).

- Savas, isgal, yabanci disman
hareketleri, (savas ilan edilmis olsun
olmasin) carpismalar, i¢ savas, isyan,
ihtilal, terdrist veya askeri ya da inzibati
glc, ayaklanma ve i¢ karisiklik sonucu
dogan olaylar.

- Mabhalli mercilerin izin vermedigi
mudahaleler.

- Olagandisi iklim kosullarinindan dolayi
hizmet aksamalari.

- Kasitl olarak kendini yaralama veya
Sigortalinin bir sug olayinin parcasi
olmasi sonucu dogan olaylar veya
Sigortalinin hileli hareketleri.
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- Sigortalinin nefsi midafaa haricinde, bir
kavganin pargasi olmasi sonucu
meydana gelen olaylar.

- Direkt ya da dolayli olarak iyonizan
radyasyondan dogan veya onun neden
oldugu ya da katkida bulundugu olaylar
veya aydinlatma amagch kullanilan
nikleer yakit veya radyoaktif toksik
patlama ile radyoaktiviteye maruz
kalindigi durumlar veya herhangi bir
patlayici nukleer yapi ya da nikleer
unsurdan dogan diger tehlikeler.

- Sigortalinin bildigi, daha 6nce tedavi
aldig1 mevcut olan, tekrarlayan, kronik
ya da devam etmekte olan herhangi bir
hastalik ya da durum sonucu olusan
olaylar. Nekahat dénemi hastaligin tam
bir parcasi olarak dusinaldr.

- Tahmini dogum tarihinden tg ay
oncesine kadar hamilelige ya da gonulli
cocuk dusirmeye bagli olaylar.

- Akil hastalgi ya da kisilik kayb.

- Tedaviye uyumlu olarak recete edilmis
ve yeterliligi diplomali bir tip doktoru
tarafindan yonlendirilmis maddeler
disindaki sarhos edici icecek ya da
maddelerin etkisi altinda ya da kismen
veya tamamen etkilerine bagli olarak
6zUrldlik neticesinde meydana gelen
olaylar.

- Intihar veya benzeri girisim sonucu
6lim, yaralanma ya da hastalik sonucu
meydana gelen olaylar.

- Sigortalinin CONCIERGE HiZMETLERI
aktiviteleri veya adlarina bilet alinan /
rezervasyon yapilan hizmetlerde,
beklentilerinin ve umutlarinin
karsilanmasi icin verilecek hizmet
yapilabilecegdin en iyisi olacaktir. Ancak
rezervasyon imkanlarinda kisithhk
durumlarinda veya gosteri, otel, restoran
ve benzer aktivitelerde subjektif olan
kisisel tatminin ylizde yuz olacagi
konusunda garanti vermek mimkun
degildir.
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Tazminat Limiti ve Tazminat Odemesi

Muhteviyat Teminati

Muhteviyat sigorta bedelinin tespitinde, sigorta
yaptirilan tarihteki faaliyete konu isyerinde bulunan
Emtea, Makine, Demirbaglar, yeniden alim bedeli esas

alinir.

Bina Teminati
Bina sigorta bedeli, insaat birim m? fiyati ile binanin
Briit m? carpilarak tespit edilir. Binanin arsa bedeli goz

oninde bulundurulmaz.

Deprem Esya / Muhteviyat Teminati
Deprem teminatinda, %100 sigorta bedelinin %20’si
sigortali Gzerinde kalacak sekilde ve herbir deprem ve
yanardag puskirmesi hasarinda sigorta bedelinin
(sigortaci tzerinde kalan kisim) %2'i oraninda tenzili
muafiyet uygulanir. (Riskli bélgeler icin farkli muafiyet
ve koasurans uygulanabilir.)

Muafiyet uygulamasi agisindan, her bir 72 saatlik

doénem bir hasar sayilir.

Deprem Bina Teminati

Deprem teminatinda, %100 sigorta bedelinin %20’si
sigortali tizerinde kalacak sekilde ve herbir deprem ve
yanardag puskirmesi hasarinda sigorta bedelinin
(sigortaci tzerinde kalan kisim) %2'i oraninda tenzili
muafiyet uygulanir. (Riskli bélgeler icin farkli muafiyet
ve koaslrans uygulanabilir.)

Muafiyet uygulamasi agisindan, her bir 72 saatlik

doénem bir hasar sayilir.

Demirbas, Makina Tesisat, Emtea
Teminati

Makine, techizat, demirbas ve diger tesisat gruplarinin
her birinin toplam sigorta bedelleri (sigortacinin
sorumlu oldugu %80 oranindaki kisim) tizerinden %2
oraninda bulunacak bir tenzili muafiyet, bu gruplarin
her biri icin ayri ayri uygulanir. Sigortaci, hasarin bu

muafiyet miktarini asan kisimlarindan sorumludur.

Hirsizlik Teminati

Bodrum, zemin veya giris katlari igin Sigortalinin
beyani dogrultusunda riziko adresinde aktif gérevli
bekgi veya alarm veya kapi,vitrin ve pencerelerde
demir parmalik veya kepenk bulunmasi 6n sarti ile
hirsizlik teminati verilmis olup, aksi durumda her bir
hirsizlik hasarinda hasarin %20'si, minimum 5.000 TL

muafiyet uygulanacaktir.

Hukuksal Koruma Teminati
Hukuksal Koruma teminati i¢in olay basina ve yillik
azami limit 10.000 TL'dir.

Recete Kayiplari Teminati
Recgete Kayiplari Teminati igin sigorta bedeli olay
basina 5.000 TL'sI ve yillik azami 20.000 TL'sI limitle

teminata dahil edilmistir.

Ferdi Kaza Teminati

Sigortall yerin ruhsat sahibi eczacinin kendisi, esi ve
¢ocuklarinin ani ve beklenmedik bir kaza neticesinde
vefat etmeleri veya surekli sakat kalmalari kisi basina
5.000 TL yillik 20.000 TL, Tedavi masraflari kisi basina
500 TL yillik 2.000 TL limitlerle sinirli olarak Ferdi Kaza
Sigortalari Genel sartlari dahilinde teminata dahil
edilmistir. 16 yasindan kiguk aile bireylerinin vefat
etmesi halinde ddenecek azami tazminat 300 TL' si ile

sinirlidir.

Is Durmasi Teminati

Sigortali mahalde meydana gelen hasarlardan dolayi
72 saati gecen is durmalarinin séz konusu olmasi
halinde azami 5.000 TL's1 ile sinirli olmak kaydiyla
o6denecek tazminatin %10'u is durmasi tazminati
olarak 6denecektir.

Grev, Lokavt, Kargasalik, Halk
Hareketleri ve Ter6r Teminati

Grev, Lokavt, Kargasalik, Halk Hareketleri ve Tertr

teminati %2100 sigorta bedelinin %20'sinin sigortali
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Uzerinde kalmasi kaydiyle misterek sigorta seklinde
yapilmistir. Her bir Grev, Lokavt, Kargasalik, Halk
Hareketleri ve Terdr hasarinda sigorta bedeli
(sigortacinin sorumlu oldugu %80 oranindaki kisim)

Uzerinden %2 oraninda tenzili muafiyet uygulanir.

Elektronik Cihaz/Makina Kirilmasi
Teminati

Elektronik Cihaz/Makine kirilmasi teminatinda her bir
hasarda minimum 100 TL olmak Uzere hasarin %10 u

oraninda tenzili muafiyet uygulanir.

Emniyeti Suistimal Teminati
Emniyeti Suistimal teminati i¢in maksimum bedel
10.000 TL'dir.

Sel veya Su Baskini Teminati
Herbir sel ve su baskini (Seylap) hasarinda azami
50.000 EUROQ ile sinirli olmak kaydiyla sigorta

bedelinin %2'si oraninda tenzili muafiyet uygulanir.

Ek Teminatlar

Grev-Lokavt- Kargasalik- Halk hareketleri- Kot niyetli
hareketler ve Terdr teminatinda %2100 sigorta bedelinin
%20'si sigortali Gizerinde kalmak kaydiyla, herbir
hasarda bina ve muhteviyat sigorta bedellerinin
sigortacinin sorumlu oldugu % 80 oranindaki kismi
Uzerinden % 2 oraninda tenzili muafiyet

uygulanacaktir.

zurichsigorta.com.tr

444 0 665

isveren Mali Sorumluluk Teminat
isveren Mali Sorumluluk Teminati icin sigorta bedeli
olay basina 5.000 TL ve yillik azami 10.000 TL ile

sinirlandiriimigtir.

Uclincl Sahislara Karsi Mali
Sorumluluk Teminati

3. Sahislara Kars1 Mali Sorumluluk Teminati i¢in
sigorta bedeli bedeni ve maddi ayrimi yapilmaksizin
her bir hadise i¢in 5.000 TL ve yillik azami 10.000 TL

ile sinirlandiriimgtir.

Cevre Kirliligi Teminati
Cevre Kirliligi teminati azami limit 10.000 TL'dir.
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