'BENiM BUYUK EViM
SIGORTASI

Genel Ozellikler

¢4 ZURICH SiGORTA

Benim BlyUk Evim Sigortasi, ev sahibi veya kiraci olarak sigortalinin evini; bina ve igindeki

egyalari olasi risklere karsi glvence altina alan yuksek limitli, genis kapsamli ev paket sigortasidir.

Benim BlyUk Evim sigortasi ile ayni zamanda aile bireyleri olasi kazalara, hukuki uysmazliklara,

kapkaca, hizmetlilerin suistimaline karsi korunurken, aile bireylerinin 3. sahislara verdigi maddi

zararlar da teminat altina alinmaktadir.

Sigortaya Kabul Sartlar

Sigortal'nin policede belirtilen risk adresinde ikamet
etmesi (ev sahibi veya kiraci olmasi) veya risk
adresinde belirtilen konutun/binanin yasal hak sahibi

(ev sahibi) olmasi gerekmektedir.

Sigorta Suresi

Benim BlyUk Evim sigortasinin polige stresi 1 yildir.

Ozellikleri

Benim BlyUk Evim Sigortasinin dnemli noktalari

asagida belirtilmigtir:

o  Odeme alternatifleri: Pesin, 6 esit taksit, 8
esit taksit ve 12 esit taksit imkani

e Enflasyona endeksli teminat verme imkani

e  Konutta meydana gelebilecek riskler disinda,
sigortalinin aile bireylerinin giindelik
yasamlarinda karsilagsabilecekleri kaza riskine
kargi tim aileyi glivence altina alabilme
imkant.

e  Konutun, kapi ve pencere camlari ile masa,
vitrin, sehpa gibi esyalar izerindeki camlarin
ve aynalarin kirilmasindan dogan zararlari
teminat altina alabilme imkani

e  Sigortalinin ev sahibi veya kiraci olmasina
bagli olarak oturdugu konut ve/veya konutun
icindeki esyalari teminat altina alma imkani

e Bilgisayar, Mizik Seti, Televizyon, Camasir
Makinasi vb. elektronik cihazlarda/
makinalarda ani ve beklenmedik herhangibir
nedenle olusan hasarlarin gerektirdigi tamirat

ve ikame masraflarini teminat altina alabilme
imkani

Sigortalinin ve konutta ikame eden aile
bireylerinin taraf olduklari hukuksal
uyusmazliklarda dava masraflarini teminat
altina alir.

Sigortalinin, esinin, gocuklarinin, birlikte
yasadigi ve bakmakla yukimli oldugu
kisilerin, hizmetlilerinin, evcil hayvanlarinin
Uglincli sahislara verebilecekleri maddi ve
bedeni zararlar1 teminat altina alir

Evde c¢alisan hizmetlilerin gérevlerini
suistimal etmeleri neticesinde meydana
gelebilecek zararlar teminat altina alinabilir

Deprem riskinin bina temellerinde meydana
getirecegi olasi zararlari teminat altina
alabilme imkani

Aile bireylerinin giinlik hayatlarinda
yanlarinda bulundurduklari kisisel esyalarinin
kapkag/gasp neticesinde zarar gérmesi
neticesinde olusan zararlar teminat altindadir

Sigortall konutta kasa i¢inde bulunana degerli
esyalarinizi yangin ve hirsizlik risklerine karsi
teminat altina alabilme imkani

Acil durumlarda ambulans hizmetleri, 7/24
tibbbi bilgiler konusunda danigmanlik
hizmetlerini, gilingir, su tesisati ve elektrik
tesisati hizmetlerini ... vb. iceren ZURICH
Sigorta Yardim Hizmetleri.

Pesin 6demede 5% indirimden yararlanma
imkani (12 esit taksitte 5% surprim



uygulanmaktadir)- poligede belirtilen tiim
teminatlara indirim/sirprim uygulanmayabilir.

e  Hasar durumunda yeni deger Gzerinden
odeme yapilmaktadir

Teminatlar

Esya Teminati
Sigortali talebine bagli olarak kapsama dabhil

edilebilecek bir teminattir.

Esya Teminati, konutta bulunan ve sigortali,birlikte
oturan aile bireyleri veya birlikte yasadigi kisiler ve ev
calisanlarin ait ev esyasi ve kisisel esyalari kapsar.
Konut digindaki garaj bahgivan evi gibi eklentilerde
bulunan esyalar da teminata dahildir.Motorlu
tasitlar,karavanlar,tekneler ve bunlarin aksesuar ve
yedekleri canli hayvanlar ile ticari nitelikteki emtea ve

demirbaslar esya kapsamina girmez.

e Esya Tasinmasi ve Depolanmasi
Masraflari: Policede belirtilen teminatlar
sebebiyle olusan hasar sirasinda veya
sonrasinda esyalarin koruma altina alinmasi
amaci ile tasinmasi ve depolanmasi
masraflari 1 ay sireyle maksimum 2.000 YTL
ile teminat altina alinmigtir. Sigortali ev
esyalarinin ayni ildeki baska bir konuta
tasinmasi halinde tasinma sirasinda
meydana gelebilecek yangin, yildirim ve
infilak riskleri de ev esyasi sigorta bedeli ile

sinirh olmak kaydiyla teminata dahil edilmistir.

e  Misafirlere ait Esyalar: Misafir esyalari, olay
basina ve yillik 2.000 YTL azami limitle
teminat altindadir. Nakit ve ziynet esyalari
kapsam disidir. Sarjli elektroniik cihazlar,
digital fotograf makinalari, ve el kameralari,
laptoplar ve igitsel cihazlarda minimum 75
YTL ve 10%'u oraninda muafiyet uygulanir.
Cep telefonlari, nakit, miicevherler ve ticari
esyalar bu teminatin kapsami disindadir.

e Konut Diginda Bulunan Esyalar: Sigortali
ev egyalarinin temizlik, tamir ve bakim
amaciyla sigortali adresin diginda
bulunmalari sirasinda policede belirtilen
yangin ve yangina bagh ek teminatlar ile
hirsizlik hadiselerinin gerceklesmesi
sonucunda zarar goérmeleri her bir hadise
basina ve yillik azami 2.000 YTL. ile sinirli
olmak kaydiyla teminata dahil edilmistir.
Ancak sigortali, zarar gbren esyalarin zarar

gordugu yerdeki bulunma nedenini
belgelemek zorundadir.

e Gida Bozulmasi: Elektrik hasarlarina bagli
gida bozulmasi azami 1.000 YTL limitle ile
sinirh olarak teminata dahildir.

o Kazaen Kirilma Egsya: Konut igerisinde
bulunan ve kullanilan egyalarin ani ve
beklenmedik bir sekilde kazaen kirilmasi olay
basi 1.000 YTL ve yillik azami 3.000 YTL limit
ile kapsama dahil edilmistir. Olay bagi 100
YTL muafiyet uygulanir. Sarjli elektroniik
cihazlar, digital fotograf makinalari, ve el
kameralari, laptoplar, cep telefonlari, ve
isitsel cihazlarda minimum 75 YTL olmak
tizere hasarin 10%u oraninda muafiyet
vardir. Cep telefonlari kapsama dahil
edilmemistir.

o Elektrik Hasarlari: Yangin Sigortasi Genel
Sartlarindaki hikiimler sakli kalmak
kosuluyla; atmosferik elektrigin, normal veya
anormal bir elektrik akiminin elektrik
jeneratorlerine, transformatorlere, elektrik
cihazlarina, dagitim sebekesine veya
bunlarin ayrilmaz ekleri ile yan ekipmanlarina
ve sigortall konutta bulunan elektrikli ve
elektronik cihazlara dogrudan dogruya veya
dolayl olarak verebilecedi maddi zararlari,
olay basina azami 1.500 YTL limitle teminat
altina alinmistir.

Sigortanin gegerli olabilmesi igin elektrik
makine ve motorlarinin topraklama ve
emniyet tertibatinin gegerli sartlara uygun
olarak yapilmis olmasi gerekir. Teminat
kapsamina giren her bir hasarda 100.-YTL
muafiyet uygulanacaktir.

Yangin Sigortasi Genel Sartlari Gegerlidir.

Bina Teminati
Sigortali talebine bagl olarak kapsama dabhil

edilebilecek bir teminattir.

Bina teminati, binalarin digindaki bahgivan evi, garaj,
su deposu, kdmurluk gibi eklentiler ile binalarin
iclerinde veya uzerlerinde bulunan her gesit sabit
tesisat, asansoér ve ylruyen merdivenler, yildirimlik,

televizyon anteni gibi binayi tamamlayan seyleri
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glvence altina alir. Benim Blylk Evim Konut
Sigortalari sadece TAM KAGIR yapi tarzindaki
konutlar igin gegerlidir.

Yangin Sigortasi Genel Sartlari Gegerlidir.

Deprem Esya Teminati
Esya teminati segildigi durumlarda sigortali
talebine bagl olarak kapsama dahil edilebilecek bir

teminattir.

Yangin Sigortasi Genel Sartlari Gegerlidir.

Deprem Bina Teminati
Bina teminati secildigi durumlarda sigortal
talebine bagl olarak kapsama dahil edilebilecek bir

teminattir.

Yangin Sigortasi Genel Sartlari Gegerlidir.

Temeller Deprem Teminati
Bina teminati segildigi durumlarda sigortah
talebine bagl olarak kapsama dahil edilebilecek bir

teminattir.

Sigortall binaya ait temeller bina sigortasi bedelinin %
7,5 i oraninda ve “DEPREM” rizikosuna kargi teminata
dahil edilebilir.

Yangin Sigortasi Genel Sartlari Gegerlidir.

Hirsizlik Teminati
Esya teminati segildigi durumlarda otomatik olarak

kapsama dahil edilen bir teminattir.

. Nakit Para, Kiymetli Evrak, Doviz: Nakit
para, hisse senedi, tahvil ve kiymetli kagitlar
kilit altinda muhafaza edilme sarti
aranmaksizin maksimum 1.000 YTL ile
teminat kapsamina dahildir. Nakit paranin
tazminat tutari paranin nominal degeri;
kiymetli evrakin tazminat tutari ise ikame
masraflari ile sinirhidir.

e Sanat Eserleri, Antika Esya, Hali-
elektronik Cihazlar: Hirsizlik halinde antika
esya, tablo, sanat eserleri, kurk ile kiymetli
halilar, elektronik ve optic cihazlar toplam
esya sigorta bedelinin azami %20'u ile
teminat altina alinmistir.

e  Altin, Miicevherat, Saat: Hirsizlik halinde
altin ve mucevheratlar toplam esya sigorta
bedelinin 10%si ile teminat altina alinmistir.

Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari Gegerlidir.

Aile Sorumluluk Teminati
Otomatik olarak teminat kapsamina dahil edilen bir

teminattir.

Sigortalinin kendisinin, esinin, gocuklarinin, birlikte
yasadigi ve bakmakla yukumli oldugu kisilerin,
hizmetlilerinin ve evcil hayvanlarinin, Gglinciu sahislara
verebilecekleri maddi ve bedeni zararlara karsi
sorumluluklarindan dolayi, Ggtinci sahislar tarafindan
yoneltilebilecek tazminat taleplerini teminat altina alir.
Sigortall hizmettinde ¢alisan personel ve eger sigortal
kiraci ise ev sahibi 3. sahis olarak degerlendirilecektir.
Mecburi sigortalar kapsaminda yer alan mesuliyetler

bu teminat kapsami disindadir.

Uglincii Sahislara Kargi Mali Sorumluluk Sigortas!

Genel Sartlari gegerlidir.

Aile Ferdi Teminati
Otomatik olarak teminat kapsamina dahil edilen bir

teminattir.

Ayni ¢ati altinda yasayan aile bireylerinin depremde
dahil olmak lzere ani ve beklenmedik kaza
neticesinde vefat etmeleri veya surekli sakat kalmalari
riskleri ile tedavi giderleri durumlarini teminat altina
alir. Bir kaza neticesinde ayni ¢ati altinda yasayan aile
bireylerinin tesbiti bagl bulunduklari muhtarhk
ikametgah kayitlarindan belgelenecektir.

Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari gegerlidir.

Aile Hukuksal Koruma Teminati
Otomatik olarak teminat kapsamina dahil edilen bir

teminattir.
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Hukuksal Koruma teminati ile sigortalinin taraf oldugu
ve bu s6zlesmeyle saptanan konular kapsamindaki
sOzlesmeler ya da mevzuattan dogan hak ve
yukumlilikleriyle ilgisi olan hukuksal uyusmazliklarin,
sulh yahut ilgili yargilama usulleri gergevesinde
giderilmesinde hukuksal ¢ikarlarinin korunmasi igin
yapilmasi gereken gider ve diger edimleri

Ustlenilmektedir.

Tasinmaz Mala Bagl Hukuksal Koruma ve Kisi-Aile
Hukuksal Korumasi kapsaminda, sigorta
so6zlesmesinin kapsadigi konularda taraf olunan
hukuksal uyusmazliklarda, vekalet lcreti, dava
masraflari, danismanlik tcreti, hakem Ucreti, teminat
akgesi, icra masrafi, temyiz, karar diizeltme, ihtarname
cekimi, dilekge yazimi ve cevaplari ile ilk dava
masraflari avansi gibi giderler polige limiti dahilinde

karsilanmaktadir.

e Tasinmaz Mala Bagh Hukuksal Koruma:
Sigortaci sigortaliya, policede gosterilen
tasinmaz malin tamaminin veya bir
bélimuinin policede gosterilmek kaydiyla
kiralayani, kiracisi veya ayni hak sahibi
sifatlarindan biri veya hepsine bagli olarak
dogabilecek uyusmazliklar igin koruma
saglar.

e Kisi-Aile Hukuksal Korumasi: Sigortaci bu
sozlesme ile, sigorta ettiren ve policede
acikga belirtilmis olan diger aile fertleri yahut
birlikte yagadidi kimselere asagida belirtilen
esaslar dahilinde hukuksal koruma saglamayi
temin eder.

Hukuksal Koruma Sigortasi1 Genel Sartlari gegerlidir.

Elektronik Cihaz/Makina Kirilmasi
Teminati
Sigortali talebine bagli olarak teminat kapsamina

dahil edilebilecek bir teminattir.

Ev egyalari arasinda bulunabilecek olan
“Bilgisayar(Laptop dahil), Miizik Seti, Televizyon,
Video, Ev Sinema Sistemi, DVD, Buzdolabi, Firin,
Bulasik Makinasi, Camagsir Makinasi, Camasir
Kurutma Makinasi, Jakuzi, Elektrik Stiplirgesi ve
Sofben’lerde galisir halde iken veya temizleme, yer
degistirme esnasinda ani ve beklenmedik her turlt
sebepten meydana gelen hasarlarin gerektirdigi
tamirat ve ikame masraflari teminat altina alinir.

Fotograf makinesi/kamera,laptop gibi cihazlar sadece
konut i¢i kullanimla teminat altina alinmistir.

Yukarida bahsedilen makina ve cihazlarin digsinda
kalan cihaz ve makinalar teminat digsindadir. Kullanim
veya benzeri hatalar sebebiyle veya Garanti
teminatina girmesi dolayisiyla herhangi bir hasar tesbit
edilmemis servis Ucretleri teminat digindadir.

Elektronik Cihaz Sigortasi ve Makina Kirilmasi
Sigortasi Genel Sartlar1 gegerlidir

Hizmetli Emniyeti Suistimal Teminati
Sigortali talebine baglh olarak teminat kapsamina

dahil edilebilecek bir teminattir.

Sigortalinin galistirdidi kisi veya kisilerin sigortaliya
verdikleri zararlari kapsar. Polige ddneminde olmasi,
bu fiili isleyen kisinin 61Um, isten ¢ikariimasi, veya
emekliye ayrilmasi durumunda en geg 3 ay icinde ve
police bitiminden 1 ay dncesinde basvurunun yapilmis
olmasi sartiyla olay ve yillik azami 5.000 YTL ile
teminat altina alinmistir.

Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari gecerlidir

Cam Kirilmasi Teminati
Sigortali talebine bagl olarak teminat kapsamina

dahil edilebilecek bir teminattir.

Polige Gzerinde adresi belirtilen konutta bulunan kapi
ve pencere camlari ile aynalar ve ayrica camdan
mamul masa, sehpa ve vitrin camlarinin (yatay camlar
dahil) kirllma neticesinde ugrayacaklari zararlar
maksimum 2000 YTL ile teminat kapsamina alinabilir.

Cam Kirilmasina Karsi Sigorta Genel Sartlari gegerlidir

Kasa Teminati
Sigortali talebine bagl olarak teminat kapsamina

dahil edilebilecek bir teminattir.

Riziko adresinde bulunan nakit para ve degerli evrak
ancak kolay tasinamayan sabit bir kasa icinde
saklanmasi kaydiyla policede belirtilen rizikolara kargi
teminata dahil edilmigtir. Kaybolan, ¢alinan veya
haksiz yere elde edilen asil anahtarla veya sifre
yardimiyla kilit agmak suretiyle yapilan hirsizliklar
teminat kapsami digindadir. Bir hasar sonucunda
degerli evrak icin iptal yolu ile ikamesi mimkun
olanlarin ikame masraflari 6denecektir.

Yangin Sigorta Genel Sartlari ve Hirsizlik Sigortasi
Genel Sartlari gegerlidir
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Aile Kapkag/Gasp Teminati
Otomatik olarak teminat kapsamina dahil edilen bir

teminattir.

Sigortalinin ve/veya aile bireylerinin gtinlik yasami
esnasinda tzerinde bulundurabilecegi, kredi
kartlarinin, kimlik belgelerinin (nifus clzdani,
pasaport, ehliyet vb.), cep telefonunun, nakit paranin
Ucuncu kisiler tarafindan gergeklestirilebilecek gasp,
kap-ka¢ sonucunda ¢alinmasi ve/veya
hasarlanmasindan dogan maddi zararlar, ilgili resmi
makamlardan alinacak belgelerle (karakol zapti)
ispatlanmasi koguluyla hirsizlik sigortasi genel
hikUmleri cergevesinde, asagdida yazili 6zel sartlar ve
limitler dahilinde temin eder.

e  Ehliyet, Nifus clizdani, pasaport vb. kimlik
belgeleri igin tazmin edilecek bedel
sigortalinin ve/veya aile bireylerinin s6z
konusu belgeleri yeniden temin etmek igin
yapacagi belgelenmis masraflardir.

e Teminat kapsamina giren bir olay sonucu
Seyahat biletlerinin kullanilamamasi
nedeniyle bilet Gcretleri karsihgi ddenir.

e  Kredi kartlari igin tazmin bedeli ise, koti
niyetli kisiler tarafindan kredi kartlarinin
kullanilmasi nedeniyle karti veren kurulug
tarafindan yaptirilan mevcut sigorta
teminatina girmeyen veya limitlerini asan
talepleri kapsar. Ancak Kredi karti ile ilgili bir
hadisede sigortalinin olayin gergceklesmesine
muiteakip en geg 6 saat igersinde kredi kartini
veren kurulusa ihbarda bulundugunun
belgelenmesi zorunludur.

e  Kredi Kartlarini,kimlik belgelerini, cep
telefonunu, nakit paray! dusirme, unutma
veya kaybetme halleri teminat haricidir.

Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari gegerlidir

Ek Teminatlar
Otomatik olarak teminat kapsamina dahil edilen bir

teminattir.

e Yangin Ek Teminatlar: Yangin Sigortalari
Genel Sartlari A.3 maddesinde belirtilen ek
sozlesme ile teminat kapsamina alinabilecek
ve Yangin Sigortalari Genel Sartlari C.11-
Ozel Sartlar maddesinde belirtilen agagidaki
klozlar teminata alinmigtir:

Grev, Lokavt, Kargasalik, Halk Hareketleri
Klozu - K6tu Niyetli Hareketler Klozu- Teror
Klozu - Firtina Klozu - Kar Agirhidi Klozu - Sel
Veya Su Baskini Klozu - Yer Kaymasi Klozu -

Dahili Su Klozu - Kara Tasitlari Klozu - Hava
Tasitlar1 Klozu - Deniz Tagitlari Klozu -
Duman Klozu

e Kiraci Tarafindan Yaptirilan Hizmetlerin
Korunumu: Kiraci tarafindan yaptirilan
sigortalarda boya, badana ve duvar
kagitlarinda policede belirtilen risklerin
gerceklesmesi dolayisiyla meydana gelen
hasarlarda teminata dahil edilmistir

¢  Gegici ikametgah Masraflan: Policede
belirtilen risklerin ger¢eklesmesi sonucu(tabii
afetler harig) binanin oturulamaz hale gelmesi
nedeni ile police siresi icerisinde tamir ve
yeniden ingaasi igin gerekli makul middeti
asmamak kaydiyla kullanan veya malik
sifatiyla hareket eden kisilerin alternatif
konuta iliskin masraflari toplam yangin sigorta
bedelinin azami %15'i ile sinirli olmak
kaydiyla teminata dahil edilmigtir.

o Kira Kaybu: Kiracinin kira kaybi teminatinda,
sigortalanan tehlikelerin gergeklesmesi
sonucunda (tabii afetler hari¢) binanin
oturulamaz hale gelmesi durumunda pesin
o6denmis kira tutarinin islememis kismina
isabet eden miktari glin esasina gore hesap
edilerek sigortaliya iade edilir. Bu konudaki
sigortacinin azami sorumlulugu toplam
yangin sigorta bedelinin %15'i ile ve
gayrimenkulde vuku bulan hasarin police
suresi icerisinde tamiri veya giderilmesi suresi
ile sinirhdir.

Mal sahibinin veya intifa hakki sahibinin kira
kaybi teminatinda, kiralanan sigortali binadan
beklenilen kira gelirinin policede belirtilen
tehlikelerin gergeklesmesi sonucu (tabii
afetler haric) elde edilememesi riski temin
edilmistir. Bu konudaki sigortacinin azami
sorumlulugu,toplam yangin sigorta bedelinin
%15'i ve gayrimenkulde vuku bulan hasarin
police suresi icerisinde tamiri veya giderilmesi
suresi ile sinirhdir.

e izolasyon Hasarlari: Yagmur ya da kar
sonucu konucu konut ginde meydana gelen
boya, badana, onarim hasarlari (isi
farkhliklari sonucu olusan hasarlar kapsam
disidir) maksimum 500 YTL limit ile kapsama
alinmistir.

o Makine Kirilmasi Ortak Alanlar: Kazan
Dairesi, Hidrofor, Asansor, Jeneratorler, Uydu
antenleri Makine Kirilmasi Genel Sartlari
dahilinde Sigortalinin kendisine disen payi
nispetinde kapsama dahil edilmistir.
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o Demirbaslarda Meydana Gelebilecek
Hasarlar: Policede belirtilen risklerin
gerceklesmesi sonucu (tabii afetler harig)
daireye ait demirbaslarda meydana
gelebilecek zararlar teminata dahil edilmistir.

e  Yangin Mali Sorumluluk: Yangin mali
sorumluluk teminatinda, sigortalinin malik
veya intifa hakki sahibi sifati ile hareket ettigi
hallerde kiracisina ve komsularina kargi mali
sorumlulugu bina sigorta bedelinin, kiraci
sifati ile hareket ettigi hallerde ise mal
sahibine ve komsularina kargl mali
sorumlulugu esya sigorta bedelinin %15'iile
sinirhdir.

e Dekorasyon: Poligcede belirtilen risklerin
gerceklesmesi sonucu (tabii afetler haric)
sigortall binada gercgeklesen boya, badana,
duvar kagidi, algi tavan vb. dekorasyon
masraflari teminat kapsamina alinmigtir.

e Enkaz Kaldirma Masraflari: Enkaz kaldirma
masraflari toplam yangin sigorta bedelinin
%4'U ile sinirh olup, poligede teminat altina
alinan yangin ve yangina bagl ek teminatlara
ait bir riskin gergceklesmesi sonucu 6denecek
tazminat, enkaz kaldirma masraflari da dahil
olmak Uzere toplam yangin sigorta bedelini
gecemez.

e  Bu poligeye eklenen Teror Klozu'nda tanimi
yapilmis bulunan "terrorist eylemler"
sonucunda, sigortall kiymetlerin, kismen veya
tamamen kullaniimaz hale gelmesine sebep
olacak biyolojik ve kimyasal kirlenme,
bulagsma veya zehirlenmeler nedeniyle ortaya
cikacak her tirli ziya ve hasar teminat
kapsami digindadir.

° Dahili su hasarlarinda 500 YTL’sina kadar
tesisat masraflari teminata dabhildir.

e  Gilnes Kollektéri,Radyo ve Televizyon
antenleri fitina riskine karsi teminat
kapsamina dahil edilmistir.

Yangin Sigortasi Genel Sartlari ve Makina Kirilmasi
Genel Sartlari gegerlidir.

ZURICH Sigorta Yardim Hizmetleri
1. KONUT YARDIM HiZMETLERI

o  Bilgi Hatti: Sigortali acil hizmet gerekliligi
disinda kalan durumlarda ZURICH SIGORTA
YARDIM'1 aramak suretiyle agagdidaki
iskollarinda, asistanslik ile baglantili hizmet
veren tim birimlerin telefon numaralari ve
adres bilgilerini 6grenebilecektir :

Ambulans Sirketleri, Cilingir, Hastane ve
Doktorlar, Camci, Nébetci Eczaneler, Beyaz
ve Elektrikli Esya Servisleri, Su Tesisatglilari,
Otel ve Konaklama Tesisleri, Elektrik
Tesisatgilari, Uydu Anten Servisleri, Araba
Kiralama Sirketleri, Boya isleri, Seyahat
Acentalari, Marangoz isleri, Evden Eve Nakil
Sirketleri, ingaat Isleri, Hali ve Désemecilik
Kumasci, Klima ve Isitici Hizmet, Restoranlar
ve Kafeler, Mizeler ve Kiltir Merkezleri,
Eglence ve Show Merkezleri, Elcilik ve
Konsolosluklar, Her Turli Resmi Kimlik Kaybi
Sirasinda Yapilacak iglemler, Turizm
Danigma, Turizm Meslek Orgiitleri, Turist
Rehberleri, Turizm Polisi, Pasaport, Kargo
Firmalari, Glvenlik Sirketleri, Asansor,
Jeneratdr, Kalorifer ve Dogalgaz Sistemleri,
Giines Enerijisi, Diger is Kollarl.

Bu hizmetlerden yararlaniimasi halinde,
olusacak masraflarin tamami Sigortali
tarafindan ilgili iskoluna yapilacaktir. ZURICH
SIGORTA YARDIM bu tir hizmetlerin
verilmesi i¢in, yalnizca Sigortali ile iskolunu
bulusturacak, hizmetin ifasi veya yalnig
ifasindan dolayi ortaya ¢ikacak olan hasar
veya zarardan hig bir sekilde sorumlu
olmayacaktir.

Su Tesisatl Hizmeti: Sigortalinin ikamet
ettigi konutun su tesisatindaki kirilma/patlama
nedeniyle acil tamir gerektiren durumlarda
ZURICH SIGORTA YARDIM, bir tesisatglyi
ikametgah adresine yollama, standart
malzeme ve iscilik masraflarini her bir olay
basina azami 150 YTL'ye kadar, bir yil iginde
azami 3 defaya mahsus olmak Uzere Ustlenir.
Bu limiti asan masraflar, 6nceden
onaylanmasi durumunda Sigortal tarafindan
direkt 6denecektir. Asan kisim icin sigortali
tarafindan onay veriimemesi halinde
ZURICH SIGORTA YARDIM, teminat limitine
kadar olan tamirati yapacak, asan kisim i¢in
bir islem yapmayacaktir.

Konut igindeki sihhi tesisat, musluk ve diger
donanima bagli olmayan her tiirlii elemanin
tamiri; tesisat hasar veya kirllmasindan
kaynaklansa dahi her tiirlli 1sSlanma, kagak,
sizinti ve benzerinden dolayr meydana gelen
hasarin tazmin ve tamiri; sihhi tesisata bagli
her tiirlii elektrikli ev esyasi, beyaz esya,
isiticilar, filtrelerin tamir veya dedisimi, sihhi
tesisat malzemesinin tamirinden dogan veya
degisiminden dogan malzeme masraflari;
konutun bulundugu bina genelinde ve (glinci
sahis konutlarina ait tesisat veya diger
donanim konut iginden ge¢se dabhi tesisatin
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tamiri ve bu hasar nedeniyle olusan hasarin
tazmin ve tamiri; kanalizasyon/pis su
tesisatlarinin tikanmasi veya tamiri kapsam
disidir.

Elektrik Tesisati Hizmeti: Sigortalinin
ikamet ettigi konutun dahili elektrik
tesisatinda (elektrik sigortasindan priz/elektrik
anahtarlarina kadar) meydana gelebilecek ve
konuta elektrik enerjisinin ulagmasini
engelleyecek problemlerde ZURICH
SIGORTA YARDIM bir elektrik¢iyi ikametgah
adresine yollama, standart malzeme ve isgilik
masraflarini her bir olay basina azami 150
YTL'ye kadar, bir yil icinde azami 3 defaya
mahsus olmak Uzere Ustlenir. Bu limiti agan
masraflar, 6nceden onaylanmasi durumunda
Sigortali tarafindan direkt 6denecektir. Asan
kisim igin sigortal tarafindan onay
verilmemesi halinde ZURICH SIGORTA
YARDIM, teminat Imitine kadar olan tamirati
yapacak, asan kisim igin bir islem
yapmayacaktir.

Konut igindeki elektrik tesisatindan
yararlanilmasini saglayan her tdirlii
elemanlarin (lamba, duy, floresan, priz,
elektrik diigmesi) tamiri; tesisat hasarindan
kaynaklansa dahi her tiirlii elektrikli ev aleti
hasarinin tazmin ve tamiri; tesisata bagli her
tirlii elektrikli ev esyasi, beyaz esya, isiticilar,
havalandirma tesisati ve benzerinin tamiri
veya voltaj algalip yiikselmesinden dogan
zararlarinin tamiri; konutun bulundugu bina
genelinde ve (glinci sahis konutlarina ait
tesisat veya diger donanim konut iginden
gegse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar
nedeniyle olusan hasarin tazmin ve tamiri
kapsam digidir.

Cilingir Hizmeti: Sigortalinin ikamet ettigi
konut anahtarinin kaybedilmesi, unutulmasi,
kazaen veya hirsizlik neticesinde hasari gibi
durumlarda konuta girilebilmesi igcin ZURICH
SIGORTA YARDIM bir ¢ilingiri Sigortalinn
ikametgah adresine yollama, standart
malzeme ve isgilik masraflarini her bir olay
basina azami 150 YTL'ye kadar, bir yil iginde
azami 3 defaya mahsus olmak Ulzere Ustlenir.
Bu limiti asan masraflar, 6nceden
onaylanmasi durumunda Sigortali tarafindan
direkt 6denecektir.

Ek anahtar yaptirilmasi, kilit degistiriimesi
sonucu olugsacak malzeme masraflari kapsam
disidir.

Cam isleri Hizmeti: Sigortalinin ikamet ettigi
konutun dig ylizey camlarinin herhangi bir

sebeple kirilimasi durumunda ZURICH
SIGORTA YARDIM bir camciyi ikametgah
adresine yollama, standart malzeme ve isgilik
masraflarini her bir olay basina azami 150
YTL’ye kadar, bir yil igcinde azami 3 defaya
mahsus olmak uzere Ustlenir. Bu limiti agan
masraflar, 6nceden onaylanmasi durumunda
Sigortali tarafindan direkt 6denecektir.

Sigortali Faturalarinin Odenmesi: Sigortali
gegirdigi kaza sonucunda konutundan veya
yatiriimig oldugu hastaneden ayrilamiyor ve
yardim edecek yakini yok ise, konutunun
abone faturalarinin bedelleri Sigortali
tarafindan 6denmesi kosulu ile, tim tedavi ve
nekahet devresi slresince (azami g ay sure
ile) ZURICH SIGORTA YARDIM gorevlileri
tarafindan Sigortali namina takip edilerek,
o0denmesi igin gereken islemler yapilacaktir.

Acil Mesajlarin iletilmesi: ZURICH
SIGORTA YARDIM, kendi midahalesine
yolagan vakalardan dogan hasarlarda acil
mesajlari alir ve ilgili kisilere (yakinlarina —
isyerine) iletir.

Otelde Konaklama: Sigortalinin ikamet ettigi
konutta yangin veya dahili su basmasi
sonucunda ikamet etmeyi engelleyecek
diizeyde hasar meydana gelmesi durumunda
ZURICH SIGORTA YARDIM Lehdarlarin
azami 4 yildizl bir otelde (ZURICH SIGORTA
YARDIM tarafindan belirlenen), oda/kahvalti
(ekstralar Sigortaliya aittir) kalisini kisi basina
azami 2 gece olmak Uzere Ustlenir. Segilecek
Otel 4 Yildizh (yok ise 3 Yildizh) ve en fazla
50 Km uzaklikta olacaktir.

Bu hizmet, ZURICH SIGORTA YARDIM
Konut Servis Gorevlileri Sigortalinin
Konutuna ilk acil midahaleyi yaptiktan ve
onardiktan sonra ve ZURICH Sigorta Eksperi
tarafindan Konutun ikamet etmeyi
engelleyecek diizeyde olmasina istinaden
tutulan rapor ve gerekir ise fotograflar
sonucunda verilecektir.

Konutun Korunmasi ve Go6zetimi:
Sigortalinin ikamet ettigi konutta yangin veya
su basmasi sonucunda ikamet etmeyi
engelleyecek dliizeyde hasar meydana
gelmesi durumunda ZURICH SIGORTA
YARDIM konutun hirsizliktan korunmasi igin
azami 48 saatle sinirl olmak Gzere koruma
gorevlisi veya gece bekgisi temin eder ve
masraflarini 6der. Bu hizmet, ZURICH
SIGORTA YARDIM Konut Servis Gérevlileri
Sigortalinin Konutuna ilk acil miidahaleyi
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yaptiktan ve onardiktan sonra ve ZURICH
Sigorta Eksperi tarafindan Konutun hirsizliga
aclk olmasina istinaden tutulan rapor ve
gerekir ise fotograflar sonucunda verilecektir.

ikametgaha Ongériilmeyen Déniis*:
-Yakinin Ciddi Hastaligi/Vefati Durumunda :
Sigortalinin, yurtici seyahati esnasinda,
ikametgahindaki yakininin ciddi hastaligi
veya vefati nedeniyle ikametgahina acil
doénmesi gerekiyor ise, ZURICH SIGORTA
YARDIM Sigortalinin acilen ikametgahina
geri donebilmesi icin (varsa mevcut biletini
kullanarak) gerekli organizasyonu yapar ve
karsilar.

-Daimi ikametgahin Ciddi Hasar Gérmesi
Durumunda : Sigortalinin yurtici seyahati
esnasinda, daimi ikamet ettigi konutun
hirsizlik, yangin veya infilak nedenleri
sonucunda ciddi hasar gérmesi nedeniyle
ikametgahina acil débnmesi gerektiginde,
ZURICH SIGORTA YARDIM, Sigortalinin
acilen ikametgahina geri dénebilmesi igin
(varsa mevcut biletini kullanarak) gerekli
organizasyonu yapar ve karsilar.

* Dénlis igin otobds bileti veya 500 km’yi agsan
mesafeler icin ekonomi sinifi ugak bileti
saglanir.

2. KONUTTA TIBBi YARDIM HiZMETLERI

Konuta Doktor veya Ambulans
Yollanmasi: Konutta ikamet eden
Sigortalinin veya birlikte ikamet ettigi
Yakininin, Bedeni Yaralanma veya Ciddi
Hastaligi durumunda ZURICH SIGORTA
YARDIM, nakilin ayni il sinirlari igcinde olmak
kaydiyla miidahele basina tazminat limiti
olmaksizin yilda 3 defa sigortalinin Konutuna
doktor ve kara ambulansi yollar. ZURICH
SIGORTA YARDIM Tibbi Ekibi tarafindan
onaylanmayan ve Acil Durum niteliginde
olmayan talepler nedeniyle tahakkuk edilecek
olan Ucretleri Sigortali kendisi 6deyecektir.
Sehirlerarasi Tibbi Nakil icin de toplam limit
150.-USD karsihgi TL dir ve limit Gsta
masraflar Sigortalidan onayi sonrasinda
tahsil edilir.

Tibbi Bilgi ve Danigsmanlik: Acil olan veya
olmayan her turlt saglik problemi ile ilgili
olarak Sigortalinin veya birlikte ikamet ettigi
Yakininin karsilastigi saglik problemi
konusunda bilgi verilir. Doktor, uzman doktor,
dis hekimi, hastane, teshis merkezleri,

eczane ve nobetci eczane isimleri, adresleri
ve telefon numaralari bildirilir. Kargilagilan
saglik problemi konusunda alinmasi gereken
Onlemler ile ilgili tavsiyede bulunulur ancak
tani konmaz, ila¢ 6nerilmez.

Konuta Uzman Tibbi Ekip / Ekipman
Yollanmasi:

- Konuta Hemgire Yollanmasi : Sigortalinin
ameliyat sonrasinda veya bakima ihtiyag
duyulan bir hastalig1 esnasinda konutta
Sigortaliya bakacak bagka kimse yok ise ve
Sigortalinin doktorunun ve ZURICH
SIGORTA YARDIM Tibbi Ekibinin onay! ile,
100.-USD’lik kismi ZURICH SIGORTA
YARDIM tarafindan kargilanmak suretiyle,
konutuna yilda azami 3 defa hemsire yollanir.
- Solunum Terapisti Yollanmasi : Sigortalinin
konutunda solunum hastasi veya astim
hastasi var ise; doktor ve ZURICH SIGORTA
YARDIM Tibbi Ekibi tarafindan onaylanmasi
kaydi ile ZURICH SIGORTA YARDIM konuta
bir solunum terapisti veya hemsire
yollanmasini, 100.-USD bedeline kadar yilda
azami 3 defa karsilar.

- Yeni Dogum Yapmis Sigortalinin ve
Bebeginin: 1/ Saglik ve bakim hizmetleri, 2/
Bebek bakimi ve beslenmesi konusunda
egitim, 3/ Yeni dogan sariligi olmasi
durumunda fototerapi tedavisi, verilmesi igin,
ZURICH SIGORTA YARDIM bedelleri
Sigortali tarafindan karsilanmak izere uzman
kisileri ve tibbi ekipmani Sigortalinin
konutuna gonderir.

Hastanede Yatma Durumunda Yardim:
Konutta meydana gelen Bedeni Yaralanma
veya Ciddi Hastalik nedeniyle Sigortalinin
(ebeveyn ise) hastanede yatis siresinin 2
glini asmas| durumunda asagidaki
hizmetlerden biri organize edilir ve ZURICH
SIGORTA YARDIM tarafindan édenir.

- Refakatgi yakinin hastaneye nakli.

- Cocuklarin (16 yasin altindaki) akrabalarin
yanina refakatci esliginde nakli.

- Gocuk bakimi (azami 48 saat ve sadece
istanbul, Ankara, izmir'de).

Yukaridaki maddelerde Acil Durum kararini
ZURICH SIGORTA YARDIM Tibbi Ekibi karar
verecektir ve limiti agan meblaglar Sigortali
tarafindan karsilanacaktir. Bedelleri Sigortali
tarafindan édenen ve ZURICH SIGORTA
YARDIM tarafindan organize edilen tim tibbi
mudahelelerde, Sigortaliya tim sorunlarin
¢ozimunde Tibbi Ekibimiz veya tayin
edecegimiz uzmanlar yardimci olur.
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Vefat Halinde Cenazenin Tibbi Sartlara
Uygun Olarak Nakli: Konutta ikamet eden
Sigortalinin veya birlikte ikamet ettigi
yakininin vefati halinde ZURICH SIGORTA
YARDIM naasin nakli ve defni i¢in gerekli
organizasyonu yapar ve prosedur hakkinda
Sigortall yakinlarina bilgi verir.

3. REZERVASYON HiZMETLERI

Turistik, Kiiltirel ve Sosyal Aktivitelerle
ilgili Rezervasyon/Bilet Almi/Ulagtirma:
Sigortali adina yukarida s6zu edilen kultirel,
sportif ve seyahat amagh aktivitelerde
mumkun olan durumlarda rezervasyon
yapilir. Rezervasyonlarda ulagim giderleri
sigortaliya ait olup hizmet ile ilgili olarak
sigortall onayi alinmak suretiyle teslimat
yapilir.

Otel rezervasyonlari: Sigortali tarafindan
talep edilen tiim rezervasyonlar, Turk Turizm
Acentalari tarafindan yapilarak, Kapi
fiyatlarindan yaklasik % 10-40’a varan bir
indirim orani uygulanir. Bu oran direkt acente
orani olup, Sigortaliya komisyonsuz olarak
aktarilacaktir. Turkiye'deki 5-4-3 Yildizli
Oteller icin gegerlidir ve Otellerin belli
donemlerde acentelere uyguladigi
promosyonlarda musteriye direkt olarak
verilecektir.

Kiralik Arag Rezervasyonlari: Turkiye'de
ZURICH SIGORTA YARDIM tarafindan
Sigortali Adina Yapilacak kiralik arag
rezervasyonlarinda Kiralik Arag Acente
fiyatlarindan yaklasik % 10-40’a varan bir
indirim orani uygulanir. Bu oranlar, kiralik
arag istenilen bolgelere ve sezona gore
degisiklikler gosterir ve direkt ZURICH
SIGORTA YARDIM orani olup, Sigortaliya
komisyonsuz olarak aktarilacaktir.

Ucak Bileti Alma / Ulastirma: Sigortali
adina Ucret / yer / tarih / mevki onay! alinmak
kaydiyla yurt i¢i ve yurt digi ugak bileti alinir.
Sigortalinin bildirecegi adrese biletin
ulastiriimasi gideri ile ilgili onayi Gizerine
teslimat yapilir.

is Organizasyonlar: is geregleri ve
ihtiyaglari (mitercim-terciiman hizmetleri,
kongre-seminer-konferans, agilig, toplanti ve
benzeri organizasyonlar, ses, I1sik projeksiyon
geregleri, faks, mobil telefon, PC kiralama)
Ucret / yer / tarih / 6zellik onayi alinmak
kaydiyla Sigortaliya liste fiyati lizerinden % 5
indirim orani ile saglanir. Bilet Ucretleri, bilet

ulastirma giderleri, posta hizmetleri, hizmet /
arag / gereg kiralama, sigorta veya iptal

bedeli gibi meblaglar dnceden onayi alinmak
kaydiyla Sigortalinin hesabindan tahsil edilir.

Pre-Travel Service: Seyahat 6ncesinde
ZURICH SIGORTA YARDIM arandiginda
Sigortaliya yukarida agiklanan tim teminatlar
ve indirim oranlari hakkinda bilgi verilir.
Sigortaliya tim bu hizmetlerden yararlanmasi
icin ne yapmasi gerektigi detayl olarak
aciklanir. Sigortaliya vize, pasaportlar,
giristeki as1 istekleri, gimrikler ve kurallari,
déviz kurlari ve vergiler, hava durumu,
Bankalar, Elgilikler ve Konsolosluklar
hakkinda 6n bilgi verilir

Arag Bilgi Hatti: ZURICH SIGORTA
YARDIM Arag Acil Yardim Bélumu tarafindan,
24/24 saat ve 365 gliin tum Turkiye
kapsaminda yerel ¢ekici-ving firmalari,
tamirhaneler ve arag markalarinin servis
istasyonlari hakkinde bilgi ve telefon
numarasi verilir. Istenir ise karsilikli fiyat
onayi alindiktan sonra, anlagmali
fiyatlarimizdan ilgili firmalar ile kontak kurulur.

4. GENEL iSTiISNALAR

Sigortali her turli teminat kapsami altinda,
dnceden ZURICH SIGORTA YARDIM'In
onayini almadan, dogrudan dogruya kendi
0dedigi masraflar igin geri 6ddenme hakkina
sahip olmayacaktir.

Hukuki kurallara ve prensiplere uygun
olmayan hizmet taleplerin reddilme hakki
sakhdir

ZURICH SIGORTA YARDIM’In verdigi
hizmetler dlglisiinde sorumludur, hizmetlerin
haricinde, Konutta meydana gelen her tirll
zarar ya da kayip ya da masraflardan
sorumlu degildir.

HiZMETLER'de Sigortali adina yapilan tim
masraflar ve 6denen bedeller, Sigortalinin
Onceden onay! alinmasi kosulu ile
kendisinden tahsil edilir.

Asagidaki nedenlerden kaynaklanan hasarlar
kapsam disidir.

- Konutta Sigortali tarafindan
kasitl olarak meydana
getirilen hasarlar.

- Aksi belirtiimedikge dogal
felaketler, deprem, yangin,
niikleer tehlike, volkanik
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patlama, sel veya her turli
cevresel kaza (Acil mesajlarin
iletimi her durumda gegerlidir).

Savas, isgal, yabanci digman
hareketleri, (savas ilan edilmig
olsun olmasin) garpismalar, i¢
savas, isyan, ihtilal, terorist
veya askeri ya da inzibati gug,
ayaklanma ve i¢ karigikhk
sonucu dogan olaylar.

Mabhalli mercilerin izin
vermedigi mudahaleler.

Olagandisi iklim
kosullarinindan dolayi hizmet
aksamalari.

Kasitl olarak kendini yaralama
veya Sigortalinin bir sug
olayinin pargasi olmasi
sonucu dogan olaylar veya
Sigortalinin hileli hareketleri.

Sigortalinin nefsi mudafaa
haricinde, bir kavganin pargasi
olmasi sonucu meydana gelen
olaylar.

Direkt ya da dolayl olarak
iyonizan radyasyondan dogan
veya onun neden oldudu ya da
katkida bulundugu olaylar
veya aydinlatma amagli
kullanilan nikleer yakit veya
radyoaktif toksik patlama ile
radyoaktiviteye maruz
kalindigi durumlar veya
herhangi bir patlayici nikleer
yap! ya da nukleer unsurdan
dogan diger tehlikeler.

Sigortalinin bildigi, daha 6nce
tedavi aldigi mevcut olan,
tekrarlayan, kronik ya da
devam etmekte olan herhangi
bir hastalik ya da durum
sonucu olusan olaylar.
Nekahat donemi hastaligin
tam bir pargasi olarak
dusunuldr.

Tahmini dogum tarihinden ¢
ay 6ncesine kadar hamilelige
ya da génulli gocuk
dusurmeye bagh olaylar.

Akil hastaligi ya da kisilik
kaybi.

Tedaviye uyumlu olarak regete
edilmis ve yeterliligi diplomali
bir tip doktoru tarafindan
yonlendiriimis maddeler
disindaki sarhos edici igecek
ya da maddelerin etkisi altinda
ya da kismen veya tamamen
etkilerine bagh olarak 6zurlilik
neticesinde meydana gelen
olaylar.

intihar veya benzeri girigim
sonucu 6lim, yaralanma ya da
hastalik sonucu meydana
gelen olaylar.

Sigortalinin SOSYAL
HIZMETLER aktiviteleri veya
adlarina bilet
alinan/rezervasyon yapilan
hizmetlerde, beklentilerinin ve
umutlarinin karsilanmasi igin
verilecek hizmet
yapilabilecegin en iyisi
olacaktir. Ancak rezervasyon
imkanlarinda kisithlik
durumlarinda veya gosteri,
otel, restoran ve benzer
aktivitelerde subjektif olan
kisisel tatminin ylzde yluz
olacagi konusunda garanti
vermek mimkin degildir.
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Tazminat Limiti ve Tazminat Odemesi

Benim Blyuk Evim drGinunde Sigorta bedelinin hasari
takiben yapilan ekspertiz sonucu 10% eksik ¢gikmasi

halinde eksik sigorta uygulanmayacaktir

Esya Teminati

Yeni Deger Klozu :Esya sigorta bedelinin, hasar
tarihindeki (Hirsizlik rizikolarinda hasardan bir glin
onceki) yeni esya degerine (Esya sigorta degeri) esit
olmasi halinde 6denecek tazminat bedeli bu bedelden
eskime, yipranma gibi bir indirim yapilmaksizin 6denir.
Ancak hasarli esya tamir veya yeniden ikame
edilmeyecek ise tazminat bedelinden eskime,
yipranma ve baska nedenlerden ileri gelen deger
eksilmeleri indirilir.Egya sigorta bedeli, hasar
tarihindeki (Hirsizlik rizikolarinda hasardan bir giin
dnceki) yeni esya degerinden dlsuk ise ddenecek her
bir hasar itibariyle ilgili genel sartlarin eksik sigortaya
iliskin hikumleri uygulanir.

Bu kloz konutlarda bulunan ev esyalarindan sadece

tum mobilyalar ve beyaz esyalar igin gecerlidir.

e Misafirlere ait Egyalar Mafiyet Uygulamasi:
Sarjh elektroniik cihazlar, digital fotograf
makinalari, ve el kameralari, laptoplar ve
isitsel cihazlarda minimum 75 YTL ve 10%'u
oraninda muafiyet uygulanir.

o  Elektrik Hasarlar Muafiyet Uygulamasi:
Teminat kapsamina giren her bir hasarda
100.-YTL muafiyet uygulanacaktir.

Bina Teminati

Yeni Deger Klozu :Bina sigorta bedelinin hasar
tarihindeki yeni insa degerine (Bina sigorta degeri) esit
olmasi halinde “eskime, asinma veya kullanilma payi
yeni degerin 1/3’Gnden fazla olmadigi takdirde tazmin
kiymeti yeni degere esittir. Eskime, agsinma ve
kullaniima payi 1/3’ den fazla ise tazmin kiymeti
sigortali binanin bu pay dustldikten sonra bulunacak
degerine, yeni degerin 1/3’lnun ilavesiyle saptanir.
Ancak hasarl bina tamir veya yeniden inga
edilmeyecek ise tazminat bedelinden eskime,
yipranma ve baska nedenlerden ileri gelen deger
eksilmeleri indirilir ve 6denecek tazminat hasarin
gerceklesmesinden bir guin dnceki alim-satim

degerinden arsa kiymeti disulmek suretiyle bulunacak
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degeri gegmez.

Bina sigorta bedeli hasar tarihindeki yeni inga
degerinden (yer désemeleri, badana, boya, duvar
kagidi ve kaplamalarinda deger eksilmeleri dikkate
alinir) duglik ise 6denecek her bir hasar itibariyle ilgili
genel sartlarin eksik sigortaya iligkin htktumleri

uygulanir.

Deprem Esya Teminati
Deprem ve Yanardag puskurmesi sigortalarinda her
bir esya hasarinda toplam sigorta bedeli izerinden %5

oraninda tenzili muafiyet uygulanir.

Deprem Bina Teminati

Deprem/Yanardag plskirmesi sigortalarinda her bir
bina hasarinda bina sigorta bedeli (Yangina ek olarak
verilmis olan deprem/ yanardag puskuirmesi sigorta

bedeli) zerinden %5 tenzili muafiyet uygulanir.

Aile Hukuksal Koruma Teminati
Hukuksal Koruma teminat! igin olay basina ve yillik
azami limit 10.000.-YTL’dir.

Elektronik Cihaz/Makina Kirilmasi
Teminati
Herbir hasarda 20 YTL tenzili muafiyet uygulanir.

Aile Sorumluluk Teminati

Aile Sorumluluk teminati kapsaminda meydana
gelecek bir hadise neticesinde 3. Sahislar tarafindan
ileri sirtilen zarar ve ziyan talepleri bedeni ve maddi
ayrimi her bir hadise i¢in ve yillik azami 50.000 YTL

ile sinirli olmak kaydiyla teminata dahil edilmistir.

Aile Ferdi Kaza Teminati
Aile Ferdi Kaza teminati agagdida belirtilen limitler

dahilinde sunulmaktadir:

TEMINATLAR | KiSi AILE BASI
BASINA YILLIK
Vefat 10.000 YTL | 50.000 YTL
Siirekli Sakatlik | 10.000 YTL |50.000 YTL
Tedavi 250 YTL |[1.250 YTL

16 yasindan kiglk ve 70 yasini doldurmus aile
bireylerine bu teminat verilemez.

16 yasindan kugUk aile bireylerinin vefat etmesi
halinde 6denecek azami tazminat defin masraflari ile
sinirhdir.

Bir kaza neticesinde ayni ¢ati altinda yasayan aile
bireylerinin tesbiti bagl bulunduklari muhtarhk
ikametgah kayitlarindan belgelenecektir.

Amator yapilan sporlar sonucu meydana gelecek
kazalar teminata dahildir. Profesyonel yapilan sportif
faaliyetler ile motorlu kara, hava ve deniz tagitlariyla

yapilan sporlar teminat haricindedir.

Aile Kapkag/Gasp Teminati
Esya hasarlarinda hasar basi 50 YTL muafiyet

uygulanir.

Hizmetli Emniyeti Suistimal Teminati

Hasar basi1 10% muafiyet uygulanir.

Ek Teminatlar
Her bir sel ve su baskini (seylap) hasarinda azami
1,500.- EURO ile sinirli olmak kaydiyla toplam sigorta

bedelinin % 2'si oraninda tenzili muafiyet uygulanir.

Grev, Lokavt, Kargasalik, Halk Hareketleri veya Grev,
Lokavt, Kargasalik Halk Hareketleri, Kot Niyetli
Hareketler ve Teror Klozlari hiikumleri sakli kalmak
kaydiyla; bu teminat ile ilgili her bir hasarda, bina,
muhteviyat ayirimi yapilmaksizin 6denecek tazminat
miktarinin %5'i oraninda bulunacak bir muafiyet

disuldr ve kalan miktar sigortaliya édenir.
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Genel Sartlar

Yangin Sigortasi Genel Sartlari

httg:IIwww.tsrsb.org.tr/tsrsb/MevzuatIYururIukteki+MevzuatIGeneI+SartIar/YANGIN+SiGORTASI+GENEL+§
ARTLARI.htm

Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat/Yururlukteki+Mevzuat/Genel+Sartlar/FERDI+KAZA+SIGORTASI+GENE
L+SARTLARI.htm

Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat/Yururlukteki+Mevzuat/Genel+Sartlar/HIRSIZLIK+SIGORTASI+GENEL +

SARTLARLhtm

Hukuksal Koruma Sigortasi Genel Sartlari
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat/Yururlukteki+Mevzuat/Genel+Sartlarf HUKUKSAL+KORUMA+SIGORTA
SI+GENEL+SARTLARI.htm

Uglincti Sahislara Kargi Mali Mesuliyet Sigortasi Genel Sartlari
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat/Yururlukteki+Mevzuat/Genel+Sartlar/UCUNCU+SAHISLARA+KARSIHM
ALi+MESULIYET+SIGORTASI+GENEL+SARTLARI.htm
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http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat/Yururlukteki+Mevzuat/Genel+Sartlar/YANGIN+S�GORTASI+GENEL+�ARTLARI.htm
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat/Yururlukteki+Mevzuat/Genel+Sartlar/YANGIN+S�GORTASI+GENEL+�ARTLARI.htm
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat/Yururlukteki+Mevzuat/Genel+Sartlar/FERDI+KAZA+SIGORTASI+GENEL+SARTLARI.htm
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat/Yururlukteki+Mevzuat/Genel+Sartlar/FERDI+KAZA+SIGORTASI+GENEL+SARTLARI.htm
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat/Yururlukteki+Mevzuat/Genel+Sartlar/HIRSIZLIK+S�GORTASI+GENEL+�ARTLARI.htm
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat/Yururlukteki+Mevzuat/Genel+Sartlar/HIRSIZLIK+S�GORTASI+GENEL+�ARTLARI.htm
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat/Yururlukteki+Mevzuat/Genel+Sartlar/HUKUKSAL+KORUMA+S�GORTASI+GENEL+�ARTLARI.htm
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat/Yururlukteki+Mevzuat/Genel+Sartlar/HUKUKSAL+KORUMA+S�GORTASI+GENEL+�ARTLARI.htm
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat/Yururlukteki+Mevzuat/Genel+Sartlar/���NC�+�AHISLARA+KAR�I+MAL�+MESUL�YET+S�GORTASI+GENEL+�ARTLARI.htm
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat/Yururlukteki+Mevzuat/Genel+Sartlar/���NC�+�AHISLARA+KAR�I+MAL�+MESUL�YET+S�GORTASI+GENEL+�ARTLARI.htm

Elektronik Cihaz Sigortalari Genel Sartlar
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat/Yururlukteki+Mevzuat/Genel+Sartlar/ELEKTRONIK+CIHAZ+SIGORTAL
ARI+GENEL+SARTLARLhtm

Makina Kirilmasi Sigortasi Genel Sartlari
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat/Yururlukteki+Mevzuat/Genel+Sartlar/ MAKINA+KIRILMASI+SIGORTASI
+GENEL+SARTLARI.htm

Cam Kirllmasina Kargi Sigorta Genel Sartlari
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat/Yururlukteki+Mevzuat/Genel+Sartlar/CAM+KIRILMASINA+KARSI+SiG
ORTA+GENEL+SARTLARI.htm

zurichsigorta.com.tr

444 0 665
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http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat/Yururlukteki+Mevzuat/Genel+Sartlar/ELEKTRON�K+C�HAZ+S�GORTALARI+GENEL+�ARTLARI.htm
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat/Yururlukteki+Mevzuat/Genel+Sartlar/ELEKTRON�K+C�HAZ+S�GORTALARI+GENEL+�ARTLARI.htm
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat/Yururlukteki+Mevzuat/Genel+Sartlar/MAK�NA+KIRILMASI+S�GORTASI+GENEL+�ARTLARI.htm
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat/Yururlukteki+Mevzuat/Genel+Sartlar/MAK�NA+KIRILMASI+S�GORTASI+GENEL+�ARTLARI.htm
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat/Yururlukteki+Mevzuat/Genel+Sartlar/CAM+KIRILMASINA+KAR�I+S�GORTA+GENEL+�ARTLARI.htm
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat/Yururlukteki+Mevzuat/Genel+Sartlar/CAM+KIRILMASINA+KAR�I+S�GORTA+GENEL+�ARTLARI.htm

